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BiRLIKTE,
DAHA GUCLUYUZ

10 Ulkede faaliyet gosteren cok uluslu bir icecek
sirketi olarak, deger zincirimizin her adiminda
sUrdurdlebilir deger varatmak icin calisiyoruz.
Pandeminin tum dunyay! derinden etkiledigi 2020
vilinda, hem calisanlarimiz hem paydaslanmiz
hem de icinde bulundugumuz toplumlar icin
deger yaratan uygulamalarimizi ‘Birlikte Gucluyuz
mottomuzla hayata gecirdik. Ekosistemimiz,
paydaslarimiz, calisanlarimiz ve tuketicilerimiz ile
birlikte hareket etmenin yarattigr glcin degerine
vurgu yaptik.

Birlikte olmanin ve birlikte hareket etmenin her
birimize yansiyan iyilestirici gucu ile Covid-19
salgininin damga vurdugu 2020 vilini basariyla
tamamladik. CCl Allesi olarak zorlu denizlerde
birlikte yol aldik, zorluklari birlikte astik. Krizden tek
takim olarak hep beraber ciktik. "Birlikte Gucluyuz”
diverek toplumumuza destek olduk, calisanimizi
onemsedik, musteri ve tUketicimizin her zaman
yvaninda dururken surdurulebilirlik hedeflerimizden
vazgecmedik. CunkU biz operasyonlarimizin ve
toplumlann surdurulebilirliginin birbiriyle cok
vakindan iliskili olduguna inaniyoruz. Bu inancla
faaliyetlerimizin merkezinde surdurulebilirlik
vaklasimimizi bulundurmaya devam ettik.
Bulundugumuz cografyalarda cevresel etkimizi

en aza indirerek daha az atik Uretmeyi, toplam
karbon ayak izini azaltmayi, enerji verimliligini
artirmay ve su yonetimi calismalarimizin kapsamini
genisletmeyi surdurduk. Gelecege daha ivi bir

dunya birakma sorumlulugumuz dogrultusunda bu
vil da gurur duydugumuz calismalara imza attik

Gectigimiz zorlu donemde toplum ve calisan
sagligini her seyin Uzerinde tutan bakis acimizla
bir yvandan toplumun ihtiyaclarini karsilarken, diger
vandan calisanlanmizin refahini saglamaya yonelik
adimlar attik. Uretim, satis ve dagitim faaliyetlerimizi
musterilerimizin ihtiyaclarina gore planladik,

verel marketler ve perakendeciler ile hizmet
sundugumuz herkesi destekledik. Bu zorlu vildaki
mucadele ve gosterdigimiz guclu dayanisma
ornek oldu. Sureci yeni seyler 6grenerek, olumlu
dusunerek, hizla, titizlikle harekete gecerek ve
birlikteligin guclyle astik.

Turkiyve ile birlikte 10 Ulkede 400 milyondan fazla
tuketiciye hizmet veren bir sirket olarak, faaliyet
gosterdigimiz cografyaya kesintisiz hizmet ve
calisanlarimizin refahi icin gerekli onlemleri almaya
ve gelismelere gore ileriye tasimaya devam
ediyoruz. Tek takim ruhu ile bir araya gelen
calisanlarimiz sayesinde hedeflerimize ulasiyoruz

Coca-Cola sistemindeki en buyuk siseleyicilerden
birisi olarak 2021 yilinda da "Birlikte Gucluyuz’
Saglam liderlik altyapimiz, guclu markalarimiz

ve verimli is modelimizle; tum calisanlarimiz,
paydaslarimiz ve tuketicilerimizle yan yana deger
varatmaya ve blUyumeye devam edecediz.
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Raporumuz

HAKKINDA

CCl olarak, buglne kadar yayinlamis oldugumuz strdarUlebilirlik ve
faaliyet raporlarimiz ile faaliyetlerimizin glncel ciktilarini, gelecege dair
plan ve hedeflerimiz ve sUrdUrUlebilirlige dair yaklasimimiz cercevesinde
ele aldik. 2020-2021 raporlama déneminde ise finansal ve finansal olmayan
performansimizin batlnsel bir degerlendirmesi ile gelecege dénUk
stratejimizin paylasildidi ilk entegre faaliyet raporumuzu yayinlamanin
heyecani ve gururu icerisindeyiz. Bu rapor ile, entegre dlUstnce yaklasimi is
yapis sekillerimizde de benimsenmeye baslamistir.

Bu raporda, faaliyet gdsterdigimiz 10 Ulkeden 9’u (Turkiye, Urdin,
Azerbaycan, Kazakistan, Pakistan, Kirgizistan, Tacikistan, Tarkmenistan
ve lrak) kapsaminda 1 Ocak - 31 Aralik 2020 tarihleri arasindaki déneme
ait yatirnmlarimizi, hedeflerimizi, uygulamalarimizi ve elde ettigimiz
performans sonuclarimizi paylasiyoruz. 2020 yilinda entegre faaliyet
raporunun kapsami CCl'in toplam Uretim hacminin %100’Une ulasmistir.*

Raporlama Standartlari

Bu rapor GRI Standartlar:: Temel secenedi ve Uluslararasi Entegre Raporlama
Cercevesine uyumlu olarak hazirlanmistir. Uluslararasi Entegre Raporlama
Konseyi (International Integrated Reporting Council - IIRC) tarafindan
vayimlanan Entegre Raporlama Cercevesinde onerildigi gibi: oncelikli konular,
is stratejisi ve 2020 performansi arasindaki baglantilar kurulmustur.

Rapor ayni zamanda, Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesi llerleme
Bildirimi (COP) ve Birlesmis Milletler Kadinin GUclenmesi Prensiplerine (WEPS)
dair ilerleme bildirimlerimizi de yansitmaktadir. Raporumuzun icerik gelistirme
sUrecine AATO00 GUvence Standardinin onem, kapsayicilik ve duyarlilik
ilkeleri: finansal bildirimlerde ise Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlan
(International Financial Reporting Standards - IFRS) kilavuzluk etmistir. CDP,
SPK tarafindan diizenlenen ‘Kurumsal Yonetim llkelerine yonelik aciklamalar
vapllmistir. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim Tebliginde yapmis
oldugu 02102020 tarihli degisiklik dogrultusunda hazirlanan ve gonulltltk
esasina davall olan Surdurulebilirlik likeleri Uyumn Cercevesinde belirlenen
maddelere raporun ilgili bolumlerinde yer veriimekte ve %100 uyum icin

CCl'a Genel Bakis

Raporumuz Hakkinda

GRI'102-45,102-46, 102-49

calismalar devam etmektedir. Uluslararasi Calisma Orgutt (ILO), Birlesmis
Milletler Yolsuzlukla Mucadele Sozlesmesi (UNCAC) ve Dunya Kaynaklar
Enstitust (WRID) tarafindan gelistirilen Sera Gazlar Protokolu (Greenhouse
Gas Protocol) ve uluslararasi kabul gormus oncl ilke ve cerceveleri kullanarak
sosyal, cevresel ve etik performansimizi OlclUyor ve raporluyoruz.

Dogrulama

2009 vyilindan beri yayinladigimiz Surdurulebilirlik Raporlarimizda oldugu
gibi, ik entegre faaliyet raporumuzda da secili veriler bagimsiz olarak
denetlenmistir. 2020 vilinda, CCI Turkiye Operasyonunun Uretim, satis ve
dagitim faaliyetlerinin GHG emisyonlari, ISO 14064-3 2006 Standardina gore
ISO 14064-1 gerekliliklerini karsilamak icin Ucuncu taraf bir kurulus tarafindan
denetlenmis ve dogrulanmistir. Yapilan bagimsiz finansal denetim, Sermaye
Piyasasl Kurulu'nca yayimlanan Bagimsiz Denetim Standartlar’na ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (KGK) tarafindan
vayimlanan Turkiye Denetim Standartlari’nin bir parcasi olan Bagimsiz
Denetim Standartlar’na (BDS'lere) uygun olarak yurdtulmustur. CCI Turkiye
Operasyonu denetimlerden basariyla gecmistir.

CCI Grup yonetimi, 6102 savili Turk Ticaret Kanunu'nun (TTK) 514 ve 516'ncl
maddelerine ve Sermaye Piyasasi Kurulunun (SPK) 11141 no'lu "Sermaye
Pivasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi'ne (Teblig) gore
villlk entegre faalivet raporuyla ilgili olarak, entegre faalivet raporunu bilanco
gununu izleyen ilk Uc ay icinde hazirlamak ve genel kurula sunmak: raporu,
grubun o vila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonuyle konsolide finansal
durumunu dodru, eksiksiz, dolambacsiz, gercedge uygun ve durust bir sekilde
yvansitacak sekilde hazirlamak konularindan sorumludur. Etik Kurallar ve
mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da birlikte calistigimiz
bagimsiz denetim sirketi tarafindan yerine getirilmistir. Bagimsiz Denetim,
TTK hukdmleri ve Teblig cercevesinde villik faaliyet raporu icinde yer alan
konsolide finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun yaptigi irdelemelerin, Grup'un
denetlenen konsolide finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda
elde edilen bilgilerle tutarl olup olmadid ve gercedi yvansitip yvansitmadidi
hakkinda gdrus vererek bu gorusleri iceren entegre raporu duzenlemistir.

4 *CCl'in mevcut durumda Suriyede bir faaliyeti bulunmamaktadir ve 2017 yilindan beri icecek satisi olmamistir.
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Bu raporda konsolide finansal durum, konsolide finansal tablolara gore
degerlendirilir Raporda ayrica, grubun gelismesine ve karsilasmasi muhtemel
risklere de acikca isaret edilir. Yonetim Kurulu raporu hazirlarken Ticaret
Bakanhgimin ve ilgili kurumlarin yaptigr ikincil mevzuat duzenlemelerini de
dikkate alir. Bu konulara iliskin Yonetim Kurulu'nun degerlendirmesi de raporda
ver allr.

Yapilan bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu'nca yayimlanan

Badimsiz Denetim Standartlar’na ve BDS'lere uygun olarak yUrUtulmuastar.

Bu standartlar, etik hukumlere uygunluk sadlanmasi ile badimsiz denetimin,
faaliyet raporunda yer alan konsolide finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu'nun
yvaptigl irdelemelerin konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde
edilen bilgilerle tutarl olup olmadigina ve gercedi vansitip vansitmadidina dair
makul guvence elde etmek Uzere planlanarak yurdtulmesini gerektirir,

Bu raporun Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri bolumundeki Bagimsiz
Sinirl Guvence Raporu'nda tanimlandidi gibi, secilen bilgiler kapsaminda
Turkive ve lrak'taki faaliyetlerimiz icin bagimsiz sinirli guvence alinmistir.

CCl Raporlama Kilavuzu'nda belirtildigi Uzere, secilen bilgiler Turkiye, lrak,
Kazakistan, Azerbaycan, Pakistan, Kirgizistan, Tacikistan ve TUrkmenistan
icin temel enerji verileri (MJ cinsinden toplam enerji, Temel ve Toplam Enerji
Kullanim Oranlar (MJ/L)), Grdn basina enerji kullanimi, toplam su cekimi ve
tuketim verileri, Grun basina su kullanimi ve ek olarak sadece Turkiye icin atik
verilerinden olusmaktadir.

Bu denetim baglaminda, CCl'in Turkiye, Irak, Kazakistan, Azerbaycan, Pakistan,
Kirgizistan, Tacikistan ve Turkmenistan tesislerinden alinan 2020 verileri
degerlendirilmis ve tarini finansal tablolarin denetimleri veya incelemeler
haricinde Revize ISAE 3000 (Uluslararasi GUvence Sozlesmeleri Standardi)
gore Sinirl Guvence alinmistir,

*CCI Raporlama Kilavuzu'na raporumuzun Ekler bolumunden ulasabilirsiniz.

CCrla Genel Bakis
Raporumuz Hakkinda

GRI102-46

Rapor Yapisi

Ik entegre faaliyet raporumuzda alti sermaye dJesi (finansal, Uretilmis, fikri,
beseri, sosyal, dogal) etrafinda tUm paydaslarimiz nezdinde varattigimiz
degeri ele aldik. Bunlari vaparken paydaslarimizin beklentilerini anlamak ve
karsilamak her zaman onceligimiz oldu. Alti bolumden olusan raporumuzun
ik bolumu olan "CCl'a Genel Bakis” genel bilgiler, one cikan gelismeler,
paydaslarimizla etkilesimimiz ve entegre yonetisim yaklasimimizi iceriyor.
‘Gelecege Bakis' baslikl ikinci bolumde paydaslarimizla etkilesimimiz ve
kapsamli risk degerlendirmelerimiz sonucunda sekillendirdigimiz stratejik
onceliklerimize ver veriyoruz ve ‘Deger Yaratma Yaklasimimiz” adli Gcluncu
polimde paydaslarimiz icin deger yaratmaya yonelik programlarimizi ve
calismalarimizi ozetlivoruz. "Kurumsal Yonetisim™ altinda yonetim kurulu Uyeleri
ve Ust duzey yoneticilere iliskin ayrintil bilgilerle birlikte faaliyetlerimiz ve
kurumsal yonetime iliskin ek bilgilere dedinirken “Finansal Degerlendirme’
pbolumunde operasyonel ve finansal performansimiza dair ayrintilarn
pavlasiyoruz. Son olarak, ‘Ekler” baslikl son bolumde ilgili paydaslar icin
faaliyetlerimiz hakkinda tamamlayici teknik ve nicel bilgilere yer veriyoruz.

Geri Bildirim

Paydaslarimizdan geri bildirim almak, uygulamalarimizin, performansimizin
ve raporlama sureclerimizin surekli gelisimi icin hayati dneme sahiptir. Her
bir geri bildirimi degerlendiriyor, surekli ve surdurtlebilir gelisim amaciyla
kullaniyoruz. Tum paydaslarimiz, corporate.affairs@cci.com.tr adresine
e-posta gondererek, +90 216 528 40 OO numarall telefondan Kurumsal
lliskiler Departmanini arayarak veya ccicom.tr adresindeki web sitemizde ver
alan "Bize Ulasin® sekmesi Uzerinden fikir, oneri ve/veya sikayetlerini bizlerle
pavlasabilirler.
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Yonetim Kurulu Baskanimizin

MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Sizlerle Coca-Cola Icecek’in ilk entegre faalivet raporunu
paylasmaktan mutluluk duyuyorum.

2020 CCI Entegre Faaliyet Raporu ile birlikte, yillardir
devam ettirdigimiz surdurdlebilir ve kaliteli bayumeye
dayall yaklasimimizi bir Ust seviyeye tasiyarak entegre
yonetisim sistemine yonelik donusum surecimizi
baslattik. Finansal ve operasyonel performansimizin yani
sira, risklerimizi, firsatlarimizi ve gelecege dair stratejik
onceliklerimizi bir butun olarak ele alip, paydaslarmiz icin
varattigimiz degeri sizlerin bilgisine sunduk.

Faaliyet gosterdigimiz Ulkelerdeki siyasi ve ekonomik belirsizlikler ve sirketimizin yer aldigl
sektore yonelik yasal duzenlemelerin artmasina ek olarak, Covid-19 salgini nedeniyle 2020 vili
tum dunya icin oldugu gibi bizim icin de zorlu ve ongorulebilirligin azaldigr bir vil oldu. Ancak
tum bu zorluklara ragmen stratejik dnceliklerimiz dogrultusunda aldigimiz hizli aksiyonlar ve
tum faaliyet cografyamizdaki calisanlarimizin dzverili calismalari ile sUrdUrulebilir ve kaliteli bir
pbuyume kaydetmeyi basardik. 2020 vilinda, net satis gelirimiz, %19.8 artarak 144 milyar TL'ye,
FAVOK UMz %377 artarak 31 milyar TLye ulastl. Konsolide satis hacmimiz ise ¢zellikle Gcinc
ceyrekten itibaren proaktif ve dinamik yaklasimimizin olumlu etkileri ile beklenenden daha az bir
dususle %19 azalarak 118 milyar Unite kasa oldu.

Covid-19 salginindan kaynaklanan kapanmalar ve sinirli mobilite sonucunda dnemli satis
kanallarimizdan biri olan yerinde tuketim kanali, bu durumdan buyuk dlcude etkilendi ve
tuketiciler cevrim ici satis kanallarina yoneldi. Buna karsin, cevrim ici satis platformlariyla
yvaptigimiz is birlikleri, evde tuketim kanalina agirlik vermemiz ve musteri ile tuketici beklentileri
dogrultusunda attigimiz adimlar sayesinde Turkiye'de beklenenden daha az bir daralmayla

vill tamamladik. Konvertibilite sorunlari nedeniyle Subat 2019'da Uretim faaliyetlerinin durdugu
Turkmenistan operasyonlarmizi yeniden aktif hale getirdik. Devam eden konvertibilite sorunlari,
salgin doneminin getirdigi zorluklar ve sinirli pazarlama butcesine karsin CCl Turkmenistan, pazar
payini ve tuketici sevgisini tekrar kazanma yolunda dnemli bir adim atti. Ayni zamanda, vil icinde
Azerbaycan ve Kirgizistan'da yasanan savas ve politik gerilimler, Orta Asya ve lrak'l etkileyen
petrol fiyatlarindaki ani dusus ve Pakistan'da devam eden olumsuz makroekonomik kosullara
karsin satis hacimlerimizi artirarak tum bou zorluklan asmayi basardik.

Tim Paydaslarimiza Deger Katmak

2020 yilinda sorumlu vatandas bilinciyle musterilerimize, tuketicilerimize, calisanlarimiza ve
toplumumuza deger katmaya devam ettik. Tuketicilerimize yeni lezzetler sunduk, kampanyalar,
promosyonlar ve Ulkelere Ozel etkinlikler gerceklestirdik. Surekli iletisim kanallar sayesinde
musteri ve bayilerimizin yaninda bulunduk, yerinde tuketim kapsamindaki kUcuk isletmelerin
trafigini arttirmak Uzere ortak calismalar duzenledik. Calisanlarimizin saghgini korumak icin tum
tesislerimizde gerekli aksiyonlarr aldik ve cesitli egitimler verdik; isi elveren calisanlarimiza uzaktan
calisma imkani sagladik. Covid-19 salgini strecinde CCI Ulkelerinde toplumsal destek programlari
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icin Coca-Cola Vakfi (The Coca-Cola Foundation - TCCF) tarafindan yaklasik

31 Milyon ABD dolari bagis vapildl. Coca-Cola Turkiye olarak Covid-19 salginiyla
mucadele kapsaminda, Ulkemizde farkl alanlarda ihtiyaclan karsilayacak sekilde
bugline kadar toplam 12 milyon TL kaynak ayirdik. CCl fabrikalarinda Urettigimiz
toplam 134 ton dezenfektani Turkiye ve Kirgizistan'da Saglk Bakanhgi'na
bagisladik. Daha cok Uretirken daha az tuketme yaklasimiyla, faaliyetlerimizde
kaynak kullanimini azaltirken ayni zamanda maliyetlerimizi de dusurduk

Yatirimlar ve 2027e Dair Beklentiler

Hizmet sagladigimiz ndfusun bUyukltgy bakimindan Coca-Cola sistemi
icerisindeki en buyUk ikinci siseleme sirketi olarak, yukselen ve gelismekte olan
pazarlarda faaliyetlerimizi surdurtyoruz. Faaliyet cografyamiz, zorluklannin yani
sira; nUfus artis hizi, genc nufus yogunludu ve kisi basi gazli icecek tuketiminin
dunya ortalamasinin cok altinda olmasi gdz onunde bulunduruldugunda, ciddi
buyume firsatlar sunuyor. Yerel bir siseleme sirketi olarak baslayip bugun 10
Ulkede 400 milyondan fazla musteriye Urlnlerini sunan cok uluslu bir sirket
olma yolculugumuz boyunca, codrafyamizin potansiveline olan sarsiimaz
inancimiz dogrultusunda 2005 yilindan bu yana operasyonlarimiza toplam

25 milyar ABD dolarinin Uzerinde yatinm yaptik. Salgin ile birlikte degisen

ve donusen dunya sartlarn sonucunda hizla Gnem kazanan dijital teknoloji
vatirmlarimizi artirdik

2021 yilinda da tuketicilerimize, musterilerimize, toplumumuza ve calisanlarimiza
deger katmay! ve nice basarilara imza atmay sUrdurmekte kararhyiz. Kapsaml
risk degerlendirrmemiz, stratejik yaklasimimiz, cevik ve esnek operasyonlarmiz
sayesinde cografyamizdaki firsatlari yakalamaya ve hissedarlarimiz icin deger
Uretmeye devam edecediz.

CCrla Genel Bakis
Yonetim Kurulu Baskanimizin Mesaj

TUm bu yolculugumuz boyunca kaydettigimiz basarilarin en onemli

yapitasi olan nitelikli calisanlarimiza, sergiledikleri tutku ve bagliliktan oturd
tesekkurlerimi sunuyorum. Birlikte kazanma hedefiyle calistigimiz is ortaklarimiz,
musteri, bayi ve distribUtorlerimizin katkisi ve tum paydaslarimizin destegdi bu
basarilar mumkun kildi. CCl adina, siz kiymetli paydaslarimiza, CCl'1 gelecege
basariyla tasimamiza vermis oldugunuz destekten oturl tesekkUrlerimi
sunarken ilk Entegre Faaliyet Raporu'muzu bedeniyle okumanizi diliyorum.

Tuncay Ozilhan

Yonetim Kurulu Baskan
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Degerli Paydaslarimiz,

Covid-19 salgini etkisiyle tum dunya icin cok zorlu gecen
pboylesi bir yilda, guclt operasyonel kabiliyetimiz ile
ulastigimiz basarili performansimizi, paydaslarmiz icin
yvarattigimiz degeri ve gelecege yonelik stratejilerimizi
sizlerin bilgisine sundugumuz ve ilk entegre faaliyet
raporumuz olma ozelligi tasiyan 2020 CCl Entegre
Faaliyet Raporu'nu sizlerle paylasmaktan buyuk gurur
duyuyorum.

Yillardir cevre, toplum ve kurumsal yonetisim alanlarinda
paydaslarimiz icin yarattigimiz deger sayesinde dunyada
ve Ulkemizde onde gelen kuruluslar tarafindan taniniyor
ve takdir ediliyoruz. Bu kapsamda, 2009'dan beri

8
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taraf oldugumuz Birlesmis Milletler Kiresel llkeler Sozlesmesinin (UNGC) 10 ilkesini uygulama
ve destekleme taahhudumuzlu 6dun vermeden devam ettirirken, 2013ten beri UNGC 100
Endeksinde ver alan tek Turk sirketi olarak yverimizi koruyoruz. Borsa Istanbul Surdtrdlebilirlik
Endeksi, Morgan Stanley Capital International (MSCH Global Surdurdlebilirlik Endeksi, Global SR,
FTSE4Good Emerging Endeksi ve ECPI Endeksi'nde ver aliyoruz. Surdurulebilirlik raporlamasi
performansimizla bugune kadar elde ettigimiz basarilara 2020 vilinda bir yenisini ekledik. CCl'n
12. Surdurtlebilirlik Raporu, Amerikan lletisim Profesyonelleri Ligi (LACP) tarafindan dlzenlenen
2020 Spotlight Odullerinde dort oddle layik gordlerek 1. sirada ver aldi. Bu basarilarimizin
Uzerine 2020 vilinda entegre rapora gecisimizle CCl'in sosyal, cevresel, ekonomik ve yonetisimle
ilgili performansini, degerlendirmelerini, hedef, strateji ve firsatlarini butuncul bir yaklasimla
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri cercevesinde sunmay! amacliyoruz.

Toplam 10 Ulkede 26 tesisle faaliyet gosteren cok uluslu bir siseleme sirketi olarak “faaliyet
gosterdigimiz tum Ulkelerde hizli tiketim mallar sektoranun en iyi sirketi olma’ vizyonuyla
calisiyoruz. Bu vizyon dogrultusunda ilerlememizi tutku, hesap verebilirlik, takim calismasi ve
dogruluk degerlerimizi benimseyen calisanlarimiza borcluyuz. Calisanlanmiz “One CCI" kulturu ile
standart hale getirdigimiz gorev ve sorumluluklar, faaliyette bulundugumuz tum Ulkelerde ayni
titizlikle yerine getiriyor. Bu yil TUrkmenistan ve lrak faaliyetlerini de ekleyerek rapor kapsamimizi
9 Ulkeye cikardik ve toplam Uretim hacminin ve calisanlarin yUzde 100'UnU icerecek sekilde
genislettik.

Stratejik Onceliklerimiz ve Risk Degerlendirmemiz

Cok cesitli risk ve firsatlar barindiran faalivet cografyamizda entegre bir bakis acisiyla hem
sirketimiz hem de paydaslanmiz icin deger yvaratma odadiyla gelecege donuk strateji ve
hedeflerimiz dogrultusunda calisiyoruz. Stratejik onceliklerimizi, sUrdUrulebilir ve kaliteli buyumeyi
hizlandirmak, hizli tiketim mallan yonetiminde sektorun en iyisi olmak, sektorel liderlik icin
dijitallesmek ve calisanlarimiz ve paydaslarimizla birlikte kazanmak olarak belirledik.

Stratejik dnceliklerimiz dogrultusunda mevcut ve gelecek risklerimizi degerlendirerek hem
kUresel hem de faaliyet cografyamiza ozel zorluklarin etkisini azaltmak ve firsatlarl yakalamak
icin kapsamli calismalarimiza devam ettik. Olay Yonetimi ve Kriz Cozumu (IMCR) programimiz
cercevesinde kriz kosullarina hizla uyum saglayarak lyilesmeye odaklandik. Bununla birlikte
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buyume ve karliligr artirmaya; nakit yaratma kabiliyetimizi surddrmeye yonelik
adimlar attik. Ic ve dis iletisim kanallarini aktif olarak kullandik. Covid-19
salgini dncesinde yaptigimiz risk degerlendirmesini IMCR programina uygun
olarak hizla gozden gecirdik. Dogru onceliklere odaklanmak icin risklerimizin
onem derecelerini ve kullanilan terminolojivi duzenleyerek 10 temel riske
odaklandik. Ayni zamanda her yil oldugu gibi onceliklendirme analizimizi de
veniden degerlendirdik. Belirledigimiz riskler ile oénceliklendirme analizimizin
sonuclarinin birbirine paralel sekilde ortaya cilkmasi, dogru adimlar attigimizin
bir gdstergesidir.

TUm bu analizlerimizle birlikte risk azaltma tedbirlerimiz, stratejik is birlikleri

ve degisen kosullara hizla cevap vermemizi sadlayan cevik operasyonlarimiz
sayesinde konsolide net satis gelirimizi 2019'a gore %19.8 artirdik. 2020

vilinda Covid-19 salginindan etkilenen konsolide satis hacmindeki dususy
beklenenden daha ivi bir performans sergileyerek %19 ile sinirli tutmayi
basarirken, uluslararasi operasyonlarda satis hacmimiz %2.8 buyuadu.
Uluslararasi operasyonlanmizdaki yUksek performansimizin ana nedeni guclu
gazli icecek kategorisinin payinin yuksek olmasi ve yerinde tuketim kanallarina
daha az nufuz etmis olmamizdir. Tum uUlkelerde gazli icecek pazarinda ilk
siralardaki yerimizi koruduk. Bunlara ek olarak, guclt ve esnek bilanco yapimiz,
nakit yaratma kabiliyetimiz ve kaliteli buyume algoritmamiz ile net karimizi bir
onceki vila gore %276 oraninda artirdik ve 1.2 milyar TL seviyesinde kar elde
ettik.

Misterilerimiz ve Tlketicilerimiz icin Deger Yaratmak

Tuketici saghdini korumak adina bizim icin her zaman en oncelikli konulardan
biri olan urun guvenligi ve hijyen uygulamalanmizi, Covid-19 salginiyla beraber
daha da guclendirdik. TUm operasyonlarimizda temizlik ve dezenfeksiyon
sikligini artirdik. Bu sayede TCCC ve ilgili is birimi tarafindan sanal olarak
gerceklestirilen, ana odaginda Covid-19 salginina karsi alinan onlemler ve gida
guvenligi bulunan denetimler basaryla tamamlandl. Tum Turkiye fabrikalarimiz
TSE Covid-19 Guvenli Uretim sertifikasina layik gordldu,

CCrla Genel Bakis
CEO'muzun Mesaji

MuUsterilerimizle birlikte kazanma anlayisimizi bu zorlu donemde de surdUrerek
onlarla dayanisma icinde hizli cozimlere odaklandik. Musterilerimiz icin iletisim
stratejileri, operasyonel, finansal ve ticari stratejiler gelistirdik. Etkilesimimizi
artirarak surekli bilgi paylasiminda bulunduk, satis ve dagitim sureclerimizi
optimize ettik. Odeme, indirim, iade ve kampanya desteklerinde bulunduk

ve cevrimici platformlardaki satislar artirmaya vonelik dzel promosyonlar ve
reklamlara yvoneldik. MUsterilerimize yonelik vaptigimiz faaliyetler sayesinde
Turkiye'de "Online Alisveris Yolculugunu Anlamak” ve Pakistan'da "Bakkal
Fivatini Anlamak” projeleriyle Baykus Odullerinde 2 odule layik gortlduk.

Calisanlarimiz icin Deger Yaratmak

CCl olarak tum calisanlarimiz icin saglkli ve gUvenli calisma kosullar
olusturmak icin tum onlemleri almaya devam ettik. Covid-19 salginina

dair surekli ve guncel bilgi paylasimlar gerceklestirdik; isi mUsaade eden
calisanlarimiz icin uzaktan calisma duzenini baslattik; tesislerimizdeki
dezenfeksiyon sikligini artirarak sosyal mesafe kurallarini uyguladik ve ziyaretci
kisitlamasi getirdik. Calisanlarimizin fiziksel sagliginin yani sira zihinsel sagliginin
korunmast icin de onlara surekli iletisim kanallariyla destek olduk.

Bu surecte calisanlarimizin gelisimini cevrimici/dijital platformlar araciligiyla
destekledik. Dijital 6grenme platformlariyla is birlikleri gelistirdik. Ayni zamanda,
CCl Next Yetenek programimizi cevrimici olarak devam ettirerek genclerin
kariyer gelisimini desteklemeyi surdUrduk.

Cesitlilik ve kapsayicilik calismalarimiz cercevesinde LEAD Network CEO
TaahhUudu'nu imzalayarak 2025e kadar mudur ve Ust duzey yonetic
pozisyonlarinda calisan kadin oranini yuzde bes artirma soézu verdik ve

hizli tuketim mallari sektorinde oncu sirketler arasinda ver aldik. Ayrica Ust
yonetimimiz ve Ulke genel mudurlerimiz de bu taahhudun altina imzasini
koyarak sorumlulugu Ustlendiler. Cinsiyetler arasi Ucret farki calismasi tum CCl
Ulkelerinde tamamlandi. CCI Turkiye Ev ici Siddet Politikasini vayinlayarak is
dunyasina ornek olduk.
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Toplum icin Deger Yaratmak

Covid-19 salginindan etkilenen tum kesimlere destek olmak adina cesitli STK
ve platformlarla is birlikleri gerceklestirdik. Hemen hemen tum ulkelerde, sadlik
calisanlarina, intivac sahiplerine CCl Urdnleri, yemek ve alisveris paketler
destedi sadladik. Fabrikalarmizda dezenfektan Ureterek devlet kurumlarina
badisladik.

Faaliyetlerimizi sUrdurdugumuz Ulkelerde dolayli ekonomik etkimiz Turkive'de
10, Kirgizistan'da 76, Pakistan'da 2.7 kat olmustur. Turkiye'de CCl operasyonlar
vaklasik 20.000 dolayli istindam varatmaktadir.

2020 yilinda gelistirdigimiz operasyonel mukemmellik projeleri, dijital
teknolojiye yvaptigimiz yatinmlar ve verimlilik projeleriyle, 375 milyon agacin

bir yilda emdigi CO2 miktarina esdeger 45 bin ton CO2 emisyonunu

onledik. Yaklasik 104 bin m? su ve 330 milyon MJ enerji tasarrufu sagladik.
Surddrulebilir ambalaj projelerimizle, hafifletme calismalarimiza devam ettik,
geri donusturulmus PET ve depozitolu sise kullanimini artirdik. Tesislerimizde
%99'a varan geri donUsum oranlarina ulastik. Turkiye'de ise “Sifir Atik™ ile Uretim
vaplyoruz. Gida israfinin onlenmesine yonelik dunya capindaki T0Ox20x30"
girisimine dahil olduk.

Covid-19 salgini surecinde bugune kadar calisanlarimiz, paydaslarimiz ve farkli
ihtivac sahiplerine yonelik gerceklestirdigimiz deger yaratan uygulamalarla
Ingiltere'nin en prestijli ddullerinden Best Business Odullerinde “‘Covid-19
Surecinde Olaganusty Destek” kategorisinde "Ustiin Destek Oduli’nd kazandik.

Gelecege Bakis

Onumuzdeki villarda, tim paydaslarimiz icin strdUrdlebilir deger varatma
odadimizla, faaliyet gosterdigimiz tum Ulkelerde hizli tuketim mallar
sektorunun en ivi sirketi olma” vizyonumuz dogrultusunda calismalarimiza
devam edecegiz. MUsteri ve tuketici tercihleri ve perakende ortamindaki
degisimin hep bir adim onunde olmak icin risk ve firsatlan gdzden gecirerek,
cevik is modellerine odaklanacadiz. Ozellikle Covid-19 pandemisinin ivime

kazandirdigr musterilerimiz ve tuketicilerimizin artan dijitallesme taleplerine
paralel olarak dijital yatirmlarimiza hiz kesmeden devam edecek, inovasyon
calismalariyla operasyonlarimizi optimize edecegiz.

Sektordeki liderligimizi guclendirerek surdurmek icin paydaslarimizla birlikte
kazanmaya odaklanarak deger artisi yonetimi ile verimliligi daha ileriye
tasiyacagiz. Daha cok musteriye ve tuketiciye ulasma hedefiyle gectigimiz
villarda oldugu gibi faaliyet kapsamimizi genisletecegiz. Calisanlanmizin
gelisimine yaptigimiz yatirimlarimizi sUrdUrerek, en iyi isveren markasi olma
yolunda emin adimlarla ilerleyecegdiz. Kaliteli ve surdurulebilir buyume odadi ile
hissedarlarimiz icin deger yaratmaya devam edecediz.

Tum zorluklara ragmen bu basarli performansimizin ardindaki temel glcu
olusturan calisanlarimiza ve tum paydaslarimiza tesekkurlerimi sunuyor ve ilk
Entegre Faalivet Raporumuzu bedeniyle okumanizi diliyorum.

Burak Basarir
CEO

e
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Bir Bakista CCl

Bir Bakista

CCl

Vizyonumuz

‘Faaliyet gosterdigimiz tum ulkelerde hizli tuketim
sektorunun en iyi sirketi olmak!”

MUsteri odakli organizasyon ‘ ‘

? B 9 yon - ‘ Butunsel icecek sirketi
Katma deder yaratan musteri cozumleri o !

i } : Ticari mukemmellik

Rekabetci hizmet sunma zihniyeti

MUsteri ve Tuketici
Musterilerimizin tercih ettigi is ortagi olmak;
Tuketicilerimize her yasam tarzina ve
duruma uygun genis bir Grtn yelpazesi
sunmak

DEGER
YARATMAK

Toplum Calisanlar
Sorumlu bir kurumsal MUkemmel bir
vatandas olmak isyeri olmak

Kurumsal yonetim Yetkinlik ve liderlik
Cevresel ayak izi Bagl, cesitli ve kapsayici
Isyerindeki haklar Viksek performansl Tek Ekip
Sosyal onay D

kulturu

ll

Degerlerimiz

\ 4 TUTKU
. Yaptigimiz her ise aklimizi ve
yUregimizi koyariz.

HESAP

VEREBILIRLIK y 2 mee
(g\..‘

Buyuk bir sorumluluk
duygusuyla hareket eder ve
hesap veririz.

. TAKIM
K. CALISMAS|

Xw Ortak basarnmiz icin birlikte
calisiriz.

DOGRULUK

Etik degerlere bagl acik ve
durdstuz; birbirimize guvenir
ve saygl duyariz.
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Temel Finansal ve Operasyonel Gostergeler

° °
° °
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Tuketicilerimize genis bir yelpazede glvenli ve kaliteli Grinler sunmak icin isimizi blyUk bir tutkuyla @ ©) talebine gore :
yaplyoruz. Takim calismasi icin en iyi is ortaklarini seciyor ve dogrulukla ¢alisiyoruz. Deder zincirimizin her planhyor ve dijital °
asamasinda hesap verebilirligi 6n planda tutuyoruz. teknolojiyi kullaniyoruz. °
Distributorlerimizle °
i . © puyuyoruz. CCl degerlerini
The Coca-Cola Company (TCCC) ile ortakhigimiz : deger zincirimize :
Faaliyet gosterdigimiz 10 Ulkede icecek Uretimi, satisi ve dagitimiicin TCCC'nin en onemli siseleme ° éaaéggézmggg?ggam °
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tedarikcilerle birlikte yUksek kalitel, Ulkede 26 fabrikada kaynak verimliligimizi °
lezzetli icecekler Uretmek icin konsantre, artirmak ve ambalajlarimizi gelistirmek °
ham madde ve ambalaj malzemelerini icin surekli yenilikler yapiyoruz. %99'a °
sUrdurulebilir bir sekilde tedarik etmek varan geri donusum oranlarina ulasiyor v
adina calisiyoruz. Tedarikcilerimize, ve sifir atik hedefimize ulasmak icin cok M
kendilerinden bekledigimiz minimum nizli ilerliyoruz. Uluslararasi standartlara
cevresel, sosyal, ekonomik ve etik uyuyor ve onaylanmis mukemmellik °
kosullar belirleyen Tedarikel Kilavuz programlariyla calisiyoruz. Fabrikalarimiz, .
lIkelerine (SGP) uymalarini sart kosuyor Coca-Cola Sistem Isletme Faaliveti @
ve SGP'ye uyumlarina dair denetimler Gerekliliklerine (KORE) gore villik olarak b
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Tiketim D Satis ve Pazarlama o

Geri DOnlstim @
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25'ten fazla marka ile 400 -
milyon tuketiciye ulasiyoruz.

Tuketicilerimize, her yasam
tarzina ve duruma uygun
genis bir Urun yelpazesi
sunarken, Urun guvenligi ve
kalitesi &nceligimiz olmaya
devam ediyor.
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TCCCnin Atiksiz Dunya vizyonu
dogrultusunda, iade edilebilir cam

sise uygulamalarimiz ve &zel geri
donusum calismalanmizla piyasaya
sundugumuz ambalajlari geri topluyoruz.
Ambalajlarimizdaki geri donustirdlmus
icerigi artirmak icin surekli yvenilikler
vaplyoruz. Hedeflerimize ulasmak icin
STKlar, verel topluluklar ve TCCC ile
ortaklik yapiyoruz

eoo®
Musterilerimizle kazanmak,
organizasyonumuzun odak noktasinda yer
aliyor. 780.000'den fazla satis noktasinda
musterilerimizle yakin bir sekilde calisiyor,
sosyal ve cevresel uygulamalarla
sUrdurtlebilir bUyUmeyi sadlamak icin
ortak is planlari gelistiriyoruz. Pazarlama
ve reklam stratejimizi uygularken TCCC
Sorumlu Pazarlama Politikasina uyuyoruz.
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Faaliyet Cografyasi

Faaliyet

COGRAFYASI

Faaliyet %
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4@ 26 tesisle yaklasik

m@ 78@0@0 satis noktasiyla faaliyet gosteriyoruz
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P 25ten fazia markayla hizmet sunuyoruz
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Faaliyet _ o v Kisi Basi Alkolsuz
Gosterilen NUfus Kisi Bas GSYIH PPP Hazir icecek
Ulkeler (Milyon) ® (bin $)@ TUketimi (L) @
Turkiye 843 25] 98]
Urdun 102 82 772
Kazakistan 188 259 1292
Azerbaycan 101 162 669
Pakistan 2208 45 25,7
2020 Verileri icin Bilgi Kaynaklar (1) IHS Markit (2) IHS Markit (3) CCl ve TCCC tahminleri
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TACIKISTAN

Faaliyet . o . Kisi Basl Alkolstz
Gosterilen Nufus N Kisi Basl GSY{!;‘ PPP Hazir Icecek
Ulkeler (Milyon) (bin $) Toketimi (L) ©
Kirgizistan 6,5 36 65
Tacikistan 95 3] 21
Turkmenistan 6.0 18,6 405
Irak 402 144 884
Suriye = = =

Veri Kaynaklar TR: Aylik Nielsen Takibi / 2020 PAK: Aylik Global Data / 2020 1Q: Aylik Global Data / YTD KASIM 2020 JOR: Aylik Global Data / YTD KASIM 2020
KAZ: Aylik Nielsen Takibi / 2020 AZE: 3 Aylik Global Data / YTD EYLUL 2020 KYR: Yilik Global Data / 2019

16 * Global Data pazar payi sadece CCl ve diger 1 rekabeti kapsamaktadir, tim pazar dedil. Cogdrafi kapsam: TR, PK, KZ, 1Q, JOR, AZE: Tum ulkeler
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Satis Hacmi (milyon UC)

2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

Net Satis Geliri (milyon TL)

BUYUME
%19.8

CCrla Genel Bakis

Temel Finansal ve Operasyonel Gostergeler

FVOK (milyon TL)

FAVOK (milyon TL)

BUYUME
%412

BUYUME
%377
BUYUME

BUYUME
% 1.9
BUYUME 1207 1184 BUYUME 14391 Bt'i/\/zuglE BUYUME 2143 BUYUME %584 3137
BUYUME %28 BUVOME 26 o 12008 o %721 %5.4
%75 w0 1517 1.990 2279
8204 1.323 1064

J i. i ] I I I I I I I -

TURKIYE ~ ULUSLARARASI KONSOLIDE TURKIYE ~ ULUSLARARASI KONSOLIDE TURKIYE ULUSLARARASI KONSOLIDE TURKIYE ~ ULUSLARARASI KONSOLIDE
Finansal Veriler
Konsolide (milyon TL) 2019 2020 CClI faaliyet gosterdigi Konuma Gore CCl Calisanlari 2020 %
Satis Hacmi (milyon UC) 1207 1184 E”@‘e”ﬂ ngdwda pazar lideri Turkiye Operasyonlan® 2113 28
Net Satislar Gelir 12008 14.391 onumundacit Turkiye Grup Ofisi** 217 3
FVOK 1517 2143 Urdun 287 4
FVOK Marj %12.6 %149 ?li' “” ;aahy”eft goste“i'lg' . Kazakistan 661 9

- Ulkelerde nufusun yaklasik %60
FA\/QK 2279 3137 30 yas alti nGfustan olusur. Azekrbaycam 345 4
FAVOK Marji %190 %218 » Pakistan 2423 32
Net Kar 966 1233 O;;ijgi?f?;iglin arasinda fabrikalar ve satis sk 900 >
Net Kar Marjl %80 %86 “* Grup Ofisi, 10 sirketin tumunden sorumlu TUrkmenistan 198 3
Toplam Ozkaynaklar 7369 8737 calisanian icerr Tacikistan 105 1

#+ CClin meveut durumda Suriye'de bir faaliveti ;

TODlam varliklar 15960 19147 bulunmamaktadir ve 2017 yilindan beri icecek ngmgtam 321 4
Net Borg 2559 1477 satisi olmamistr Suriye 1 O
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One Cikan Gelismeler

B MUsTeERi DEGERI [

GELISMELER

CCl'n pazarlari genelinde hizli tuketim mallan sektordnun en iyi sirketi olma ve
faalivetlerini sUrdurulebilir olarak buyutme vizyonuyla, kurumsal bir vatandas

olarak sorumlu davraniyor ve deger zinciri boyunca farkl paydas gruplarimiz icin

surdurdlebilir deger olusturuyoruz. ‘Deder Yaratma', ‘MUsteriler ve Tuketiciler”,
‘Calisanlar” ve “Toplum” ile cevrili vizyonumuzun merkezinde yer almaktadir.

Urettigimiz degeri 6 temel baslik altinda paydaslarimiza sunuyoruz: Tuketici Saghd.,

Musteri Degeri, Insan Haklarl, Beseri Sermaye, Toplumsal Kalkinma ve Cevresel

Avak 1z,

I TUKETICI sAGLIGI D

Turkiye'deki tum tesisler TSE Covid-19 Guvenli Uretim sertifikasi almaya hak

kazand.

TCCC'nin ic denetcileri yillik KORE
degerlendirmeleri icin denetimleri sanal
olarak gerceklestirdi.

Covid-19’a karsi alinan
6nlemler ve Gida
Glvenliginin ana odaga
alindigi denetimlerden
basariyla gectik.

Pakistan, Irak, Kazakistan, Azerbaycan,
Kirgizistan ve Tacikistan'da kapak
promosyonlarl gerceklestirdik

MerakEttim platformu %
492.000 kullanici

tarafindan ziyaret
edildi.

Pakistan, Urdun, Turkmenistan'da Kola ve
Yemek Kampanyalarini devam ettirdik.

ﬁ Tlrkiye, Irak, Kirgizistan
()

ve Turkmenistan e-ticaret
O platformlariyla is birlikleri

=0= yaptik.

Yeni lezzetlerimizi piyasaya surduk:
Tacikistan'da Fanta Narenciye,
Azerbaycan'da Cappy Parcacikll Rose,
Kazakistan'da Piko Profi.

CClI Urdiin Coca-
Cola Zero Calories
Markasini piyasaya
strdi.

Cevrimici DistribUtor

ve Satis Temsilcisi @
Egitimini 421 @
distributor ve 538

satis temsilcisi
pasariyla tamamladi. @

Kayith 43534 yerinde tuketim
musterimizin ise 4008’ i sistem Uzerinden
siparis olusturmustur,

2020 sonu itibariyle CCI Next
Satis Kanali Gizerinden geleneksel
kanalda sisteme

kayith 110.348

misterimizden / \
25.994° aktif @
olarak siparis g g
vermistir. -_—

Turkiye'de “‘Cevrimici Alisveris
Yolculugunu Anlamak”

projesi ve Pakistan'da ﬁz}ﬁ
‘Bakkal Fiyatini Anlamak”

projesi ile

Yenilik¢i ve global
Baykus kategorilerinde
édillerin sahibi olduk.

Cevrimici Pes 2020 Dunya Kupasl
turnuvasinda déneminde

#EVDEKAL A
kampanyasi ile

tam 110.000 adet /

menii satisinin
gerceklestiriimesine & J

destek olduk.

Musterilerimiz icin cevrimici/dijital
promosyonlari ve reklamlari artirdik:
kaynaklarimizi “ev kanali'na ozel olarak
yveniden tahsis ettik

Teslimat kanallarini

hizlandirdik, araliksiz E”A @
RTM optimizasyonu <
sagladik. @ @

Covid-19 dolayisiyla operasyonel
zorluklar yasayan yerinde tUketim
kapsamindaki klucuk isletmeleri yeniden
canlandirmak icin Coca-Cola Vakif
Fonu ile

Urdiin’de 4.000 satis
~— noktasina 80.000 ABD
Dolari maliyetinde
bedelsiz tiriin ulastirdik.

Kirgizistan’da 2000’den
fazla isletmeyi
destekledik.

CCI Turkmenistan gecirdigi zorlu
zamanlardan sonra yaklasik iki yillik
kesintinin ardindan faaliyetlere tekrar
basladl.

Pazar payini ve

misteri sevgisini @' L@

tekrar kazanmay ,

basardi. \ ,

Kirgizistan'da "Dry Outlets Activation”
projesiyle, daha énce Urtnlerimizin
satilmadigr yeni noktalara ulasarak ilave
25000 UC satis artisi sagladik.

C )
Proje TCCC global
miusterisi ve ticari i Zj%;
portal tarafindan “en iyi
A

uygulama” édili aldi.
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I INSAN HAKLAR! I

Insan Kaynaklari ve Tedarik Zinciri Ulke
yoneticilerinden 119 kisiye Tedarikci
Kilavuz Ilkeleri Egitimi verdik.

Calisanlarimiza 58.722 saat Is Saghgi
ve Guvenligi egitimi

6 —=| 1.082 saatlik

=—=| insan haklan

Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) egitimi verdik.

tarafindan desteklenen bir "tersine L @)

mentorluk” programi olan EMBARK

girisimine katildik. EMBARK
kapsaminda, is
dilinyasi liderleri
olarak yetenekli

' Suriyeli, Tirk ve
gbé¢men genglerle
bir araya geliyoruz.

CCI Turkive olarak Ev Ici Siddet
PolitikasI yayimladik

BM’nin kadinlara yonelik
siddeti sona erdirme
dogrultusundaki 16
glnliik ulusal aktivizm
kampanyasina katildik.

““II —~

Tedarikci Kilavuz llkelerine (SGP) uyum
icin tedarikci denetimleri gerceklestirdik

U30+ Gelecedin Liderlerini Hazirlama

Faaliyet gosterilen orogramini

tim Glkelerde SGP

denetimlerinde Turkiye’den 34
%90’lik bir basari geng lider icin
oranina ulastik. . hayata gecirdik.
A

,,@D
0o SUrdurulebilir tarimi
S

te$\/”,< etmek amac‘y‘a LEAD Network CEO TaahhudU'nu
kurulan imzalayarak 2025'e kadar mudur ve

«VIVE’yi Destekleyen Ust duzey yonetici piz\syom\arda .
calisan kadin oranini %5 artirma sozu
Alicilar” programina

Seker alicilannin
destegiyle

i verdi ve

dye olduk. hizli tiketim mallan | &——
sektériinde 6ncii —
sirketler arasinda yer
aldik.

CCrla Genel Bakis

One Cikan Gelismeler

I EsERi sERMAYE I

ki Yetenek Gelisim Forumu
gerceklestirdik ve yetenek havuzlarimizi

9070EN 9ECIE 5020 hedefimizin de
6tesinde bir basariyla
Yetenek Hazirlhigi
Endeks Puanini (TRI)

D l:l [] %53’ten %62’ye
cikardik.

CClI potansiyel tanimlama aracinin
(Yetenek Segmentasyon Aracl)
kullanimini Ulkelere yaydik

Bu sayede

Gelecegin

Liderlerinin sayisi

107°den 150’ye

cikti. @

15 Ust duzey yodneticimiz, Yonetici
Koclugu programina dahil olup, kocluk
almaya basladilar.

“Accelerate 2.0” ve “Lider Kadinlar”
katilimcilari arasindan i¢ ko¢ olmak
icin goénlilli olan 39 yoneticimiz,

ic Kocluk programinin bir parcasi
oldular. U30+ Gelecegin Liderlerini
Hazirlama programi katilimcilari i¢in
i¢c ko¢luk yapmaya basladilar.

CCINEXT TALENT Genc Yetenek
Programimizla Top 100 Talent Program
2020 oylamasinda FMCG Sirketler
arasinda 1., tum programlar arasinda
8.olduk.

CCI NEXT TALENT Yonetici
Yetistirme Programimizi yeni bir
uygulama ile

¢evrimici olarak

tekrar ettik ve

50 finalist gen¢
arkadasimizi davet
ettigimiz programda

21 geng yetenegdi

yari zamanli olarak

ise aldik.

Ogrenilen bilgiyi tazelemek, bilgileri ve
mesajlar Covid-19 ddnemi ve sonrasina
adapte etmek amaciyla Hizlandir, Yansit
ve Yenile programini hayata gecirdik

Programi tim CCI

lilkelerinden daha
6nce “Accelerate” @
programina @ j
katilmis olan 50

lider tamamladi. @
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Coca-Cola Turkiye ve Mavi Jeans "Atiksiz
Dunya" icin bir araya geldi:

Kollekt Uygulamasi ile toplanan
Coca-Cola PET siseler,
“Coca-Cola x Mavi Koleksiyonu”
kapsaminda Mavi Jeans
tisortlerine donustirilayor.

Kazakistan'da 3.2 Basla!

Programi

kapsaminda

farkindalik

calismalarimiz 800

yiksek okul ve 127

Universiteye ulasti. Calistaylara
2.000’den fazla 6grenci katildi
ve 100 basvuru alindi. Kazanan 3
katilimciya hibe destegi sagland..

[Urkiye ve Kirgizistan'da
Saglk Bakanldima

CClI fabrikalarinda
toplam 13,4 ton
dezenfektan lreterek
bagisladik.

Kazakistan'daki Belestery Programi ile

2.050 kadin
katilimciya ulastik
ve kazanan 20
katilimciya hibe
destegi sagladik.
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B ¢eEVRESEL AYAK izi D

ayata Arti Cevre Programi
kapsaminda

Konya’ya 1,81 milyar
litre; Harran’da

2,25 milyar litre su
tasarrufu sagladik.

321 Baslal

programi kapsaminda
bugiine kadar 17 farkl
ilde 140’tan fazla
okulda 125.000’den
fazla gence destek
sagladik.

CCl cografyalarinda toplum destek
orogramlari icin The Coca-Cola
Foundation (TCCF) tarafindan yaklasik
31 Milyon ABD dolar bagis yapildi

Coca-Cola

Tlrkiye olarak

Covid-19

salginiyla

miucadele icgin,

lilkemizde

farkh alanlarda ihtiyaclari
karsilayacak sekilde bugiine
kadar toplam 13 milyon TL
kaynak ayirdik.

Calisanlanmiza 4.566 saat cevre egitimi
verdik

Uretim tesislerimizde %99'a varan geri
dénusum oranlarina ulastik

Dijitallesme projelerimiz kapsamindaki
kamyon verimliligi artisi ve rota
optimizasyonu saglayan Sehirleraras
Nakliye Planlama Optimizasyon Projesi

sayesinde
340.000 litre
yvakit tasarrufu
sagladik.
O

9 Ulkede enerji yonetim cihazina (EMD)
sahip

%54,3; HFC
icermeyen %40,8;
LED 1sikh %42,2
soguk icecek
ekipmani oranina
ulastik.

9 Ulkede hafif ve kisa boyunlu sise
uygulamalarinin yardimiyla

411,4 ton resin ve
534 ton cam tasarruf
ettik.

Operasyonel Mukemmellik projeleri
sayesinde

toplam 330,5

milyon MJ enerji;

45,5 bin ton CO:ze,
tasarrufu sagladik.

=

Karbondioksit emisyonlarimizi minimize
etmek amaciyla,

LPG’li forkliftleri
elektrikli forkliftlerle
degistirdik ve

bu dogrultuda
karbondioksit
emisyonlarimizi %68
oraninda azalttik.
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Son

Son 10 Yilda Kazanilan

ODULLER

2010

CClI Izmir Fabrikas
"En lyi Performansa Sahip Fabrika
Cevre Odulu”

CCI Turkiye Operasyonu
"En iyi Ulke Siseleme Operasyonu
Bayuk Odula”

TCCC EAG Baskani Cevre
Odiilleri

2012

CCl Ankara Fabrikasi
“SUrdurulebilir Bir Gelecek icin
Sorumluluk Alma Oduly”
KALDER EFQM

CCI Turkiye Operasyonu
“En iyi Ulke Siseleme Operasyonu
Buyuk Odulu”

CCl Ankara Fabrikasi
“Kalite Alaninda En lyi
Performansa Sahip Fabrika”

CCl izmir Fabrikasi
“Cevre Alaninda En lyi
Performansa Sahip Fabrika”

TCCC EAG Baskani Cevre
Odiilleri

3akis
10 Yilda Kazanilan Oduller

CCl
“Etik Odult”
Etik Degerler Merkezi Dernegi

CCl

“En lyi Ulke Siseleme Operasyonu”

“Kalite Alaninda En lyi
Performansa Sahip Fabrika”

“Cevre Alaninda En lyi
Performansa Sahip Fabrika”

TCCC EAG Baskani Cevre
Odiilleri

2014

CCl izmir Fabrikasl
“Su Yonetimi”
Yesil is Platformu

CCl

Buayuk Odul

“Yesil Nokta Sektodr Odulleri”
CEVKO

CCI Ankara Fabrikasi
“Kalite Alaninda En lyi
Performansa Sahip Fabrika”

CCl izmir Fabrikasl
“Cevre Alaninda En lyi
Performansa Sahip Fabrika”

TCCC EAG Baskani Cevre
Odiilleri

CCl Bursa ve Mahmudiye
Fabrikalari

“Ulusal Kalitede MUkemmellik
Odulleri”
KALDER EFQM
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“3.2.1. Basla! (CSR) Program1”
“Bronz Odul”

12. Stevie Uluslararasi Sirket
Odilleri

CCI Turkiye Operasyonu
“En lyi Ulke Siseleme Operasyonu”

“Mukemmellik Odulu”
Bireysel Saglik Kategorisi

CCl Izmir Fabrikasi
“Cevre Alaninda En lyi
Performansa Sahip Fabrika”

CClI Bursa Fabrikasi
“Organizasyon Yetkinligi
Gelistirme Alaninda Mukemmellik
odulu”

CCl Mahmudiye Fabrikasi
“Ulusal Kalitede Mikemmellik
Buyuk Oduly”

KALDER EFQM

2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

Son 10 Yilda Kazanilan Oduller

2016

CCl
“Iklim Liderligi Odult”
CDP Tiurkiye

CCl

“Tesekkur Plaketi”

kriz ve dogal afetlerde gdsterilen
isbirligi yaklasimi icin

Pakistan Kizilayi

2017

CCI Turkiye Operasyonu
“Geri DéNUsUM Oduly”
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi

CCl

Buyuk Odul

“Su Verimliligi”

4. Stirdurilebilir is Odulleri
Tlrkiye

CCI Kirgizistan
“Kirgizistan'in En lyi Vergi
Mukellefi Odull”

Kirgiz Cumhuriyeti

CCI Turkiye Operasyonu
“Uluslararasi Gavenlik Odaly”
ingiliz Glivenlik Konseyi

CCI Mersin Fabrikasi

“Verimlilik Projeleri Yarismasinda
ikincilik”

Orta Olcekli Isletmeler Arasinda
Tarkiye Bilim, Sanayi ve
Teknoloj Bakanligi

2018

CCl

10. Surdurulebilirlik Raporu
Gumus Odul

“LACP Inspire Odulleri”
Amerikan iletisim
Profesyonelleri Ligi

CCI Turkiye Operasyonu
Koycegdiz ve Sapanca Fabrikalari
Enerji Verimliligi Odualu

Elazig Fabrikasina Su Verimliligi
Odult

TCCC

CCI Dudullu Genel Merkezi
“Enerji Verimliligi inisiyatifleri”
LEED Altin Sertifika

CCl Kazakistan

“PARYZ Odulu”

CCPI'nin SUrdarulebilir Kalkinmaya
Katkilarindan &tard

Kazakistan Baskani

CClI Kirgizistan

Onur Belgesi

CCI'nin Ulusal Ekonomiye
Katkilarindan &tard

Kirgizistan Cumhuriyeti Ekonomi

Bakanligi
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2019

CCI Kirgizistan
Ustin Lezzet Odulu
Uluslararasi Lezzet Enstitlisi

CClI Kazakistan

En lyi Pazarlama Performansi Oduli
TCCA siseleme sirketleri arasinda
TCCC

CCl Azerbaycan

Kalitede Mukemmellik Odull

Kalit ve gida guvenligi programlarinda
TCCA siseleme sirketleri arasinda
TCCC

CCI Kirgizistan
En lyi Isveren Odulu
iK Mikemmelligi Odulleri

“Next Talent Programi”

“insan Kaynaklari Yonetimi, Planlamasi ve
Uygulamasinda

Yenilikcilik Gamus Odalu”

Stevie Orta Dogu ve Kuzey

Afrika

CCI Kirgizistan

Onur Belgesi

CCl'in uzun yillardir elde ettigi iyi cevre
ve guvenlik sonuclarindan 6tdrd

Kirgiz Cumhuriyeti Hikiimeti Devlet
Cevresel ve Teknik Glvenlik Teftis Kurulu

2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

CCrla Genel Bakis

Son 10 Yilda Kazanilan Oduller

“Kiz Kardesim Projesi’ne Oduller

e Altin Pusula CSR-Egitim Kategorisi

« 11. Karesel CSR Odulleri Kadinlarin
Guclendirilmesi

« Communitas Odulleri Kurumsal Sosyal
Sorumlulukta

MUkemmellik

« Uluslararasi CSR Mukemmellik Odulleri
Kurumsal Sosyal

Sorumluluk

« En lyi isletme Odulleri En lyi CSR

« IPRA Altin Dinya Odulleri Kurumsal
iletisim

Gelecegdin Tarimi Projesi,
Gelecegin Tarimi Odulleri
Topluluk Yatirimlari - Su Yénetimi
Projeleri

CCI Turkiye Ankara Fabrikasi
“Azalan Su Kullanimi-Orani Projesi”
“KAIZEN Oduly”

KALDER

CCl Azerbaycan’in Cevreyi Koruma
Calismalarina Odul

Azerbaycan Ekoloji ve Dogal Kaynaklar
Bakanlhgi

I
S eray,
: -



2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

iCCl

2020 .
ODULLERI

Baykus Odiil Téreninden 2 Odiille Dénduk!

CCl olarak, bu vil internet Uzerinden duzenlenen
Baykus Odullerinden 2 ddul aldik. Turkiye'de
‘Cevrimici Alisveris Yolculugunu Anlamak” projesi
ve Pakistan'da "Bakkal Fiyatini Anlamak” projesi ile;
venilikei ve global Baykus kategorilerinde ddullerin
sahibi olduk.

Turkive Arastirmacilar Dernedi (TUAD), is
sUreclerine sagladiklarl katma deger ve basarll
arastirma projelerinin etkisini ve dGnemini
vurgulamak icin yaptigr arastirmalar nedeniyle
Baykus Odulu'ni vermektedir.

Coca-Cola Azerlg_aycan, kadinlarin gi¢lendirilmesine sirekli destek veren
Disisleri Bakani Odili’ni kazandi

ABD Disisleri Bakanhgl, Kurumsal MUkemmellik Oduli'ni kazananlar acikladi.
Coca-Cola Azerbaycan, kadinlarin guclendiriimesine yonelik strekli destedi
nedeniyle, Abbott ve AES ile birlikte belirlenen kazananlardan biri oldu.
Coca-Cola'nin 2014 yilindan beri destekledigi kadin guclendirme projeleriyle
5000'den fazla Azeri kadina fayda sagland, Salyan ve Neftchala bolgelerinde
Kadin Kaynaklan Merkezleri kuruldu. Kadinlari turizm is programina dahil
eden "Basarilll Kadinlar, Basarill Gelecek” projesi ve genc kadinlarin girisimcilik
kapasitesi gelistirme kurslari ile destekleyen “Youth Inc.” programi desteklend.

24

CCrla Genel Bakis
2020 Odulleri

CClI, Stevie Awards’da insan Kaynaklari kategorisinde
Gumis Odil kazandi

CClI Next Talent, Orta Dogu ve Kuzey Afrika Ulkelerindeki
kuruluslarin ve profesyonellerin basarilarini ve yeniliklerini
adullendiren MENA Stevie® Odulleri 2020'de ‘Insan
Kaynaklarl Yonetiminde, Planlamasinda ve Uygulamasinda
Inovasyon” kategorisinde gumus ddul kazandi. Mart ayinda
Dubaide yapilmasi planlanan daul toreni, Covid-19 salgini
nedeniyle cevrimici olarak gerceklestirildi ve kazanan
firmalar bu térende takdim edildi.

™

CCIl 2020 Randstad isveren Markasi Arastirmasinda Gida Sektériinde En
iyi isveren Odiili’niin sahibi oldu.

Arastirma kapsaminda is guvencesi, kariyer
firsatlar, rekabetci maas uygulamalar gibi
10 farkl kategoride ¢grencilere, calisanlara
ve is aravanlara cesitli sorular soruldu.

CCl, tuketim Urdnleri - gida sektorinde

‘En Cazip Isveren” adulund aldi. CClayni
zamanda tum sirketler arasinda da ilk Ucte
ver aldr.
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CCrl'in 12. Surdiritlebilirlik Raporu
2020 Spotlight Awards’da 1. Sirada
yer aldi.

CCl'n 12. Surdurulebilirlik Raporu,
Amerikan lletisim Profesyonelleri Ligi
(LACP) tarafindan duzenlenen 2020
Spotlight Awards'da dort odul ald.

Dunyanin en prestijli uluslararasi
iletisim yarismalarindan biri olarak
kabul edilen LACP odullerinde
Surdurulebilirlik Raporumuzun internet
sites], Surdurulebilirlik Raporu icerigiyle
Web Sitesi / Intranet Kategorisinde
Platinum’” odulund kazandi. Bagimsiz
sirketler arasinda gumus odule layik
goruldu.

2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

CCrla Genel Bakis

Son 10 Yilda Kazanilan Oduller

CCIgSIRADA!

League of American Communications
Professionals Spotlight Awards'da
ilk 100 firma arasinda 1. sirada yer aldik.

i 4 ‘tf- 1"..“1'
ook ik

==
et - AWREDS SAITLEET KWARDS
TAF 188 WIRLDWIRE PLATINUM WINNER

Surdurulebilirlik Raporumuz, LACP jurisinin iletisim, platform, icerik Uzerinden
vaptigl genel degerlendirme sonucunda 100 Uzerinden 99 puan alarak ilk 100

sirket arasinda birinci sirada yer aldu.

CCl, Surdirilebilirlik Yonetisiminde Liderligini Strdiriiyor!

CClI, dunya capinda 212 surdurulebilirlik lideri arasindan en iyi performans
gosteren sirketler arasinda birinci secildi. Arguden Yonetisim Akademisinin
Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi Klresel Konferansi'nda vayinladidi
‘SUrdurulebilirlik Yonetisimi Karnesi'nde 1. sirada ver alan CCl, vapilan
degerlendirmelere 1. Seviyedeki (Tier 1) tek Turk sirketi oldu.

25

Surdurulebilirlik Yonetisimi Karnesinde,
sirketlerin sUrdurdlebilirlik cabalarnnin
yonetisim kalitesi: rehberlik, uygulama,
yvonetim kurulu gozetimi ve donguler
boyunca surekli dgrenme alanlarinda
derinlemesine inceleniyor. Belirtilen
kriterlerde CCI, en yuksek puanlar
alarak hem ulusal hem de kuresel
surdurdlebilirlik degerlendirmelerinde
one clkmaya devam etti.

SURDURULEBILIRLIK
YONETISIM
KARNESI

Coca-Cola icecek Best Business Awards’ta “Ustiin Destek Odili”niin
sahibi oldu.

CCl, Covid-19 surecinde, salginla
mucadele amaciyla hayata gecirdigi
calismalarla Ingiltere'nin en prestijli
odul organizasyonlarindan 2020
Best Business Awards’ta (BBA) /N
Ustun Destek Odulune layik goruldu. /
CCl, salgin sUrecinde bugune kadar

calisanlarn, paydaslar ve farkli intiyac !
sahiplerine yonelik gerceklestirdigi 3
deger yaratan uygulamalariyla .. £
‘Covid-19 Surecinde Olaganustu

Destek” kategorisinin kazanani oldu.

BEST BUSINESS AWARD
OUTSTANDING SUPPORT
DURING COVID-19
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Kilometre Taslari

Entegre Yonetisim Yaklasimimiz

KILOMETRE TASLARI

Tarkiye Hesap Verebilirlik

Tarkiye’nin CDP Karbon Performansi Liderleri CDP Turkiye iklim Liderligi Odulleri
Siralamasinda ilk sirada yer aldik. arasinda ilk iki sirketten biri olduk. saydamlik kategorisinde en ytksek
Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Turkiye’de izmir ve Mersin Fabrikalari ile TCCC ve ikinci puani aldik.

- - . ladik WWF’nin (Dlinya Dogay! Koruma Vakfi) “En lyi 10 CDP Kiuresel Su Programi’na
Sozlesmesi'ni (UNGC) imzaladik. Enerji Tasarrufu Hedefi Programi”ni tamamladik. Turkiye’den katilan ilk sirket olduk.
Ilk Strduralebilirlik Raporunu Rio+20 Konferansr'nda en iyi Yesil Ekonomi Kurumsal Yonetim Puanini 8.8’den
yayinladik. Projeleri arasinda Turkiye'yi temsil ettik.

9.25’a ¢ikardik.

2009

2012 2014

2002 2011 2013

ilk Cevre Politikasini ISAE 3000 bagimsiz glvence

CCl Operasyonu, tum siseleyiciler arasinda TCCS’de
yayimladik. denetiminden gectik (ilk kez). “En lyi 10 Enerji Tasarrufu
iklim Degisikligi Liderler Grubu Hedefi Programi”’ni tamamlayan ilk cok uluslu
Kurucu Uyesi olduk. operasyon oldu.
CDP Kiuresel Saydamlik UNGC 100 Endeksi’nde Turkiye'den ve TCCS
Liderleri’nde Tarkiye’nin bir blnyesindeki ilk sirket olduk.
numaral gldgk\j/ﬁl;cecek sirketi Yeni “Etik Kurallar”, “isyerindeki Haklar Politikas!” ve
' Etik Hizmeti” uygulamaya kondu.
“2°C Tebligi” imzalandi.

GHD envanteri icin ilk ISO 14064-3 Sertifikasini aldik.

CDP Turkiye 100 iklim Degisikligi Raporu’nda Karbon
Saydamlik ve Performans Liderleri arasina girdik.

Tarkiye’de KAGIDER’den
“Cinsiyet Esitligi Sertifikasi” aldik.
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Kilometre Taslari

“BIST 100 Surdurulebilirlik
Endeksi’'ne” katildik.

“MSCI Kuresel SurdurUlebilirlik
Endeksi’ne” katildik.

“FTSE4Good Gelisme Endeksi’ne”
katildik.
“Turkiye CDP iklim Degisikligi
Liderleri” arasinda listelendik.

Kurumsal Yonetim Puaninda 9,45’e ulastik.

Turkiye Operasyonu’nun atik verileri icin
bagdimsiz glvence raporu alindi.

“Isyerindeki Haklar Politikasi” “insan
Haklari Politikasi” olarak glncellendi.

CCI Dudullu Genel Merkezi LEED Altin
Sertifikasi aldl.

UNGN 100 Endeksi’nde Turkiye’den ve
TCCS blnyesinden yer alan tek sirket
(2013’ten beri)

ERTA (Entegre Raporlama Turkiye Agr)
Uyesi olduk.

Tarkiye’de “is DUnyas! Plastik Girisimi’ne
katildik.

Kurumsal Yonetimde 9,46 puan aldik.

2016

2018

2019

2015

“2025 Vizyonunu ve Stratejik
Cercevesini” acikladik.

“BIST 50 Surdurulebilirlik
Endeksi’ne” katildik.

“Euronext Vigeo Gelisim 70
Endeksi’ne” katildik.

“BM Kadinlarin Guglendirilmesi
llkelerini” imzaladik.

Kurumsal Yéonetim Puanini
9.25’den 9.40’a cikardik.

2017

“ECPI Gelismekte Olan Pazarlar ESG
Ozkaynak endeksine” katildik.

“Vigeo Eiris En lyi Gelismekte Olan
Pazar Performanslari Siralamasina”
katildik.

Bagimsiz Kadin Yoneticiler Projesi
kapsaminda Sabanci Universitesi'nin
Kurumsal Yénetim Forumu ve
Sermaye Piyasalari Kurulu tarafindan
baslatilan “%30 KulUbU Turkiye
Kurulu'na” katildik.

27

2020

“VIVE’I Destekleyen Alicilar (Buyers

UNGC 100 Endeksi’nde Turkiye’den
ve TCCS bunyesinden yer alan tek
sirket

(2013’ten beri)

Pakistan’da CORE UNGC ittifakinin
kurucu ortaklari arasinda yer aldik.

LEAD Network CEO Taahhudu
Imzalandi.

Supporting VIVE)” Gyesi olduk.
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Uyehkler ve,

IS BIRLIKLERI

Uyeliklerimiz ve Imzalanan Inisivatifler

Uyelikler imzalanan inisiyatifler
CEVKO (Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklari Degerlendirme Vakfi - CDP iklim Degisikligi Programi
Yesil Nokta)

CDP Su Programi
TUSIAD (Turk Sanayicileri ve is insanlari Dernegdi)

isyerinde Esitlik Platformu
YASED (Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi)

MEDER (Mesrubatcilar Dernegi)

KALDER (Turk Kalite Dernegi)

DEIK (Dis Ekonomik iliskiler Kurulu)

SUDER (Turkiye’deki Ambalajli Su Ureticileri Dernegi)
MEYED (Meyve Suyu EndUstrisi Dernegi)

TEID (Etik ve itibar Dernegi)

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UNGC)
Turkiye iklim Degisikligi Platformu

Birlesmis Milletler Kadinlari Giiclendirme ilkeleri (UNWEP)
Marka Koruma Grubu

%30 KullbU Turkiye BolumU (Cesitlilik Yoluyla BayUime)

Is Dunyasi Plastik Girisimi (TUSIAD, UNGC, SKD)

is Dinyas! Aile ici Siddete Karsi - Sabanci Universitesi Kurumsal

TOYID (Yatirimci iliskileri Dernegdi) Yénetim Forumu
TOBB (Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi) LEAD Network CEO Taahhudi
TGDF (Tirkiye Gida ve icecek Sanayii Dernekleri Federasyonu) VIVE’yi Destekleyen Alicilar (Buyers Supporting VIVE)

UNGC Turkiye Adi (Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler S&zlesmesi
Turkiye A1)

ERTA (Entegre Raporlama Tarkiye Agdi)
TKYD (Turkiye Kurumsal Yénetim Dernegdi)
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Surdurulebilirlik Endekslerinde CCl

Surduruleblilir is uygulamalarimiz ve sUrdurulebilirlik vizyonumuzun seffaf sekilde aciklanmasinin katkilariyla,
CCl ulusal ve kuresel surdurulebilirlik endekslerinde seckin bir yere sahiptir.

€100

Sirstainability Stock Index

( J BORSA

ISTANBUL

MSCI =

FTSE4Good

CCI, UNGC 100 Endeksi’ndeki ilk
ve halen tek Tiirk sirketidir.

2013 yilinda Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler S&zlesmesi
(UNGQC) ile baslatilmasindan bu
yana, CCl hala Turkiye’de UNGC
100 Endeksi’ne dahil olan tek
sirkettir. Endekse giren sirketler,
tim dinyadan gerekli kriterleri
karsilayan UNGC Uyeleri arasindan
seciliyor.

Gerekli kriterleri karsilayan
Gyelerin yénetimlerinin 10 UNGC
ilkesine bagliliklarini sergilemesi,
strdurulebilirlik performanslarini
sUrekli gelistirip aciklamalari ve
tutarli temel karlihgi strdirmeleri
gerekiyor.

29

CCI, BIST Surdurulebilirlik
Endeksi’ne girdi.

2019-2020 déneminde
sUrdurulebilirlik uygulamamizin
ve performansimizin
degerlendirmesine goére, CClI,
2020 Aralik ve 2021 Ekim aylari
arasindaki dénemde Borsa
istanbul (BIST) Surdrtlebilirlik
Endeksi’ne girdi. CCl 2015’te BIST
Surdurilebilirlik Endeksi’ne giren
ilk 29 sirketten biri oldu.

CCI, MSCI ESG Liderleri
Endeksi’ne girdi.

2018-2019 déneminde cevresel,
sosyal ve kurumsal yénetim
performansimizin Morgan Stanley
Capital International tarafindan
degerlendirilmesi sonrasi, CCIl, BBB
puaniyla 2020 MSCI ESG Liderleri
Endeksi’ne girdi. CCl, 2016 yilinda
MSCI Kuresel Strdurulebilirlik
Endeksi’ne dahil oldu.

CCI, FTSE4Good Yikselen
Endeksi’ne girdi.

2016 yilinda, CClI, cevresel,

sosyal ve kurumsal yénetisim
konularindaki ylUksek performansi
nedeniyle FTSE4Good Gelisim
Endeksi’ne girdi ve 2020 listesinde
de yerini korumaya devam etti.
FTSE4Good Gelisim Endeksi, 2016
yilinda yatirimcilarin tim dinyada
kullandigi global endeks ve veri
lideri FTSE Russell tarafindan
hazirlandi.
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ECPI}E‘»
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CISCLOSURE INSIGHT ACTION
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Universites:

CClI, ECPI Gelismekte Olan Pazarlar
ESG Ozkaynak Endeksi’ne katildi.

2017 Aralik ayi itibariyle, CClI,
Gelismekte Olan Pazarlar ESG
Hisse Senedi Endeksi’ne (ECPI)
dahil oldu. ECPI cevresel, sosyal
ve ydénetim performansi ile

ilgili arastirmalara &zel lider

bir derecelendirme ve endeks
sirketidir.

)
30

Vigeo Eiris En lyi Gelismekte Olan
Pazar Performanslari siralamasina
dahil edildi.

2020 Temmuz ayinda, CClI, 31
Ulkeden 813 sirketi iceren Hisse
Senetleri Gelismekte Olan Pazarlar
evrenine dahil olan en gelismis
100 sirketten biri secilerek bir

kez daha Vigeo Eiris Gelismekte
Olan Pazarlardaki En YUksek
Performansli Sirketler siralamasina
girdi. Bu endekste yer alan
sirketler, Vigeo Eiris tarafindan
degerlendirilen kurumsal ¢evre,
toplum ve ydénetim konularinda
alti temel alana bélinen 38 kritere
dayanan bir inceleme ile belirlenen
en yUksek skorlari alir.

CClI, CDP Tiirkiye iklim Degisikligi
ve Su Programlarinda yer aliyor.

CCl, CDP iklim Degisikligi ve Su
Programlarina goénullt olarak
katiliyor. CCl, performans ve
seffaflik kategorilerinde CDP
Turkiye tarafindan Uc¢ kez iklim
Liderligi Oduli’ne layik goéraldi.
2020 yilinda, CCI, Su ve iklim
Degisikligi Programi skorlarini B
olarak korudu.

Sabanci Universitesi Kurumsal
Yénetim Forumu (is Diinyasi Aile
ici Siddete Karsi)

is DUnyasl Aile ici Siddete Karsi
Projesi, Sabanci Universitesi
Kurumsal Yonetim Forumu
tarafindan TUSIAD ile is birligi
halinde ve ana destekciler olan
Birlesmis Milletler NGfus Fonu
(UNFPA) ve Sabanci Vakfi ile
birlikte yUrttaliyor. Amaci yakin
iliskilerinde siddet magduru

olan calisanlar icin isyerlerinde
destek mekanizmalari tesis
etmek olan projede CCl’dan l¢
temsilci BADV egitimine katildi.
CCl'In hedefi is dinyasinda

aile ici siddetin azaltilmasini
saglayacak en iyi uygulama, ara¢
ve yontemleri yaymak icin yénetim
ve organizasyon kapasitelerini
paylasmaktir. Aralik ayinda, CCI
icra Komitesi ve Turkiye Liderleri
Ekibi, aralik ayinda cinsiyet esitligi
farkindalik egitimine katildi.
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Surdurulebilirlik Ortakliklar

TUSIAD
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L
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Calisma Gruplari

CCl, Turk Sanayicileri ve is
insanlari Dernegi’nin (TUSIAD)

bir Gyesi olup CCl Kurumsal isler
Direktord UNGC Turkiye Yonetim
Kurulu Gyesidir. SUrdarulebilir
Kalkinma Amaclari ile ilgili
kararliligimiz dogrultusunda, CCl
olarak TUSIAD, UNGC ve SKA’nin
iklim Degisikligi, Cesitlilik ve
Kapsayicilik ve Cinsiyet Esitligi ve
Kadinlarin GlUc¢lendirilmesi calisma
gruplarina, “Gen¢ SKA Yenilik¢ileri
Programi”’na ve “is DlUnyasi Plastik
Girisimi”’ne aktif olarak katiliyoruz.

Geng¢ SKA Yenilikcileri Programi

Genc Surdurualebilir Kalkinma
Amaclar (SKA) Yenilikcileri
Programiyla, sirketteki en
parlak yeteneklerle sadece
strdurdlebilirlik calismalarinin
ilerletilmesinde dedil, ayni
zamanda inovasyonun
desteklenmesi ve sirketleri icin
potansiyel pazar dederine sahip
somut cozimler sunma noktasinda
da calismay! amag¢ ediniyoruz.

is Dlinyasi Plastik Girisimi

CClI, Turk Sanayicileri ve is insanlari
Dernedi, Turkiye Strdurulebilir
Kalkinma is Konseyi ve Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler S&zlesmesi
Tarkiye’nin “is DUnyas! Plastik
Girisimi Inisiyatifi” vasitasiyla
plastik kirliligi ile mUcadele
cagrisina yanit verdi. CCl,
taahhUtler beyanini imzalayarak,
inisiyatifte yer alan 26 énci
sirketten biri olmus ve 2021e kadar
plastik kullaniminin azaltilmasi

ve sonuclarin kamuoyu ile
paylasilmasina ydnelik ¢calismalara
baglihgini gbstermistir.

CEVKO

CClI, CEVKO kurucu tyesi olup
CCI Kurumsal iliskiler Madura
Yoénetim Kurulu Gyesidir. CEVKO
ile stratejik is birligimiz sayesinde
tUketici sonrasi ambalaj atigi
toplama oranini strekli artirdik ve
tUketicilerin geri dondsimle ilgili
farkindaligini yUkselttik.




iCCl

2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

CCrla Genel Bakis

Uyelikler ve Is Birlikleri

J

8
TURKKIZILAYI METRO EMBARK
Tirk Kizilayi Metro Tirkiye imece Lab EMBARK

Coca-Cola Vakfi araciligiyla Turk
Kizilay’ina 10 milyon TL’lik destek
sagladik ve Covid-19 salgini ile

mucadele kapsaminda Kizilay ile

birlikte destek programi yurattuk.

32

“Kicuk isletmem icin” kampanyasi
ana ortaklari Metro Turkiye ve
Coca-Cola Turkiye tarafindan
olusturulmus cevrimici platform
www.kucukisletmemicin.com
araciligiyla Covid-19°dan olumsuz
etkilenen 5.000 KOBJ’ye Uriin ve
hizmet destegi yapildi.

imecelLAB, genclerin toplumsal
meselelere dair yetkinlikler
kazanarak Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari i1siginda kolektif bir
sekilde ¢co6zUm Uretebilecedi

bir acik sosyal inovasyon
laboratuvaridir.

CCl, 12 no.lu SKA olan
“Strduardlebilir Tuketim ve Uretim”
baslhig altinda imeceLAB is
birligiyle, Gniversiteli genclere acik
inovasyon organize edecektir.

Cesitlilik ve kapsayicilik
cabalarimizin bir parcasi olarak,
Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
(EBRD) tarafindan desteklenen
EMBARK girisimine katildik. Bir
“tersine mentorluk” programi olan
EMBARK kapsaminda, is dlnyasi
liderleri olarak yetenekli Suriyeli,
Tuark ve gbcmen genclerle bir
araya geliyoruz.
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@ habitat
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Habitat Dernegi

Kadinlarin glclendirilmesi CCl'in
sUrdUrudlebilirlik stratejisinde
dncelikli bir yere sahip. Coca-Cola
Tarkiye, “Kiz Kardesim Projesi” icin
Habitat Dernedi ile is birligi yapti.
Projenin amaci kadinlari bdlgesel
ekonomik kalkinmada aktif bir

rol almalari, ekonomik ve sosyal
konumlarini iyilestirmeleri ve
ekonomiye katilmalari icin gerekli
bilgi ve birikimle donatarak onlari
glclendirmek.

ZZ

Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi

CCl, atik kirliligiyle mucadele ve
geri kazanim konulu topluluk
projelerine yatirim yapiyor.

2018 yilindan beri, UNDP ile is
birligi icinde Turkiye’nin Akdeniz
Bélgesi’nde hayata gecirilen geri
dénlsim programi, geri déondsim
icin atik yonetim kapasitesini
artirma hedefiyle devam ediyor.

2020 yilinda Pakistan’da CCl,
CORE: Collect and Recycle
ittifakr’nin kurulmasi icin UNDP ile
ortaklk kurdu.

Uluslararasi Calisma Orguiti

ILO Turkiye Ofisi tarafindan
yUrattlen Calisma Hayatinda
Sosyal Diyalogu Artirmak icin
Teknik Destek Projesi’nin 6ncelidi,
toplumsal is ortaklarinin, ilgili
kamu kurumlarinin kapasitesini
artirmak ve butlnsel bir yaklasimla
tim seviyelerde sosyal diyalog
konusunda farkindaligr artirmaktir.
CCl, diger hizli tiketim mallari
sirketleriyle birlikte projeye katkida
bulundu.

MEDER Mesrubatcilar Dernegi

CCI Kurumsal iliskiler Madur,
1994 yilinda icecek sektérindn
bUylUmesini desteklemek,
sektdrdn Tdrkiye ekonomisine
katkisini artirmak ve sektoérdeki
sUrdarulebilirlik calismalarina
liderlik etmek amaciyla kurulan
MEDER’in Yoénetim Kurulu Baskani
secildi.
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Surdurdlebillirlik Raporlamas!

CClIt sUrdurUlebilirlik, hesap verebilirlik ve seffaflik
lideri haline getirme hedefimiz dogrultusunda,
CCl'in strdurulebilirlik raporu, strdurulebilirlik
performansimizi paydaslarimizla paylasmak i¢in
en dnemli iletisim aracimizdir. SGrdartlebilirlik
raporlarimiz gelistikce, kUresel strdurtlebilirlik
endekslerine dahil edildik, cevresel ve sosyal
konularda seffafligi takdir eden paydas gruplari ile
olumlu iliskiler gelistirdik ve kurumsal itibarimizi
artirdik.

L

Is2r wbcsd

CClI surdirilebilirlik raporlart WBCSD Reporting
Matters tarafindan degerlendirildi

2017 yilindan beri CCI'in strdurulebilirlik raporlari,
DUnya Sardaralebilir Kalkinma is Konseyi’nin
(WBCSD) “Reporting Matters” programi
cercevesinde Surdlrulebilir Kalkinma Dernegi
(SKD) Turkiye tarafindan incelenmektedir. Program
kapsaminda, Gye sirketlerin strdurilebilirlik
raporlari ilkeler, icerik ve deneyimden olusan (¢
ana kategoride kapsamli 18 gbstergeye gobre analiz
edilir. CCI SurdUrulebilirlik Raporlari, Dengeli icerik
kategorisinde iyi uygulama olarak kabul edilmekte
olup bu basarilarin ve gelisim alanlarinin seffaf
iletisimindeki basarimizi vurgulamaktadir. 2016
yilindan bu yana CCI raporlama skorunu 19 puan
yUkseltmistir.

34

CCrla Genel Bakis

Uyelikler ve Is Birlikleri

Cercevesi

ve lrak

Turkiye atik verileri

Y Rapor Standaradl Kapsam Bagimsiz Guvence Dogrulama
2007 | Turkiyedeki _—
Turkiye - =
2008 | ilk GRI kontrollt rapor /
2008 | Turkiyedeki ilk GRI B duzeyi + Kazakistan ) )
2009 | rapor, UNGC CoP F Urdun
2010 GRI B duzeyi rapor, UNGC + AErlEyeaT . .
CoP
20N ;tgyy(i)%%%r\kmo AT ORI [Urkive su ve enerji verileri -
2072 G31 Kilavuzlart GRI A+ + Pakistan’in en (5: eﬂbefﬁ ve a&k vekﬂ"etﬂ Orde
. . . Zerpaycan, Kazaklistan, uraun ve -
duzeyi rapor, UNGC CoP ivi uygulamalari Tikye) ve Torkveloeld sere cem
emisyonlari
013 G31 Kilavuzlarn GRI A+ Su, enerji ve atik verileri .
Gz apor UNGC CoP e o
emisyonlar -
2014 GRI G4 Kilavuzlan, UNGC + Pakistan TUrk\ye ve Pak\stam SuU ve Bag\mswz
CoP enerji verileri Inceleme
2015 GRI G4 Kilavuzlarn, UNGC Turkiyve ve Pakistan su ve Turkiye Sera Gazi
CoP ve WEP raporlari enerji verileri Envanteri
Yeni GRI Standartlar, UNGC : o . L Turkiye Sera Gazi
2016 ’ +
EoP ve WER Epoiki Kirgizistan Turkiye su ve enerji verileri Crvanteri
i Kapsam
201/ Yeni GRI Standartlan, UNGC Turkiye su ve enerji verileri Tve 2 icin Tarkiye
CoP ve WEP \
or ve raporiari GHG Envanteri
i Kapsam
2018 Yeni GRI Standartlan, UNGC Turkiye su ve enerji verileri 1ve 2 icin Turkiye
CoP ve WEP raporlar GG Ervanian
; Turkiye ve Tacikistan icin su ve Kapsam
2019 Yeni GRI Standartlan, UNGC + Tacikistan enerji verileri, Tve 2 icin Turkiye
CoP ve WEP raporlar Tarkive atik verileri GHG Envanteri
GRI Temel Standartlar 2018, +TUrkmenistan | Turkiye ve Irak icin su ve enerji Kapsam
2020 | UNGC CoP, WEP ve lIRC verileri, 1ve 2 icin Turkiye

GHG Envanteri
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Entegre

YONETISIM

CCl Yonetim Kurulu, surdurulebilirligi is stratejisinin bir parcasi olarak gormekte
ve tum paydaslar icin deger yaratma vaklasimini benimsemektedir. Entegre
raporlamaya gecisle birlikte entegre dusunce sistemini de gelistirerek tum
faaliyetlerinde finansal, dogal, iliskisel, Uretilmis, beseri ve fikri kaynaklarini en
verimli sekilde kullanmaya ve 6 temel dedger yaratma alanina etkisini strekl
lyilestirmeye odaklanmaktadir. Bunun icin her bir sermaye dgesi kapsamindaki
girdi ve kaynaklar, gerceklestiriimek istenen ciktiya uygun sekilde yurutulen
faaliyetler ve bunlarin sonucunda her bir paydas grubu icin yaratilan

deger duzenli olarak gozden gecirilmekte ve intiyaclar dogrultusunda
guncellenmektedir. CCl risk ve firsatlarin degerlendiriimesi, stratejilerin
gelistiriimesi ve gelecege donuk kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerin
belirlenmesinde, gelistirmis oldugu butuncul yaklasimi surekli daha ileriye
tasimayl amaclamaktadir.

CCl'n guclu kurumsal yonetim vapisi stratejik hedeflerimize ulasmada hayati
bir rol oynamaktadir. Kurumsal Yonetim Komitesi, surdurulebilirlik onceliklerini
gz onunde bulundurarak is stratejisinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda
nihai sorumluluga sahiptir. Bu sorumluluk, Ust duzey yonetim temsilcisinin
ver aldigr ve CEO tarafindan idare edilen CCl Icra Komitesi tarafindan
Ustlenilir. Cevresel ve Sosyal Surdurdlebilirlik Komitesi, Is Saghgr ve Guvenlidi
Yonlendirme Komitesi, Cesitlilik ve Kapsayicilik Danisma Komitesi ve Etik

ve Uyum Komitesi, Risk Komitesi ve Bilgi GUvenligi Yonlendirme Komitesi
belirlenen stratejik konularin her birinde belirlenen hedeflere ulasmak icin
entegre dusunce sistemi yaklasimiyla 6 sermaye dgesi cercevesinde, ilgili
calisma gruplanyla birlikte ayri ayr calismakta, grup seviyesinde kararlar
almakta ve Icra Komitesine rapor vermektedir. Bu komiteler vil icinde dizenli
araliklarla ve ek olarak ihtiyac halinde toplanmaktadir. CEO, COO, Mali Isler
Direktoru ve Grup Tedarik Zinciri Direktort olusan Yatirm Komitesi ise, dnemli
vatinm kararlarindan once gerekli gorulen sikliklarda toplanir. Dijital teknoloji ile
ilgili yatinm kararlarindan once CIO da Yatinm Komitesi toplantilarina katilir
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Entegre Yonetisim

CClI tum faaliyetlerini, faaliyet gosterdigi Ulkelerdeki verlesik duzenlemelere ve
Turkive Sermaye Piyasalar Kurulu tarafindan denetlenen Kurumsal Yonetim
Ikelerine gore yuritmektedir. Paydaslanmiza performansimiz hakkinda seffaf
bilgi vermek Uzere, her vil Kurumsal Yonetim llkeleri Uyum Raporumuzu
vayimliyoruz. Kurumsal Yonetim performansi, CCl Yonetim Kurulu tarafindan
Yonetim Kurulu bunyesindeki Kurumsal Yonetim, Denetim ve Riskin Erken
Saptanmasi Komitelerinin is birligiyle yonetiimektedir. Kurumsal Yonetim
Komitesi, Aday Gosterme ve Ucretlendirme Komitelerinin gdrevlerini verine
getirir.

Komiteler ile ilgili bilgiler icin t|k|ay|mz.[}
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Entegre Yonetisim Modelimiz

Emisyonlari Su Surdurulebilir El Ele Gqu Lekesyon Koltar Toplumsal Kusaklar Grup EW‘ U‘ke EW,
Azaltma Yonetimi Ambalaj Cevre 539‘“ Ve Bvazlw Cinsiyet S A CIEE
Calisma Calisma Calisma Komitesi KGuvemI\k. Saﬂghk e

Grubu Grubu Grubu omicel Guvvermk‘
Komiteleri
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Risk Yonetim Yapisi

Risk yvonetimini yonetim kuruluna badli calisan Risk
Tespit Komitesi denetlerken: Isletme Risk Yonetimi
(ERM) Ekibi de dogrudan CEO ve Riskin Erken
Saptanmasl Komitesine bagdlh calisir ve kolaylastirici
olarak gorev alir. Ayrica, risk dederlendirmelerinin
gerceklestirimesinden sorumludur. ERM ekibi Gyeleri:
CEO, Strateji ve Is Gelistirme Direktort ve Bolge
Direktorleridir.

ERM, Dunya Ekonomik Forumu'ndan, klresel
anketlerden ve Coca-Cola Sistemi'nden elde

edilen girdileri kullanarak Ulke ve grup duzeyinde
risk degerlendirmesi gerceklestirir. Riskler, genel
gerceklesme olasiigina ve kisa vadede gerceklesme
intimaline ve etkisine gore dnceliklendirilir.

CCl Ulke Genel Mudurleri, risk yonetiminden ve riskin
azaltimasindan sorumludur. Ulke Genel Madurleri, risk
degerlendirme sonuclarnna gore oncelikli tehditleri ve
ivilestirme firsatlarini tespit eder, bunlarn Stratejik Is
Planlarina entegre eder ve risk azaltma eylem planlan
hazirlar. YUksek dncelikli riskler, Yonetim Kurulunun
Riskin Erken Saptanmasi Komitesine bildirilir. Risk
azaltma planlarini izlemek icin gerceklestirilen ic
denetimlerin sonuclan Denetim Komitesine bildirilir.
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Risk Yonetim Egitimleri

Calisanlarimiza risk yonetimi ile ilgili duzenli egitim veriyor ve CCli¢c portall Uzerinden erisilebilen ERM
web sitesinden bilgi sagliyoruz. Web sitesinde bir ERM araci ile birlikte kilavuzlar, baslica makaleler,
faydali baglantilar ve ERM ile ilgili bir farkindalik egitimi sunumu yer almaktadir.

I <

Ulke Y&netim
Ekipleri ile Risk
Degerlendirmesi
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is Strekliligi

CCl TCCCnin olaylarn dnlenmesi ve yonetilmesi icin verimli ve entegre bir
vap! olusturmak ve surddrmek amaciyla hazirlamis oldugu Olay Yonetimi

ve Kriz Cozumu (IMCR) programini uygulamaktadir. IMCR programinin
uygulanmasi temel bir yonetim faaliyveti olup CCI bunyesindeki herkes bu
programi uygulamaktan sorumludur. Olaylann faaliyetlerimiz Gzerindeki
etkisini 6Gnlemek veya azaltmak icin, faaliyet gosterilen tum Ulkelerde olay
vonetim ekiplerimiz bulunmaktadir. Her ekip villik editim toplantilarina
katillarak karmasik olay simulasyonlari Gzerinde calismaktadir. IMCR programi
kapsaminda, her Ulke Uc vilda bir kriz durumlarina hazir olmak, farkindalik
olusturmak, eksiklikleri tespit etmek ve iyilestirmeler icin eylem planlar
gelistirmek amaciyla IMCR Dogrulama Programi yUratmektedir. 2019 vilinda,
Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan ve Pakistan'da IMCR Dogrulama Programi
yUrdttlmustar. 2020 yilinda, Urdun ve Irak'taki kriz ekiplerine egitim verdik ve
dogrulama programini tamamladik. Covid-19 salgini surecinde kriz yonetim
takimlari gunluk is yapis seklimizin bir parcasi haline geldi. Calisanlarimizin
saglgr ve guvenligini onceliklendirmemizin yani sira, topluma olan
sorumlulugumuz cercevesinde de Uretim ve dagitim faaliyetlerimizi kesintisiz
verine getirmek Uzere, yonetimsel her adimimizi salgin kosullari cercevesinde
dikkatle ve ozenle attik.

Veri Glivenligi ve Gizlilik

WEF Kuresel Risk Raporu'na gore veri dolandiriciligr veya hirsizhigi, siber
saldinlar ve bilgi alt vapisinin cokmesi, olasilik ve etkileri bakimindan ilk 10
kuresel risk arasindadir. Ayni zamanda WEF tarafindan yayinlanan Covid-19
Sonrasi Zorluklar ve Firsatlar Raporu'na gore Covid-19 salginiyla birlikte, tum
dunyada cevrimici iletisim oraninin artmasi dGnemli siber guvenlik sorunlarnni
da beraberinde getirme potansiyeli tasimaktadir. Bu zorlukla bas etmek ve
riskleri azaltmak icin, CCl kendi bilgi varliklarini givence altina almak Gzere
asagidaki temel unsurlara sahip guclu bir bilgi guvenligi ve gizlilik programina
sahiptir.
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Bilgi Glivenligi Yonetimi

CCl potansiyel risklerin etkill yonetimini sadlayan ve bilgi sistemlerimizin ve
hizmetlerimizin guvenlik ve gizlilik kontrollerini iceren sirket genelinde bir bilgi
guvenligi yonetim vapisi uygulamaktadir. Icra Komitesi ve glvenlik yonetim
ekibinden olusan Bilgi Guvenligi Yonlendirme Komitesi, 2009 vilindan beri
vonetim organi olarak hareket etmektedir. CCl, glivenlik hedeflerine ulasmak
icin ISO 27001 ISMS standardina gore kapsamli bir Bilgi GUvenligi Yonetim
Sistemi (ISMS) uygulamaktadir. CCl, 2016 vilinda ISO 27001 sertifikasini almistir
ve 2020 dahil olmak Uzere 2016y takip eden her vil guvenlik denetimini
tamamlamistir.

Glvenlik Farkindahgi

CCl, 2014 vilindan beri tum calisanlar icin zorunlu bir siber guvenlik farkindalik
programi yurutmekte ve boylece sirket genelinde siber guvenlik farkindaligina
destek vermektedir. Farkindalik programi raporlari risklerden haberdar etmek
icin Ust yonetime sunulmaktadir. Bu farkindalik programinda, cevrimici ve
cevrimdisi egitimler, CCl isyerlerindeki teshir alanlarinda farkindalik posterleri
ve kurumsal sosyal ag gruplari ile kimlik avi, seyahat guvenligi, URL guvenlidi,
e-posta guvenligi ve fiziksel guvenlik gibi cesitli konularda e-posta bildirimleri
ver almaktadir. Ayrica en aktif calisanlar icin oduller verilen siber guvenlik
varismalari gerceklestiriimektedir.
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CClI, calisanlarinin ve musterilerinin kisisel bilgilerinin guvenligini saglamak icin tedbir amaclh onlemler almaktadir. BT ortamimiz, glvenlik tedbirlerimiz,
politikalarimiz ve sibber glvenlik farkindallk programimiz, gizlilik ve veri koruma gerekliliklerine uyumu desteklemektedir. CCl, Turkiye'de Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'nun ongordugu gereklilikleri verine getirerek Kanun ile uyumu saglamistir ve VERBIS sistemine kayithdir. Yeni dlzenleme gelismelerini takip etmek

ve genel uyumu surdurmek Uzere, Veri Koruma ve Dijital Gizlilik Komitesi veri koruma farkindaligini strddrmek icin duzenli olarak toplanarak anlik denetimler
gerceklestirir ve anlk denetimlerin sonucunu Ust yonetime bildirir.

DN o BN covvedclen |

Mevzuata Uyum

CCl, asagidaki listelenen yasal
duzenlemelere uyumu saglamak icin
cok sayida inisiyatif tasarlamis ve
uygulamistir:

« 6698 Nolu Kisisel Verilerin
Korunmasl Kanunu (KVKK) ve Kisisel
Verileri Koruma Kurumu kararlari

« Sermaye Piyasalar Kurulu tarafindan
vayimlanan tebligler

« Elektronik Ticaretin DUzenlenmesi
Hakkinda Kanun, Ticari lletisim ve Ticari
Elektronik lletiler Hakkinda Yonetmelik
uyumu ve lleti Yonetim Sistemine kayit
gerekliliginin yerine getiriimesi

« GUumruk ve Ticaret Bakanhiginin
Yetkilendirilmis YUkumlU programi

29

Gelismis taktik, teknik ve prosedurler
kullanan saldirganlan taklit ederek
karmasik saldirlara karsi CClin
guvenlik olgunlugunun test edilmesi
ve gizlilik, butunltk, erisilebilirlik

ve guvenlik kaybini onlemek icin
acll, kritik risklerin ve zafiyetlerin
uygulanmasi ve azaltiimasi.

CCl altyapisi 200 gunden
fazla sUreyle farkl turde
denetim ve testlere tabi
tutulmustur. Calismalar
sonucu 300 zaafiyetten
fazlas! tespit edilmis ve
yonetilmistir

Gerceklestirildli

« Sister guvenlik politikasi uyumluluk denetimi altyapisini
kurum cihazlarn ve altyapr modulleri icin kurmak

» Kurum web uygulamalarnin gUvenlik seviyesini artirmak
adina gelismis web saldirlan engelleme platformunu internete
aclk tum web uygulamalarn icin kurmak

OT ile ilgili olarak, guvenli-uzaktan-
erisim mekanizmasinin standart
hale getiriimesi ve falborikalanmizdaki
Uretim sistemlerini etkili bir sekilde
korumak icin gavenli uygulamalar
listesi clusturulmasil.

Fabrika alt yapilarnda
bulunan segmentasyon
calismalar
gerceklestirilmis, ‘en
dusuk erisim hakk"
yaklasimi uygulanmuistir,
Uzaktan erisim
yonetimine iliskin
sikilastirma calismalar
devam etmektedir.

Devam ediyor

« Siber saldin izieme kabiliyetlerini modermnize etmek, MITRE
ATT&CK cercevesini izieme sureclerine entegre ederek strec
olgunlugunu daha detayl takip etmeye baslamak, daha
saglikli ve hizll gUvenlik olay yonetimi saglanmak

« \Veri koruma kabilliyetleri olay tespit tanimlar, strekli geri
pesleme ve optimizasyon konularinda ilerlemeye devam
etmek

* Bilgi guvenligi farkindalgl hususunda siber saldirlar, sifre
guvenligi, welb gezinimi glvenligi, e-posta gtivenlidi, mobll
cihaz guvenligi ve diger ilgili konu basliklarnda egditimler
gelistirmeye devam etmek

Hizmet / sistem kapsamini
ivilestirerek, Urtn ézellikleri grubuna
gore ilave iliskilendirme kurallar
olusturarak kapasitelerin takibi ve

tespiti yoluyla CClin direncini artirma.

Tum glvenlik Urdnlerinde
denetimler saglanmis

ve sikilastirmalar
gerceklestirilmistir. Sistem
Uzerinden tespit edilen ve
yvonetilen saldin sayisi %5
oraninda artmistir.

Gerceklestirildi

» Gelismis taktik, teknik ve prosedurler kullanan saldirganlar
taklit ederek karmasik saldinlara karsi CClin gvenlik
olgunlugunu test etmek ve gizlilik, butdnltk, erisilebilifik ve
guvenlik kaybini onlemek icin acil, kritik riskleri ve zafiyetlerin
uygulamak ve azaltmak

» CCl veri ve analitik operasyonlari icin gtvenlik, uyumluluk ve
etik gerekliliklerini ve bosluklan degerlendirmeyi sUrdurmek
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CCl olarak temel degerlerimiz hesap verebilirlik ve dogruluktur. En degerli
varligimiz olan Coca-Cola markasini ve CCI'T mUumkun oldugunca korumakla
vUukumluyuz. CCI Etik Kurallar, calisanlarimiza dederlerimize uymak ve ‘dogru
olani yapmak’ Uzere yol gosterir. Faaliyet gosterdigimiz tim Ulkelerde bu
kurallar gecerlidir. Ayrica, CCl olarak paydaslarimizin, sirket blUnyesindeki yvasal
duzenlemelere aykirn olabilecek ve etik olmayan uygulamalari, CCl Etik ve
Uyum Mudurine veya badimsiz olarak isletilen etik yardim hattina bildirmeleri
icin mekanizmalar gelistirdik.

CCI Etik Kurallarricin lutfen tiklayin. %

CCl s Etigi Kodu El Kitabr icin lutfen tiklayin.

>

Etik Yonetisim

CCl'n Kurumsal Yonetim Komitesi, Etik Kod Kurallarinin tamamen
uygulanmasini ve tatbik edilmesini saglar. Kurallarin uygulanmasi CCI Etik ve
Uyum ve Yerel Etik ve Uyum Yoneticilerinin gorevieri dahilindedir. CCl Etik
ve Uyum Komitesi: CFO, Insan Kaynaklar Direktord, Bas Hukuk MUsaviri,
Kurumsal lliskiler Direktord ve Ic Denetim Direktoranden olusur.,

CClI Etik ve Uyum Muduru, CCl genelinde tum uyumsuzluk vakalarinin kaydini
tutar ve inceleme sureclerini takip ederek tamamlanmasini sadlar. Is Etigi
Kodu ihlalleri ile ilgili sorusturmalar genel olarak CCl Ic Denetim Departmani
vonetir, Insan Haklari Politikasimin ihlaline iliskin durumlarda ise Insan
Kaynaklari Departmani incelemeleri yaratur ve CCI Etik ve Uyum Komitesi
sorusturma bulgularina gore karar verir. Etik Kod Inlallerinin Incelenmesine
Dair Rehber uyarinca Yerel Etik ve Uyum Komitelerine devredilebilir.

Her bir etik kural inlali sonucunda ihlalin niteligine ve kosullarina uygun

ve ayrica her bir Ulkenin yerel mevzuati ile uyumlu olacak sekilde disiplin
tedbirleri uygulanir. Ik kez islenen ve daha az dnemli inlaller icin intar mektubu
gonderilirken, daha ciddi ihlaller sonucunda is sGzlesmesi Ucretsiz askiya
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alinabilir, hakedis odemeleri ve primler kaybedilebilir veya is sdzlesmesi
feshedilebilir,

Rusvet ve Yolsuzluk Yonetimi ile ilgili bilgiler icin ‘6. BoOIUmM-BIST icin llave
Aciklamalar” bolumune bakiniz.

Calisanlarmizin etik konularla ilgili endiselerini rahatlikla ifade edebilmesi icin
bir cok kanal sunuyoruz.

CCI Etik Hizmeti
«  7/24 erisilebilir olup tamamen badimsiz bir Gcuncy tarafca isletiimektedir.

« www.cciethicslinecom web sitesi (Turkce, Ingilizce Rusca ve Arapca)
Uzerinden veya Ozel bir telefon numarasindan erisilebilir.

«  Calisanlarimizin buyuk cogunlugunun kullandigi diller olan Arapca,
Ingilizce, Rusca ve Turkce dillerinde cevrimici ceviri hizmetleri meveuttur.
Bunlarin disindaki dillerde de bildirimler alinmakta ve tarafimizca cevirisi
vapllarak kaydedilmektedir.

- Bildirimde bulunan tercih ederse, adi ve e-posta adresi anonim ve gizli
kalr.

Yiiz Yiize Bildirim
Calisanlar endiselerini dogrudan:
«  Yoneticilerine

«  Yerel Etik ve Uyum Yoneticilerine bildirebilirler.

Bildirimde bulunan tarafindan tercih edilirse, bildirimde bulunanin adi ve
bilgileri gizli kalrr.
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2020 Uygulamalarimiz

2020 yilinda Ucuncu taraf paydaslarla iliskiler, hediye ve adirlama, cikar
catismast ile ilgili politikalarimiz Uzerine veni calismalar yuruttuk. 2021 viliicin
amacimiz, bu guncellenen politikalarn uygulanmasini temin etmek ve faaliyet
gosterdigimiz tum Ulkelerdeki uygulamalarda butunlugu saglamaktrr,

Bununla birlikte, CCI distributorlerine yonelik Gcuncu taraf risklerini azaltmak
amaciyla EBRD ile is birligi vaparak ‘Etik Riskleri Yonetim Programi'na devam
ettik. Covid-19 salgini ortaya cikincaya kadar vararlanici distribUtorler icin etik
ve uyum yonetimi programinin ikinci fazi tamamlandi. 2021 vilinda programi
tamamlamayi ve bu girisimi gelistirerek isletmelerin faaliyetlerinin devamliligi
amaclyla bir sertifika programi olarak gelistirmeyi hedefliyoruz.

Turk Rekabet Kurulu, bu yil hakim durumda bulundugumuz gazli icecekler
pazarl ile ilgili olarak Kurum'a iletilen sikayetler neticesinde 4054 savyili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'a aykir bir durum olup olmadiginin
incelenmesi amaclyla bir sorusturma baslattl. Bilindigi Uzere Rekabet Kurulu
tarafindan sorusturma baslatiimasi dogrudan rekabetin ihlal edilmekte oldugu
anlamina gelmemektedir. CCl'in rekabet hukuku kurallarina tam uyum icin
verine getirmekte oldugu tum inisiyatifler sorusturma sureci dahilinde aciklikla
pavylasiimaktadr.

Etik Egitimi

2020 vilinda, tum calisanlanmizin Is Etigi Kodu ile ilgili entegre bilgiyve sahip
olmalarini saglamak amacivla EtikTV'yi vayina alarak 2019 vilindaki hedefimizi
gerceklestirdik. EtikTV, bes farkl bolumden olusan, Is Etigi Kodunun tdm
konularini kapsayan, tum CCl calisanlarina ulasarak vaka analizleri ile

konulan anlatan, ilk cevrimici Etik Egitimidir. EtikTV i, Is Etigi Koduna faalivet
gosterdigimiz Ulkelerin kendi dillerinde hakimiyetlerini saglayabilmeleri
amacityla 11 farkl dilde hazirladik. 2020 vili sonuna kadar yaklasik %100
tamamlanma oranina ulastik. Ayrica EtikTV, artik oryantasyon programinin
bir parcasi durumundadir ve veni ise baslayan calisanlarimiz is streclerini ilk
gunden CCl Is Etigi Kodu bilinciyle yurutebilmektedirler,

CCl'a Genel Bakis

Etik Yonetimi

2020 vil basinda sadece Turkiye operasyonunda 28 ayri sinif editimi ile
1231 CCl calisanina Is Etigi Kodu egitimi verdik. Faaliyet gdsterdigimiz tim
Ulkelerde dijital panolari ve sirket ici sosyal medya platformunu kullanarak
calisanlarimiza Is Etigi Kodu ve risvetle micadele kurallan ile ilgili egitim
vermeye devam ederek farkindaligimizi artiraik. TCCC uygulamalan
dogrultusunda Is Etigi Kodu ve rusvetle mucadele politikasini inceleyerek
guncellemeyi surdurduk.

2013 vilindan beri, calisanlarimiza: revize edilen Is Etigi Kodu, Is Etigi Kodu El
Kitabl ve prosedur hukumileri ile ilgili egitimler veriimektedir. Calisanlarimizla,
Is Etigi Kodu El Kitabi ve ilgili tum prosedUrler paylasilmaktadir, Ise veni
alinan butiun calisanlar Is Etigi Kodunu okuduklarini ve huktmlerine uymay!
kabul ettiklerini onaylayan bir kabul formu imzalamakla yukumladar. Butun
calisanlarimizin bu kabull belirli araliklarla yapmasi gerekmektedir. CCl ve CCl
namina calisan ucuncu taraflarin goreviendirdigi temsilciler ve danismanlar,
kendi yvakamlulUklerini ogrenebilmek amaciyla Is Etigi Kodunun bir kopyasini
alabilirler.

2019 vilinda uygulamaya konan IRM, CClI distributorlerinin uluslararasi
kabul gbrmus uygulamalari takip etmeleri ve kurumsal yonetim
becerilerini gelistirmelerini saglamak Uzere CCl'in tedarik zincirindeki
KOBI'lerin desteklenmesine odaklanmaktadir. Program, CCl tedarik
zincirine daha cok entegre olmalar, uluslararasi kabul gormus
uygulamalari takip etmeleri, bir uyum programi hazirlamalar, Etik
Kurallarla ilgili egitimler ve farkindalik programlari duzenlemeleri ve
CCl'n Is Etigi Koduna uymalari icin KOBI'leri desteklemektedir. CCl, daha
fazla distributordn bu programdan yararlanmasi icin gelecek donemde
Programin kapsamini genisletmeyi planlamaktadir.
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Paydaslarla etkili ve guclu bir divalog kurulmasi, faalivetlerimizi strddrulebilir
kilmak ve paydaslari surdurulebilirlik stratejimize dahil etmek acisindan
onemlidir. 2013 viindan beri paydaslarnmizi ve iletisim vyollarimizi
onceliklendirmek adina AccountAbility's AAIOOO SES Standardi ve EFQM
Sirket MUkemmellik Modeli ile kapsamli bir paydas eslestirme calismasi
uyguluyoruz.

Her paydas grubunu duzenli olarak streclere dahil ederek strdurulebilirlik
calismalarimizi paylasmayl, maddi konular degerlendirmeyi ve paydaslarin fikir
ve geri bildirimlerini konsolide etmeyi amacliyoruz. Farkli paydas gruplariyla
cesitli iletisim yollari ve paydas gruplarinin sorularina ve kaygilarina nasil yanit
verdigimiz asadidaki tablolarda gosterilmektedir.

CCl ve TCCC Paydas Gunu Serisi, surdurulebilirlik calismalarimiz

ve faaliyette bulundugumuz ulkelerdeki Uretim kapasitemiz ile ilgili
farkindalik yaratmak ve kilit yerel paydaslarla iliskilerimizi daha da
gelistirmek amaciyla verel bir bagdlilik platformu olarak tasarlanmistir.

Paydas Gunu serisi, 2017 yilindan bu yana sistemli bir sekilde
uygulanmaktadir; CCl ve TCCC temsilcileri yerel paydaslarla bir araya
gelerek bolgedeki faaliyetler ve CSR calismalari ve CCl'in surdurulebilirlik
vizyonu hakkinda bilgi vermektedir. 2020 yilinda duzenlenmesi
planlanan Bursa, Isparta ve Koycegdizdeki Paydas Gunleri, Covid-19
salgini nedeniyle 2021 vilina ertelenmistir.

TCCS bunyesinde, paydaslarimizin goruslerini ve gelen geri bildirimleri
baz alarak eylemlerimizi planliyor ve uyguluyoruz. Bu nedenle
paydaslarimizin fikirlerine cok deger veriyor ve tuketicilerimiz dahil

ic ve dis paydaslarmizla periyodik olarak kurumsal bir itibar anketi
gerceklestiriyoruz.

2019 yilinda, Ucuincu bir kurum araciligiyla EFQM ve AAT000
standartlarina uygun olarak Turkiye'deki kentli nGfusu temsil eden

ornek bir grupla bir itibar anketi gerceklestirdik. Bu anket sayesinde
tuketicilerimizin seffaflik, hesap verebilirlik, finansal dayanikliik,

kurumsal sosyal sorumluluk, Urin ve hizmet kalitesi, calisma kosullari,
kampanyalar- reklamlar, iletisim, inovasyon, cevreyle ilgili konular ve sirket
performansi gibi konularda Coca-Cola Turkiye ile ilgili olan dusuncelerini
ve tutumlarini inceleyebilmeyi amacladik.
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Kilit Paydaslarla lletisim Platformlar

Kilit Paydaslarla iletisim Platformlari

GRI'102-40,102-43

gonullt uygulamalar, Coca-Cola Cagn Merkezi, kitle iletisimi Uzerinden bilgilendirme, Urun etiketler,
reklam ve pazarlama faaliyetleri, cevre egitimi toplantilar, sosyal katilim projeleri, saha calismalar,
toplantilar, anket ve fikir toplama, itibar anketleri, villik raporlar, strdUrtlebilirik raporlar

Calisanlar Calisanlar Calisan Bagllign ve Memnuniyeti Anketi, Isyeri, CokePort, Dijital Bilgi Panolar, Genel Duzenli Is sonuclar, cevresel performans, topluluk projeleri, dduiller ve
Katilimli Toplantilar, CCldea Platformu ve Inovasyon Gund, CCl editim programlart, liderlik gelisim takdirler. maas ve yvan hak konulan
egitimleri, satis tesvik programlarl, itibar anketleri, basin raporlarn, gonulltitk programiar
Distributorler Distributor toplantilar, surec iyvilestirme calismalar, dUzenli ziyaretler, egitim programilarn, falorika Periyodik Is performans, ticari planlar, memnuniyet skorlan
Saticllar ziyaretleri, distrioUtor memnuniyet anketi, distribUtor portall, CCl Cagn Merkezi
Hissedarlar Genel Kurullar, CCl web sitesi, Keamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) Duzenli Mali ve operasyonel performans ve raporlama
MuUsteriler Coca-Cola Musteri Tanitim Turu, Musteri Memnuniyet Anketi, CCl Cagn Merkezi, egitimler, destek Periyodik Is performans, ticari planlar, Griinler, pazarlama planlan
programlar, dUizenli ziyaretler, fabrika ziyaretleri, odak grulbu calismalan, is planlama toplantilar
Tedarikciler Egitim programlar, iyilestirme denetimleri, falorika ziyaretleri, tedarikei gunleri Tedarikei Duzenli Malzeme ve hizmet kalitesi, gelecek planlar, stratejik inisivatifler Is
performansi skorlar, tedarikei anketleri, is birligi portal, endustrivel kalkinma ve pilot calismalar performansl, strdurdlebilirik, isyeri haklar, sogutma ekiomanlarinda
inovasyon
Yatinmacilar Yillik raporlar, yatinmer konferanslar, analiz uzmani toplantilar, yatinmer sunumilar, strddrdlebilirlik Her vl CCI'n finansal, operasyonel ve surdartlebilirik ile ilgili performans
raporlar, sosyal medya hesaplar, welbcast, e-posta dagitimlan, dzel durum duyurularn, Kamuyu ve gelecek yatinm planlar
Aydinlatma Platformu, CClin kurumsal web sitesi Uzerinden dogrudan geri bildirim formlar,
CDP Iklim Degisikligi Raporu, CDP Su Raporu, BIST Surdurtiebilirik Endeksi Degerlendirmesi
Kamu Kurum ve Itibar anketleri, konferanslar, sektor toplantilan, paydas gunleri, fabrika zivaretleri Duzenli CCl'n operasyonel, cevresel, kalite ve topluluk ile ilgili performanst;
Kuruluslar duzenlemelere uyum
STKlar Proje ortakliklar, kurumsal ve bireysel calisan Gyelikleri, konferans ve sunumlara katilim, itioar Duzenli CClin operasyonel, cevresel, kalite ve topluluk ile ilgili performans:
anketleri, Paydas Gunu seffaflik ve raporlama
Sendika Sendikada temsil, toplu is soézlesmeleri, temsil toplantilar, fabrika ziyaretleri Duzenli Insan haklar ve isyerindeki haklar
Medya Periyodik bilgilendirme, duzenli olarak glincellenen aciklamalar, destek programlar, duzenli Duzenli Urtinler, pazarlama ve tanitim kampanyalar, Grin icerikler,
zivaretler, web sitesi, falorika ziyaretleri, itibar anketleri sUrdurtlebilirik performansi, toplumsal gelisim projeleri
Tuketiciler Coca-Cola Cagrn Merkezi, Coca-Cola Merak Ettim Platformu, Coca- Cola Sosyal Etkilesim Duzenli Urtin kalitesi, mUsteri mermnuniveti, dustik ve sifir kalorili Grin
Merkezi, web sitesi, bilgilendirici yayinlar, fabrika zivaretleri, Grin etiketleri alternatifleri, besin etiketi, Grin icerikleri
Sektdr Gruplar Kurumsal Gyelikler, ortak projeler, toplanti ve konferanslara katilim Duzenli Sektorun tamamini ilgilendiren konular, diizenlemeler, mevzuata
uyum, konferanslara konusmaci olarak katilim, falorikalara
karsllastirma amacli ziyaretler
Toplum Coca-Cola Merak Ettim Platformu, badislar, web sitesi, falorika ziyaretleri, destek programian, Duzenli Urtin kalitesi, irtin icerikleri, pazarlama ve tanitim kampanyalar,

spor turnuvalar
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2020 Yilinda Paydas Katilm Calismalarindan One Cikanlar

2020 Yilinda Paydas Katilim Calismalarindan One Cikanlar

Surdurdlebilir Tanm ‘SUrdurtlebilir Seker Pancan Lider hizli tUketim mallan Turkiyede seker pancarinin strdurdlebilir Uretimi icin en iyi uygulamalan anlamak ve etkili bir sekilde
Uretimi" Projesi ve icecek sirketleri ve uygulamak icin sektorle birlikte hareket ediyoruz.
tedarikcileri
spelisl T VIVEYi Destekleyen Alclar Lider hizl ttketim mallarn \/I\/E, icecek tedarik zincirleri icin gOmﬂUHU',‘ sﬂUrek\.\' \y'\\estirme ;UrdUrU\ebwlirhk program@r ve
3 3 Ureticilerden son kullanicilara kadar strdurtlebilirik ile ilgili tim operasyonlar ve faaliyetleri kapsar.
ve icecek sirketleri ve ) X . T i ; !
tedarikcileri VIVEYi Destekleyen Alicllar’, kendini strdurtilebilir malzemeler tedarik etmeye adamis sirketlere acik
bir platformdur.
Ustoin Tedarikei Kadin Bayileri GUclendirme CClin kadin bayileri CC'n kadin bayilerinin liderlik ve kurumsal kapasitesini gelistirme ve ticari lliskilerimizi gelistirmek.
Yonetimi Programi
Cesitlilik ve Kapsayiclik| EMBARK - Lider Adi STKlar, TCCC, Yetenekli ve genc Turk, Suriyeli ve gdbcmen gelecedin liderleriyle baglanti kurarak Embark araciligyla
Sekter Grup Uyeleri tersine mentorluk projesini baslattl. Yonetici pozisyonlarindaki kadin sayisini artirmayi taahhit eden
LEAD Network CEO Taahhudunt imzalad.
Yetenek Yonetimi Liderlik Yetenegi Gelistirme Calisanlar ‘Lider Kadinlar” Programi ile kadinlarin gliclendirilmesi - “Accelerate” programi ile liderler gelistirme
Programlar U30" Programi ile genc lider gelistirme
Yetenek Yonetimi Yetenek Avcllidi Programlar Universiteler CCl1 tanitmak ve genc yetenekleri cekmek icin bir dizi etkinlik tasarlanan Kampus Programinda CCl
aracligiyla Universite 6grencileriyle bulusma.
CCln Deger Yaratma | ESG Yatinmer Tanitim Turu Yatinmcilar Bir tanitim turuyla CClin ESG le ilgili basarilan ve performansi hakkinda Avrupadaki Yatinimcilarn
lletisimi pilgilendirme. Geri bildirimler buna gore ilgili departmanlarla paylasimistir
CClIin De@er Yaratma | "2030a dogru Surdurtlebilidik icin Sektor Gruplan CCl'n strdurdlebilir deger yaratma strecinin cesitli paydaslara iletiimesi
lletisimi Paydas Diyalog Calistay’
Konferanslar, Seminerler, Universiteler, STKlar, Sektor
Universite Kariyver Etkinlikleri, Gruplar, Medya, Duzenleyici
Medya Etkinlikleri Otoriteler
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2020 Yilinda Paydas Katiim Calismalarindan One Cikanlar

2020 Yilinda Paydas Katilim Calismalarindan One Cikanlar

SUrdurdlebilir Ambalaj

IMECE - CoRe - IPG
Sektor Dernekleri ve Sektor
Gruplari ile Toplantilar

Duzenleyici Otoriteler, Sektor
Grup Uyeleri, STKar

CCl genelinde déngusel ekonomi odakll dogru toplama ve geri donustm sistemleri kurmak icin
ortakliklar kurmak

Su Yonetimi

Pakistan Bahcivanlik
Kurumu

Deviet Makamlari

CCl Pakistan, Pakistan Bahcivanlik Kurumu ile yollarin temizlenmesi ve vesil kusaklarin sulanmasi icin
antilmis atik su saglayan bir mutabakat muhtirasl imzalad.

MUsteri degeri,
Atk Yonetimi

10x20x30

Musteriler, STKlar

2030 vilina kadar gida kaybini ve israfini varya indirmek amaciyla Dinya Kaynak Enstitist girisimine
Migrosun oncelikli tedarikeisi olarak katild

Surdurdlebilir Ambalaj

Kollekt ve Mavi

Tuketiciler, Ozel Sektdr,
STKlar

Coca-Cola Turkiye ve Mavi Jeans "Atiksiz Dunya” icin ortaklik kurdu. Coca-Cola ve Mavi, pet siselerin
geri donusumu yoluyla hazirladigl Coca-Cola X Mavi Koleksiyonunu sundu. Tisortlerin Uretiminde
kullanilan plastikler Coca-Cola Vakfi, Doga Koruma Merkezi (DKM) ve Birlesmis Milletler Kalkinma
Programimin (UNDP) is birligiyle Kemerde pilot olarak hayata gecirilen ve toplum talbanli bir geri
donUsumu destekleyen KOLLEKT uygulamasi ile topland.

Musteri Degeri

Covid Sirasinda Deger
Yaratmak

TCCC Vakfi METRO, Ahbap,
Saglk Bakanlg

Kucuk ve Orta Olcekli Isletmeler, Metro Turkiye ortakligiyla desteklendi. Dezenfektan Uretiimis ve
Turkiye ve Kirgizistan Sagdlik Bakanligina badislandl. Gecici issiz olan Sirket ici kanal calisanlarina
alisveris kartlarn dagitild,

Toplumsal Gelisim Covid Sirasinda Deger Yaratmak TIDER. Kizlay Intiyaci olan kisilere 14192 adet market alisverisi yapildi.

Kizllay'a 6200 Adet Uriin Bagis yapild..
Calisan Baglilig Covid Sirasinda Deger Yaratmak CClI Calisanlan Iklirm Arastirmalar, cevrimici seminerler, Liderlik Ekipleri ve Icra Kurulu Gyeleri ile genel katilimb
toplantilar, Cevrimici 6grenime erisim
CCl'n Deger Yaratma | Surdurdlebilirlik Konusmalar CCl Calisanlar CCl'n naslil surdurtlebilir deger yarattigini, strdurtlebilifik stratejimizi, en son haberleri ve
letisimi surdurtlebilirik alanindaki iyilestirmeleri tartismak icin yeni bir canli dizi baslattik.
Tedarik Zincirinde Etik Riskleri Yonetimi Programi CChin tedarik zincirindeki Program, CCl tedarik zincirine daha cok entegre olmalar, uluslararasl kaoul gormus
MUkermmellik KOBler uygulamalar takip etmeleri bir uyum programi hazirlamalar, Etik Kurallarla ilgili egitimler ve farkindalik

orogramlar duzenlemeleri ve CClin Etik Kurallarina uymalar icin KOBl'leri desteklemektedir,
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%CCI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU :
Onceliklendirme Analizi

Onceliklendirme

ANALIZI

Onceliklendirme analizi bizim icin strekli bir strec olup kaydettigimiz
ilerlemeyi gdzden gecirmek ve sonuclar villik olarak degerlendirmek acisindan
onemlidir. Bu analiz kapsaminda paydaslarimizin fikir ve geri bildirimlerini
dikkate alarak onceliklendirmek icin duzenli olarak her paydas grubu ile
temaslarda bulunuyoruz

Oncelikli konulan:
«  Kuresel ve sektorel risk ve firsatlar,
«  CClve TCCCnin stratejik oncelikleri,

«  CCl'n faaliyetleri ve deger zinciri Uzerindeki sosyal, ekonomik ve cevresel
etkileri,

«  Paydaslarin endise ve beklentileri

olmak Uzere 4 onemli baslik altinda analiz ediyoruz. Inceleme ve analizlerimiz
sonucu olusturdugumuz guncel onceliklendirme matrisimiz Ust yonetimin
degerlendirmesi ve onayindan geciyor.

2020 yilinda Turkiye, Pakistan ve Kazakistan'da dis paydaslarmizla 2030 vyilina
dair belirledigimiz hedef ve taahhutlerimize yonelik toplantilar duzenleyerek
onlann da gorus ve geri bildirimlerini aldik. Bu raporlama doneminde

degisen ve donusen dunya sartlarina paralel olarak, hem paydaslarimizin
degerlendirme ve karar sureclerindeki etkisi hem de CCl icin etki boyutu
artan konular daha oncelikli hale geldi. 2030 vyl hedef ve taahhutlerimiz
kapsaminda yer alan konular tekrar gdzden gecirdik ve 2020 vl sonunda
rapor danismanimiz ile birlikte Entegre Faaliyet Rapor kapsamimizi
olusturacak oncelikli konulara dair bir cevrimici anket calismasi gerceklestirdik.
Anketlerin doldurulmasi ve tamamlanmasinin ardindan anket sonuclarini
analiz ederek oncelikli konular listesi olusturduk. Inceleme ve analizlerimizde
onemli konular oncelikli, yiksek oncelikli ve cok yuksek oncelikli olmak Uzere
Uc gruba ayirdik ve bu konularin, kilit paydaslar ve CCl nezdinde oncelik
derecesinin yuzdesel dadilimina bakarak dusukten yuksede olacak sekilde
matriste konumlandirdik.
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CCI 2020 Yil Onceliklendirme Matrisi

CCI 2020 Yili Onceliklendirme Matrisi

Oncelikli Yiiksek Oncelikli Cok Yiiksek Oncelikli

Uzerindeki Etki Boyutu

Paydas Degerlendirmeleri ve Karar Almalari

Ekonomik, Cevresel ve Sosyal Etki Boyutu
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Surdurulebilirlikle llgili

ONEMLI BASLIKLAR

Tuketici Saghgr; tuketicilerimize tercihlerine uygun ve is modelimizde
hayati ®neme sahip yuksek Urun kalitesi ve gluvenlik standartlarinda
genis bir icecek portféyUu sunuyoruz.

Miusteri Degeri: mUsteri odakli is modelimiz ve Ustun tedarikci

vonetimi vaklasimimizla operasyonel mukemmellik icin cografyalarmiz

genelinde musteri memnuniyvet duzeyini surekli artirmak konusunda
kararlyiz.

insan Haklari; oncu politika ve uygulamalarimizla, operasyonel deger
zincirimiz boyunca tum calisanlar icin mukemmel, guvenli, cesitlilige
sahip, firsat esitligi sunan ve calisanlar Uzerinde olumlu etkiler yaratan
bir isyeri olmayi taahnhut ediyoruz.

Beseri Sermaye: calisanlarimizin cesitli etkilesim platformiar
Uzerinden beklentilerini dinliyor, beklentilerini tam olarak karsilayan
bir isyeri varatmay! hedeflivor ve yetenek gelisim programlariyla
gelisimlerine yatirm yapiyoruz.

Toplumsal Kalkinmayla; genclerin istihdami, kadinlarin
guclendirilmesi, su yonetimi ve sifir atik konularina odaklanan ve
calisan gonullulugu ile desteklenen projelerimizle topluma gururla
hizmet eden sorumlu bir kurumsal vatandas olmayi ve vatinmlarnmizla
olumlu ekonomik etkiler yaratmayi taahhut ediyoruz.

Cevresel Ayak izi: daha az dogal kaynak kullanarak, verimli faalivetler
yvUrlterek ve daha az atik Ureterek, ‘enerji yonetimi ve iklim degdisikligi”,
‘su” ve ‘surdurulebilir ambalaj” uygulamalarina yogun bir sekilde

odaklanarak cevre Uzerindeki etkilerimizi en aza indirmeyi amaclyoruz.
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Gelecege Bakis

Covid-19 Salginina Karsi Aksiyonlarimiz

Covid-19 Salginina Karsi

AKSIYONLARIMIZ

2020 yilinda esi gérilmemis bir acil durum yaratarak tim toplumlari
etkisi altina alan global Covid-19 salgini, bircok insanin hayatini dnemli
Olctde ddnUstlrdl ve dedistirdi. Biz de Covid-19 salgininin beraberinde
getirdigi cesitli zorluklar barindiran bu yeni diinya dlzenine adapte olmak
adina is modellerimizi donUsttrdik. Bu ddnlisiime mimkuin olan en hizli
bicimde uyum saglarken, bir yandan da calisanlarimiz, mUsterilerimiz,
tUketicilerimiz ve toplumumuzun saglik ve glvenliginin korunmasina
destek olmak Gzere tium &énlemleri aldik ve glncel gelismelerle birlikte yeni
dnlemler almaya devam ediyoruz. CCl olarak, global Covid-19 salginini,
gindeme geldidi ilk giinden beri yakindan izliyor, bu konuda ulusal ve
uluslararasi yetkililer tarafindan verilen tim bilgi, uyari ve talimatlari aktif
olarak takip ediyoruz.

Onceligimiz Calisanlarimiz

Covid-19 salginin sebep oldugu olaganusty durum karsisinda, sorumlu sekilde
hareket edilmesi gerektigine inaniyoruz. Bizim icin her zaman en buyuk
onceliklerimizden biri olan calisanlarimizin sagligi ve refanini korumak amaciyla
farkindaligimizi en Ust duzeyde tutuyoruz. Insanlanmizin saghgr ve guvenligi
kapsaminda, fiziksel sagligin yaninda mental sagliga da onceliklerimiz
arasinda yer verdik. Covid-19 salgini strecinde, CCI cografyalarinda herhangi
bir vaka gorulmeden dnce olusabilecek riski ongodrerek yvaptigimiz planlamalar
dogrultusunda calisanlarimiz icin cesitli dnlemler aldik. Covid-19 salgini
hakkindaki ilk bilgilendirmeyi 29 Ocak 2020 tarininde butun Ulkelerdeki
calisanlarimizla paylastik. Covid-19 salgininin 30 Ocak 2020 tarihinde Dunya
Saglk Orgutu (DSO) tarafindan “Uluslararasi Halk Saghgr Acil Durumu’ ilan
edildigi gun itibariyla planlamalarimizi aksiyona gecirdik. Seyahat kisitlamalarn
ve salginin Ulkelerdeki gidisatiyla ilgili calisanlarimizla surekli ve duzenli olarak
bilgilendirici iletisimlerde bulunduk. CCl bunyesindeki tum calisanlardan,

isi mUsaade eden, hamile, emziren, engelli ya da kronik hastaligi olan
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calisanlanmiz icin uzaktan calisma duzenini baslattik. Tum ofis ve fabrikalanmiz
icin ziyaretci vasadi uygulamasi getirdik. ISG protokolumzo, dezenfeksiyon
sikliklar ve sosyal mesafe uygulamalarini gdz onunde bulundurarak
guncelledik. Daha fazla bilgi icin raporumuzun insan Haklari bélimand
inceleyebilirsiniz.%

Surekli iletisimi artirmak ve calisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimini
desteklemeye devam etmek amaciyla cevrimici kanallan yogun sekilde
kullandik. Sinif ici egitimleri ve mesleki gelisime yonelik ¢zel programlarimizi
cevrimici egitimler ve cevrimici seminerler aracihigiyla devam ettirdik.
Covid-19 farkindalik egitiminin yani sira IMD, HBR, YouTube ve Bookboon
gibi farkli cevrimici platformlardan da ilgili icerikleri arastirarak calisanlarimizla
paylastik. LinkedIn Learning ve Udemy gibi dijital platformlari calisanlarimizin
kullanimina sunduk. Daha fazla bilgi icin raporumuzun Beseri Sermaye
boIIMUnU inceleyebilirsiniz.%
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Covid-19 Salginina Karsi

AKSIYONLARIMIZ

Misteri ve Tiketicilerimize Hizmet Vermeye Devam Ediyoruz

Ekiplerimiz ile birlikte, muUsteri ve tlketicilerimizin icecek ihtiyacini
saglamak Uzere olagdanlstl caba harcama taahhUdimizU strdUrlyoruz.
olarak takip ediyoruz.

Musterilerimizle birlikte kazanma anlayisimizla dayanisma icinde hizl
cozumlere odaklandik. Musterilerimiz icin gelistirdigimiz stratejileri iletisim,
operasyonel, finansal ve ticari olmak Uzere 4 baslkta topladik. Cok cesitli
kanallar araciligr ile musterilerimizle etkilesimimizi sUrdurerek surekli bilgi
paylasiminda bulunduk. Operasyonel faaliyetlerimizde satis ve dagitim
kanallarini stirece uygun sekilde optimize ettik. Odeme sureleri, ek indirimler,
Urdn iade sUreclerinde musterilerimize yardimcel olmak adina aldigimiz
onlemlerle finansal anlamda da destek olduk. Ticari olarak cevrimici/
dijital alanlara yonelerek bunlara dzel promosyon ve reklamlarimizi artirdik.
Musterilerimiz icin aldigimiz Onlemleri, bayilerimize de uygulamanin yani
sira, bayilerimizin CCl ici tum iletisim, bilgilendirme ve egitimlere erisimini
sagladik. Daha fazla bilgi icin raporumuzun Musteri Degeri boIUmunu
inceleyebilirsiniz. [}

Her zaman onceligimiz olan Gran guvenligi ve hijyenine dair uygulamalarimizi
salgin nedeniyle daha da guclendirdik. Calisanlarimizin Grunlerimizle hicbir

el temasi olmasa da fabrikalarimizin, forkliftlerimizin, calisan servislerimizin,
dagitim filomuzun ve sirket araclanmizin temizlik ve dezenfeksiyon sikligini
artirdik. Tim TCCC ve is birimi denetimleri sanal olarak gerceklestirildi. Ana
odaginda Covid-19 salginina karsi alinan dnlemler ve gida glvenligi olan bu
denetimler basariyla tamamlandi. Ayrica tum Turkiye fabrikalar TSE tarafindan
Covid-19 Guvenli Uretim sertifikasina layik goruldu. Daha fazla bilgiicin
raporumuzun Tuketici Saghgr bolumunu inceleyebilirsiniz.[}

Gelecege Bakis

Covid-19 Salginina Karsi Aksiyonlarimiz

Topluma Karsi YukimlGligimaza Yerine Getiriyoruz

Icinde bulundugumuz topluma karsl sorumlulugumuzun bilincivle salgin
sUresince bircok projeyi hayata gecirdik. Bu sUrecte toplum kuruluslarr ve

ilgili kamu otoriteleriyle birlikte hareket ettik. CCI cografyalarinda toplum
destek programlari icin The Coca-Cola Foundation (TCCF) tarafindan
vaklasik 31 Milyon ABD dolari badis vapildi Ayrica Turkiye'de baslatilan cesitli
kampanyalara nakdi badis ve Urun badisiyla destek olduk. CCl fabrikalarinda
dezenfektan ureterek devlet kurumlarina badisladik. Cesitli platformlar ve

STK lar araciliglyla intivac sahiplerine ulasarak, vivecek destegi ve market
alisverisi paketleri sagladik. Destek programi kapsaminda Saglhk Bakanligimiza
medikal malzeme alimi ile 65 vas ve uzeri ihtiyac sahiplerine gida ve icecek
vardimi yapilmasi icin destek saglanmasi; Ulkemizde 7 bdlgedeki 29 sehirde
150 bin haneve ulasan gida bankalarina Temel Intivac Dermedi (TIDER) ile gida
ve temizlik malzemesi ulastinimasi ve sektor derneklerimiz TURYID ve Tures
araciigiyla ulastigimiz 15 binden fazla yeme icme hizmeti sektort calisanina
temel gida ihtiyaclarini karsilayabilmeleri icin Ahbap araciligiyla alisveris karti
destedi saglanmasi bulunuyor. Daha fazla bilgi icin raporumuzun Covid-19
Salgini Déneminde Yardim Faaliyetlerimiz bolumund inceleyebilirsiniz. k

COVID-19




2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

iCCl

Faaliyet
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Ekonomik ve Siyasi Kosullar

CCl, siyasi istikrarsizliklarin, makroekonomik zorluklarin ve givenlik sorunlarinin
vasandigl bir cografyada faaliyet gostermektedir. Faalivet cografyamizda, 2020
vilinda, tum bu zorluklara ek olarak, tim dunyaya vayilan Covid-19 salgininin da
etkileri gordimustur. Daha once esi benzeri gdrulmemis bu salgin sebebiyle Ulke
ekonomilerinin daraldigi, belirsizlik ortaminin arttig, tuketici glveni ve alim glcundn
azaldigi bir faalivet donemi olmustur. CCl, vil icinde Azerbaycan ve Kirgizistan'da
yasanan savas ve politik gerilimler, Orta Asya ve Irak' etkileyen petrol fiyatindaki
ani dusus, Turkmenistan'da devam eden kur cevirme sorunu, Pakistanda devam
eden olumsuz makroekonomik kosullara ragmen uluslararasi operasyonlarinda
satis hacimlerini artinrken, Turkiye operasyonlarinda ise beklenenden daha az bir
daralma ile 2020 vilini kapatmistir Bu Ustun performans, bir yandan alinan proaktif
ve etkin onlemlerle, diger vandan da tuketicilerimizin markalarimiza olan bagdlhlid
ve guveni neticesinde sagdlanmistir. CCl, 2020 vilindaki bu operasyonel basarisini
finansal olarak da desteklemis, kaliteli bUyUme algoritmasini muhafaza ederek
guclu bilanco ve serbest nakit akimi yaratmaya devam etmistir.

ilgili Dlizenlemeler

CCl olarak surekli degisen bir ortamda faaliyet gosterivoruz. Raporlama donem
icinde duzenleyici baglamda bazi dedisiklikler yvapilmistr.

GEKAP: Geri Kazanim Katilim Payi (GEKAP), 2019 vilinda Resmi Gazetede
vayimlanmis olup 2020de yurarlige girmistin. GEKAP. tlzel kisilerin ithal ettikler
veya pivasaya sunduklan Urinlerin birincil ve ikincil ambalaji icin geri kazanim
katiim payi beyannamesi vermesini gerektirmektedir.

TEK YONLU AMBALAJLAR ICIN DEPOZITO IADE PLANI: Daha dongusel bir
ekonomiye gecis icin tek yonlU icecek ambalajl depozito iade plani uygulamasinin
2022 yilina kadar yUrurlige girmesi planlanmaktadir. Bu kapsama dahil olacak
malzeme turleri belirlenecektir. Depozito sisteminin hayata gecirilebilmesi icin

iloili tum paydaslarla calismaya devam edivoruz. Tuketicilerin ambalaj atigr kirliligi
konusundaki farkindaligl ve cevresel etkimizi azaltma arzumuzla birlikte, donglisel
bir ekonomiye geciste geri donusum oranlarmizi artirmaya calisiyoruz.

TURKIYE CEVRE AJANSI: Turkive Cevre Ajans Kurulusu ve Bazi Kanunlarda
Degdisiklik Yapimasina Dair Kanun TBMMde kabul edilerek 30122020 tarihinde
Resmi Gazetede yayimlandi. Cevre Bakanligi bunyesinde faaliyet gosteren Cevre
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Ajansinin kurulmasi ile Bakanligin Cevre Koruma ile ilgili Mevduat lade Sisterni
(DRS) gibi bazi sorumluluklarn Kuruma devredilecektir.

Teknolojik Kosullar

‘Dijital Cag'in icinde dedisime onayak olmak ve sirketin vizyonuna erismek icin
teknolojive vatinm yapiyoruz. Teknoloji kullaniminda amacimiz;

« Veriyi ve dijital yetkinlikleri kullanarak musteri deneyimini ivilestirmek (MUsteri
Deneyimi)

« Varlklarmizin kullanimini artirmak, daha yuksek verimlilik, kalite ve cevresel
surdurdlebilirlik ddzeylerine ulasmak. (Varlik Optimizasyonu)

+ Calisanlarimiza yeniden beceri kazandirmak / becerilerini gelistirmek ve hayati
kolaylastirmak icin zaman vermek. (Insan Deneyimi)

« Surekli venilik getirmek ve veni s firsatlan yaratmak (Inovasyon)

Daha vuksek optimizasyon ve verimlilik seviyvelerine ulasmak icin Kurumsal Kaynak
Planlama, Musteri lliskileri Yonetimi, S&zlesme Yonetimi, Satin Alma Yonetimi,

Depo Yonetimi ve Nakliye Yonetimi gibi temel yapitasi cozimleri kurmaya ve
otomasyonda ivmeyi artirmaya devam ediyoruz. API ve mikro servis tabanli
teknolojiler, bulut, vapay zekéd/makine ogrenmesi (diyalog bazl yapay zeka,
goruntu isleme, derin sinir agdlan gibi), endustrivel nesnelerin interneti, uc bilisim

ve robotik strec otomasyonu yeteneklerimizi birlestirerek organizasyonumuzun,
Uretim hatlarinin ve musteri deneyiminin dijital ikizini olusturuyoruz. Bu sayede
cevik is modellerini kullanabilivor ve dedisen pivasa kosullarina strekli uyum
saglayabiliyoruz,

Tum paydaslarimizla strekli etkilesimde kalarak degdisime ©n ayak olmayi ve deger
varatmaya devam etmeyi amaclyoruz. Bu dogrultuda inovasyon calismalanmiz
gelistirme ve inovasyon kulturt olusturma bilinciyle inovasyon ve inkUbasyon
merkezimiz olarak konumlandirmak Uizere BUDOTEK Teknopark ofisimizi actik.

Bu merkezi musteri, cevre ve calisanlarnmiza deger katmak amaciyla gelismis
teknolojileri, veri ve yapay zeka tabanl sektorel cozimleri denemek, tasarlamak,
gelistirmek ve Urdnlestirmek icin kullanacagiz. Teknopark ofisimiz, start-up
topluluklar, Universiteler ve ekosistem ortaklaryla cozimleri sergilemek, birlikte
venilik yapmak ve birlikte gelistirmek icin is birligi yaprmamiza imkan verecektir.
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FIRSATLAR

CCl olarak, faaliyet gosterdigimiz tUm cografyalarda isimizi yonetirken
global riskleri takip ediyoruz. Coca-Cola Sistemi’nden elde ettigimiz
verilere ek olarak Dinya Ekonomik Forumu’nun goruUslerini ve kilresel
anketlerin sonuclarini da degerlendiriyoruz. Risk ve firsatlari, bdlge ve
Ulke seviyesinde ele aliyor, her yil, o yili takip eden 3 yil icin is planlarini
olusturuyor ve gdzden geciriyoruz.

Kiresel Risklere Bakis

2020 yilinda, Covid-19 salgini tim dunyada insanlari ve ekonomileri etkisi
altina aldi. Salgin yoksulluk ve esitsizliklerin azaltilmasi yonunde saglanan
ilerlemenin azalmasi ve gerilemesi noktasinda bir tehdit olusturuyor. Bununla
birlikte iklim degisikligi, hayatimizi beklenenden daha sert ve hizl bir sekilde
etkiliyor. Son bes villik periyot, resmi olarak dlculmus en sicak yillar olarak
tarihe gecti; 2020 yilinda da bu etkiler gdzlenmeye devam etti ve bu zamana

Gelecege Bakis
Risk ve Firsatlar

kadarki en sicak Uc vildan birini geride biraktik. Bununla birlikte, son on vilda
kUresel ortalama sicaklik 0390C artti ve artmaya devam edivor.

2021 Dunya Ekonomik Forumu (WEF) Kuresel Riskler Raporu'na gore, gecen
vil da gerceklesme olasiligl ve etki bakimindan ilk siralarda ver alan asir hava
olaylari, iklim degisikligiyle mucadelede basarnsizlik insan kaynakl cevre
faalivetleri, biyocesitlilik kaybi ve kitle imha silahlari riskleri ilk 7 risk arasinda
ver alirken, Covid-19 salginin etki boyutlar dusunuldugunde salgin hastaliklar,
etkisi en yuksek risk olarak degerlendirildi. Salgindan kaynakl, kapanma ve
karantinalar nedeniyle ortaya cikan ekonomik zorluklar gecim sikintisi riskinin
de en onemli riskler arasina eklenmesine neden olurken ayni zamanda dijital
teknolojilerin gelisimini hizlandirdl. E-ticaret, cevrimici egitim ve uzaktan
calisma modellerinin dne cikmasiyla toplumlarin dijital sUreclere olan ihtiyaci
artarken, salginin sona ermesinden sonra da dijital teknolojilerin toplumsal
donusiumu devam ettirecedi ongoruluyor. Bu gelisim, dijital gucun belirli
noktalarda toplanmasi ve dijital esitsizlikler riskini beraberinde getiriyor.

ilk 7 Kuresel Risk 1. 2.

Gerceklesme
Olasiligi
Bakimindan

Etki
Bakimindan

Kaynak: Dunya Ekonomik Forumu, 2021 Kuresel Riskler Raporu
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. . L . . L Degisen tuketici tercinlerine ayak uydurmak icin operasyonel is sUreclerinde
Ekonomik | Tuketici tercinlerindeki degisiklik strekli blylrme karsisinda her zaman degisiklikler yapllmasl, operasyonel verimin artirimasi, Urin portféyuniun daha hizl
risk teskil etmis olup, operasyonel sikintilarn yasandidi yerlerde cesitlendiriimesi.

cesitlendiriimis Urun portfoyu ile bu risk azaltilmistir,

Cesitli vergiler ve Ucretlendirmeler, uyum gerekliliklerini artiran

Hukuki regUlasyonlar, seker, dogal kaynak kullanimi, pazarlama faalivetleri, Jeopolitik ve dUZe.h\ey'\d‘d‘e@igklik\emn tahrm_n ed\\me“kte, bunlaricin p\am\ama _
geri donusum konularinda toplumun refahini korumak icin sGrddrtlen yaplmasi, uyum slreclerinin entegre edilmesi ve sektor ve deviet kurumlar ile is
hukumet eylemleri, zorunlu mevduat planlar finansal ve operasyonel oirligi gerceklestirilmesi.

sikintilara yvol acmaktadir.

... | Dunya nufusunun %50'sinden fazlasi cevrimici platformlardan
Teknolojik | jietisimde kalmak zorundayken internete erisimdeki esitsizlik, kuresel
teknoloji yonetisim cercevesinin eksikligi ve siber glivensizlik onemli
pbir risk olusturmaktadir.

Dijitallesmenin ve teknolojik gelismenin strateji, is modelleri ve siber gUvenlik
Uzerindeki etkisinin ele alinmasi.

VYeteneklerin sirkette tutulmas ve yonetimesi de bir baska risk olup Inovasyon ve donusum caginda kulturin ve yeteneklerin yonetiimesi.
bu noktada insan kaynagimizda ihtiyac duyulan becerileri gelistirmek
icin bir egitim sistemi tasarlanmasi amaclanmistr,

Beseri

Sosyal Kilit paydaslarin sturdurtlebilirligin etkileri ile ilgili beklentileri ve _
endiseleri onceki villara gore daha hizli artmaktadir. Uzun vadeli yonetsel, cevresel ve sosyal konularda paydaslarla calisimasi.

Degerlendirdigimiz baslica cevresel riskleri iklim krizi (ve enerji _ _ ) S
Cevresel | yvonetimi), tUketici sonrasi ambalaj atign yonetimi ve su kithd riski Risk azaltma ey\em\en kapsammda enerji ve su verimliligi ekipmanina yatinm
olusturmaktadir. vapmaya devam edilmesi.
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CCl lilke yonetimi is risklerini degerlendirmek icin sirketin stratejik is planindaki temel unsurlardan faydalanir.

CCl'in temel riskleri ve baslica risk azaltma tedbirleri asadidaki gibidir:

Cevresel

[klim Krizi -Fabrikalarda, lojistik ve sogutma operasyonlarinda enerji verimliliginde ve sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina
yonelik programlar
-Politika yapma ve STK ve hukuk kurumlaryla calisma
- Alternatif temiz enerji kaynaklan arastirma
Enerji +OE Projeleri, Davranissal Enerji Programlar
*Enerji verimliligini artirma (enerji kullanim orani hedeflerine ulasma)
Ambalaj *SUrdurulebilir ambalaj ve atik cozUmlerinin uygulanmasi
*Ambalaj inovasyonunu, hafif ve geri donustUrulmus PET kullanimini ve geri donusum faaliyetlerini strddrme
*Ambalaj malzemelerinin ve ilgili sera gazi emisyonlarinin azaltimasina yonelik tuketici sonrasi ambalaj geri
kazanim programlari
*Atik toplama ve geri donusum icin yerel otoritelerle koordinasyon
Su Kithgi *SUrdurulebilir tedarik
*SVA calismalarinin yuratulmesi
-Kaynak Suyu Koruma Planinin Takibi
*Yerel yenileme ve suya erisim programini surdurme
-Fabrikalarda su verimliligi projelerinin uygulanmasi
*Su kullanim oraninin (WUR) iyilestiriimesi
Atk Su «Atik su aritma sistemleri
-Periyodik analiz
+|SO 14001 EMS ve KORE Denetimleri
Topluluk ve *Yerel ve uluslararasi proje ortaklariyla yverel fayda saglayan projelerin hayata geciriimesi

Paydas lliskileri

-Seffaflik ve raporlama uygulamalariyla paydas algisinin desteklenmesi
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Baslica Risk Azaltma Tedbirleri

KORE denetimlerinin ve uluslararasi standartlann uygulanmasi

Tedarikei Yonetimi

*SGP denetim bulgularinin takibi

Hukuk ve Uyum

Uyum Riskleri *Kritik taslak ve yeni duzenlemeler icin erken uyari mekanizmas! kurma
<DuUzenli degisikliklerin ele alinmasi ve kamu kurumlariyla is birligi, sektorle birlikte calisma ve sektore liderlik etme
Etik Kurallar - «Calisanlarnn Etik Kurallar ile ilgili egitilmesi

Rusvet ve Yolsuzluk

*Etik Yardim Hattinin etkili kullanimini tesvik etme
*Etik programlarinin uygulanmasi

Calisma Hayati

Insan Haklar ve
Is Yerindeki Haklar

*SGP Denetimleri
*SGP denetimi sonuclarinin takibi
*Etik Hat

Saglk ve Guvenlik

*El Ele GUvenlik Programi

*KORE Uyum Uygulamalari

<Distributor guvenlik sureci uygulamalar
*YUklenici gUvenlik uygulamalari

*Surus Guvenligi Programi

Surdurulebilir
Yetenek Kapasitesi

-Yetenek gelisim forumunu devam ettirmek
*Isveren markasli insa etmek icin itibarli Universitelerle etkili is birligi

Siber Giivenlik

\eri sizmasina veya
hizmet aksakliklarina
neden olabilecek
siber saldinlar

«Zafiyet Yonetimi Programi

*Bilgi GUvenligi Farkindahgr Programi

*Risk Yonetimi

*\Veri Koruma Programi

*GUvenlik programi

*Siber dayanikllik

Siber risk sigortasi (bilgisayarlarin ve bilgisayar aglarinin hasar gbrmesinden kaynaklanan ticari gelir veya itibar
kaybinin geri kazaniimasi maliyetini kapsar)
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Covid-19 Salgini Ozelinde Risk Degerlendirmemiz Sadlik, guvenlik ve iyl olma hali konusu bir numarall onceligimiz haline geldi.
Tum dunyada salgin nedeniyle ekonomik dalgalanmalarin boyutu ve etkisi
artarken tuketici davranislannin ve cok kisa bir sUre icinde degisen perakende
ortaminin, is yapma ve sonuca ulasma yontemimiz Uzerinde cok carpici
etkileri oldu. Dijital teknolojilere duyulan intiyacin artisi, yeni is modellerinin
olusmasina, yetenek yonetimi streclerinin gdzden gecirimesine neden

oldu. Bizim icin &Gnemini koruyan, ulusal ve uluslararasi siyaset ve gluvenlikte
istikrarsizlik: etik, uyum, vasal kisitlamalar ve vergiler: siber guvenlik ve
cevresel risk yonetimi konularina ek olarak bu yil dogal afetlerin is surekliligine
varatacagdi olasi riskleri de degerlendirdik.

CCl olarak kuresel, bolgesel ve sistemsel risklerle uyumlu sekilde her vil
duzenli olarak gerceklestirdigimiz risk dederlendirmesi ve risk azaltim
planlarina gore hazirladigimiz strateji ve eylem planlarini, Covid-19 salgininin
hayatimiza girmesiyle birlikte, IMCR programina uygun olarak gozden gecirdik
ve guncelledik. Kriz yonetimi onlemlerimizi olustururken kriz kosullarina hizla
uyum saglayarak ivilesmeye odaklandik. Bununla birlikte bUytme ve karlilig
artirmaya; serbest nakdi korumaya yonelik adimlar attik. Ic ve dis iletisim
kanallarini aktif olarak kullandik. Mevcut krize karsi verdigimiz mucadeleye
uyum saglamak ve dogru dnceliklere odaklanmak icin, ilk 7/ risk icin kullanilan
onceliklendirme derecelerini ve terminolojileri duzenledik ve dnemli
risklerimizin sayisini 9'a cikardik.

Ekonomik « Covid-19 nedeniyle dnemli ekonomik yavaslama « Kategori rollerine gore SKU onceliklendirmesi ve portfoy yonetimi
Dalgalanma « TUmM tedarik zinciri ve lojistikte aksamalar « Basitlestirilmis promosyon yonetimi
« TUketici davranislar, kanal vapisi ve perakende « Pazar kosullari, data analizi ve yonetmeliklere dayali cevik
ortamindaki degisim fiyatlandirma
« Ekonomik yavaslamanin etki ettigi tuketici « Hizli tiketim mallan fiyatlandirmasinin ve faaliyetlerinin takibi
harcamalari ve glven seviyelerinin dusmesi, belirsizligin

- Verimlilik artiricr énlemler
artmasl

. . L L « Doviz ve emtia riskinden korunma secenekleri ve ©n satin alma
« Petrol ihrac eden ulkelerimizin ekonomilerinin petrole girisimler]

ve gaza cok bagimli olmasi

, _ ‘ . ik ijitallestirilmi ik zinciri lamal
« Maliyet artisi, devaltasyon ve enflasyonun finansal vl ve eljitalissiitimis teesilk ZInel uygulamean

sonuclar Uzerindeki olumsuz etkisi - Siki faaliyet giderleri, sermaye harcamalari kontrolu, sifir tabanli
blutceleme

« Geri 6deme analizi 1siginda disiplinli yatinm planlamasi

« Surekli verimlilik/etkililik girisimleri, standardizasyon ve otomasyon
projeleri

« Optimum calisan sayisi ve varlik kullanimi

+ [sletme sermayesinin yakindan takibi
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insanlar ve « Calisanlarin ve ucuncu taraf paydaslarnn Calisan Saghdi ve Givenligi
Organizasyonla Covid-19 salgini nedeniyle risk altinda olmasi ‘ o o o
ilgili Riskler + CCl genelinde ciddi olaylari ve olum risklerini dnleme programinin uygulanmasi

< " . « [syerinin yeniden duzenlenmesi gerekliligi .
Saglik, Giivenlik Y Y & ° « DSO tarafindan vayinlanan Covid-19'a karsi intiyati tedbirlerin yerellestiriimesi ve

ve lyi Olma Hali « Tum CCI Ulkelerinde vakin takip gerekliligi tlm konumlarda farkli iletisim platformlar uygulanmasi ve paylasiimasi

* |s kazalari - Dis platformlarda iletisim ve tecrube paylasimi

Uretim Tesislerinde iSG
» Hayat Kurtaran Kurallarin uygulanmasi

« Covid-19 hakkinda farkindalik icin e-6grenme modulunun tasarlanmasi,
yverellestiriimesi ve egitim icin kullaniimasi

« TUm lokasyonlarda mavi yakali calisanlar icin yverel dillerde egitimlerin
gerceklestiriimesi

is Ortaklarinda iSG

+ |s ortaklarina bilgi ve uzmanligin aktarimasi
+ |SG Hijyen Rehberinin devam ettirilmesi

» Mali destek saglanmasi

« Etkinligi artirmak icin yakin iletisimin ve motivasyonun saglanmasi
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Tiketici davranislari
ve perakende
ortamindaki degisim

*Salgin sebebi ile saglik ve mali endiseler kaynakli tUketici
guveninde bozulma

*Salgin sonrasinda kalicl olabilecek yeni tuketici davranislar
« e-ticaret ve coklu kanal modeline egilimin hiz kazanmasi
-Ulasilabilirlik ve satin alinablilirligin her zamankinden daha
kritik hale gelmesi

*Yerinde tuketim kanallarinin kapall kalma suresinin uzamasi
ve aninda tuketim ambajlannin oraninda azalma

«TUm tedarik zinciri ve lojistikte aksamalar

«Satin alinabilirlik ve premium Urdin dengesinin korunmasisStratejik
markalara ve kategorilere odaklanmak

*Mikro-etkinlik firsatlarindan yararlanmak

*Marka guveninin ve amaca yonelik planlamanin guclendirilmesi
*Ev tUketiminin ev disi tuketimin yerini almasi

Dijitallestirilmis tiiketici ve miisteri deneyimi

Yeni isgiicii ve
Yetenek Yonetimi

«Covid-19 krizi nedeniyle is ortaminda ve is veri ihtivaclarin-
da hizli degisim - is surdurulebilirligi icin gerekli becerilerin
daha hizli gelisimini gerekli hale getirmesi

*Baz CCI Ulkelerindeki genc profesyonellerin yodun sekilde
farkl Ulkelere go¢ etmesi nedeniyle yeteneklerin kazanimasi
ve elde tutulmasi

Amac/gliven odakl tiiketici deneyimi

*Gelecegin liderlik pozisyonlarr icin yuksek potansivel ve yuksek
performansa sahip calisanlardan yetenek havuzlan olusturmak
Kritik yeteneklerin ve yuksek potansiyelli liderlerin becerilerini
tazelemek ve gelistirmek

«Cevik ve surekli organizasyonel beceri olusturmak

*Yeni nesil ise alim modelleri, staj ve yonetici yetistirme (MT) pro-
gramlar

+IK analitigine ve veriye dayall calisan kararlarina yatirm yapmak
*Yapay zeka ve otomasyon ile calisan deneyimini dijitallestirmek
*Yetenek cesitliligine ve kapsayicl kulture odaklanmak
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« Komsu ulkelerdeki bolgesel catismalar ve askeri
operasyonlarnn terdr riskini artirmasi

Fiziksel ve Elektronik Giivenlik

» Entegre ve otomatik sistemlerin uygulanmasi yoluyla, guvenlik ve
varlk korumasinda istikrar saglamak

Seyahat Glvenligi

« Uluslararasi seyahat guvenligi onlemlerinde verimlilik; olay gtvenligi:
seyahat takip sistemi

« |ISOS seyahat yardimi
* Yerel gezginler icin seyahat guvenligi politikalarinin tanitimi

» Sosyal etkilesim merkezi

Hikimetlerle iliskiler

« Sirketimizi duzenleyici ve itibarla ilgili zorluklardan korumak icin
paydaslarimizla etkilesimde olmak

Etik, Uyum, Yasal
Kisitlamalar ve Vergiler

« Ekonomik zorluklar ve Covid-19 salgini nedenivle
gorevin kotUye kullanimi riskinin artmas

« Rekabet otoritelerinin etkisinin ve nufuzunun
ekonomik kosullarla birleserek rekabet kurallarnna
uyum konusunda yeni zorluklar yaratmasi

« DUzenleyici makamlarin artan sorusturma faaliyetleri
ve ceza kararlar

« Cogunlukla kamu maliyesi endiseleriyle birlikte
muhtemel duzenleme degisiklikleri ve cesitli vergiler/
Ucretler

« Seker, dogal kaynak kullanimi, pazarlama faaliyetleri,
geri ddonusum konularinda toplumun refahini korumak
icin hukumet eylemlerinin strddrdlmesi; zorunlu
mevduat planlar

IMCR Hazirhgi
« Otomasyon ve yenilenen kriz yonetimi streci

« Her tUrlu rusvet ve yolsuzluk riskini dnlemek icin tum calisanlara
verilen surekli iletisim ve egitimler ile «sesini yukseltme» bilincinin
artirlmasi

. 3 $ah\slaf\a is baglaminda iliski kurmadan once CCl'in Tedarikciler
Icin Temel llkeler ve Is Yonetim Etigi Kodu imzalanmasi

« Uyum stratejisini gelistirmek icin rekabet ve kisisel veri koruma
alanindaki gelismelerin takip edilmesi

- Olas| duzenleyici otorite kararlarina karsi yasal stureclerin
yurdtulmesi

« Tum Ulkelerdeki yasal gelismelerin takibi
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Siber Glivenlik

Risk ve Firsatlar

« Yetkisiz veri erisimi

« Bozulmus data guvenilirligi ve gizlilik

« Operasyonlarda aksama ve finansal kayip

« [tibar kaybi

« Asin duzenlemeler

 Kuresel siber guvenlik yetenek acigi / eksikligi

« GUvenlik Acigr: Yeniden duzenlenmis ve iyilestirilmis guvenlik acig
yonetimi sureci

« Kimlik Avi Saldirilari: GUvenlik bilinci egitimi vermeye devam edilmesi
« Siber saldiri tehditlerinin proaktif olarak degerlendiriimesi

« Bu alandaki yetenekleri gelistirmek icin DTLP'den (Dijital Teknoloji
Liderlik Programi) yararlaniimasi

+ Bilgi gtvenligi ve gizliligi konusunda egitimler

* Yetenek Acigi/Eksikligi Bu alandaki yetenekleri gelistirmek icin
DTLP'den (Dijital Teknoloji Liderlik Programi) yararlaniimasi

« Aclk riza toplama platformunun gelistirimesi ve uygulanmasi.

Cevresel Risk
Y<'5n_etimi - Ambalaj,
Su, Iklim Degisikligi

« Dogal kaynaklarin kullanimi Uzerinde artan baski - su,
iklimn krizi ve geri donusum ile ilgili degisen paydas
beklentileri

« Atik yonetimi ve Depozito lade Sistemi (DRS)nin
duzenlenmesiyle Genisletilmis Uretici Sorumlulugundan
DRS sistemine gecisin olasi maliyet ve operasyonel
etkileri

- Zorunlu paketleme vergisi, icecek kaplari icin depozito
plani ve R-PET yonetmeligi ile yveni Cevre Kanunu'nun
cikarilmasi

Su kaynaklarinin kesfi ve kullanimi
« Yeni kaynak kiralama sozlesmeleri ve yasal izinler
« Mevcut yasal izinlerin surekliligi

Paydas Etkilesimi

« CCI'n surdurulebilirlik performansinin (Su, Enerji, Ambalaj) yverel
paydas gunleri, medya katiimlari ve kilit paydas ziyaretleri araciligiyla
verel ve ulusal paydaslara aktif olarak iletilmesi

Su Yasasi taslagini izleme

» Su kanunu taslagl konusunda endustrinin pozisyonunu savunmaya
devam etmek icin Tarim ve Orman Bakanlidi ile is birligi

« TCCC yenileme projelerinden yararlanmak

« TCCC 2030 Su Stratejisi dogrultusunda CCl'in su stratejisinin
gelistirimesi
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Cevresel Risk
Y6netimi - Ambalaj,
Su, iklim Degisikligi

Gelecege Bakis

Risk ve Firsatlar

Baslica Risk Azaltma Tedbirleri

Kapsamli geri donlisiim stratejisi gelistirme ve uygulama

*Turkiye ve diger faaliyet ulkelerinde en uygun toplama modeli icin
kamu, sivil toplum ve ozel sektorden farkl paydaslarla aktif
etkilesimlere devam etmek

«Turkiye'de DRS'nin yonetiminde endustri rolU icin gorusmelere
devam etmek

TCCC iklim Degisikligi Stratejisi dogrultusunda CCP’in iklim

degisikligi stratejisinin ve yol haritasinin gelistirilmesi

Alternatif yesil enerji kaynaklarinin arastirilmasi ve uygulanmasi

Dogal Afet ve
is Surekliligi

Deprem

Yangin (Tahliye ve Tespit)

-Diger (Sel, Firtina ve diger
Dogal Afetler, Kimyasal Sizinti)

Proaktif katilim

«Farkindaligl optimum seviyede tutmak icin oryantasyon, egitim
(canlandirma) ve tatbikatlar

«Jletisim

+CCl Entegre Is Surekliligi Plani Olusturmak

«Capraz fonksiyonel Is Surekliligi Proje Ekibi olusturmak

*Harici proje ortagi/danismanlig belirlemek

*Diger siseleme sirketleri ve endustri ile karsilastirmall
degerlendirmeler

o5 Etki Analizi ve Risk Degerlendirmesi yapmak

-Is Surekliligi Stratejisi olusturmak ve Acil Durum Mddahale
Planlarini olusturmak ve yenilemek

*|ISO 22301 standardina uyum

Acil durum planlari

*Tahliye, sayma ve kurtarma konularina dair tum konumlar icin acil
durum planlari hazirlamak

«Farkll senaryolar icin tatbikatlar duzenlenmesi (Yangin, deprem ve
dogal afetler)

Acil durum / tatbikat sonrasi aksiyonlari

«TUm acil durum ekipleriyle tatbikat sonrasi 6grenme ve paylasim
toplantilari

*Acil mudahale ekipleriyle 6grenme ve paylasim

««\Workplace» gUvenli uygulama testleri
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2021 - 2023 Icin Stratejik

ONCELIKLERIMIZ

Gelecege Bakis
2021 - 2023 Icin Stratejik Onceliklerimiz

“Faaliyet gdsterdigimiz tim Ulkelerde hizli tiketim mallari sektérinln en iyi sirketi olmak”
vizyonumuz dogrultusunda ilerlemek hedefiyle 2021-2023 yillari icin stratejik énceliklerimizi
belirledik. Stratejik &dncelikler, tUm paydaslarimiz icin deder yaratacak is kararlarini alirken bize bes

temel alan altinda yol haritasi olusturuyor.

;‘- A ¥ 1. “KALITELI” Tuketicilerimize her gecen gun gelisen zengin

WM BUYUMEYI
| HIZLANDIRMAK

ve yenilikel urdn portfoyumuzle yuksek kalitede
hizmet saglayarak karli bUydmemizi
sUrdurulebilir kiliyoruz.

«Stratejik kategorilerde bUyumeyi tesvik ediyoruz
Dengeli portfoy ve firsat, marka, paket, fiyat ve
kanal (OBPPC) stratejisi uyguluyoruz.
Hacim olcedini iyilestirerek énceki sene
degerlerini asiyoruz.
+Urdin maliyetini ve operasyonel giderleri yonetiyoruz.
*Yatinmlarimizda karli talep yaratmaya oéncelik veriyor,
varlik tabani kullanimini optimize ediyoruz.
*Net isletme sermayesi koruma programini isletiyoruz.

TN 2. HIzLI TUKETIM
i URUNLERI

Y SEKTORUN

A LTI \
MU ' ENivisioLmak

Birlikte buyumek adina musterilerimizle etkilesim
halinde olan isine badli ekiplerimiz araciligiyla

% YONETIMINDE en iyi musteri ve tedarikci yonetimi ve is gelistirme
uygulamalarini hayata geciriyoruz.

«Talebi algiliyor, yonlendiriyor ve karsiliyoruz.

*Pazara giris yonetiminde dijital musteri ve dijital calisan

«Gelir artisi yonetimi icin uzun donemli strateji
gelistiriyor, hassas analizler yapiyor ve gelir artisina
vonelik yeterlilikleri tum sirket kapsaminda
genisletiyoruz.
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3. CALISANLARIMIZLA
BIiRLIKTE KAZANMAK

Tum calisanlarimizin deger gordugu ve kendini
gelistirmek icin esit firsatlara sahip oldugu cesitli
ve kapsayicl bir calisma ortami yaratiyoruz

Gelecege Bakis

2021 - 2023 Icin Stratejik Onceliklerimiz

Nasil yapiyoruz?

«’Amaca Uygun’ ve ‘Gelecede Uygun” vetenek gelisimi
ve calisanlarmiz icin kariyer yonlendirmeleriyle yetenek
yonetimi uygulamalarimizi strddrdyoruz.

+Gelisim programlari ve kritik pozisyonlar icin yedekleme
planlamasiyla liderlik gelisimini destekliyoruz.

«Tum calisanlarimiz icin temel degerlerimizi ve
politikalarimizi uyguluyor, CCI kultUrunu yayginlastinyor,
cesitlilik ve kapsayiciliga dGnem veriyoruz.

*Takim performansini artirmaya yonelik strecler,
sistemler ve politikalar uyguluyoruz; uygun calisma
ortamlari olusturuyor ve calisanlarla gucly iletisim
kuruyoruz.

4. SEKTOREL
LIDERLIK iCIN
DiJITALLESMEK

Sektorel liderligimizi surdurmek amaciyla verimliligi
artirmak ve operasyonlarmizi guclendirmek icin
dijitallesivor ve venilikci uygulamalar isimize

dahil ediyoruz.

sIcten disa bakis acisiyla sirketin dijital ikizini
olusturuyoruz

*Distan ice bakis acisiyla isletmeler arasi (B2B)
platformumuz araciligiyla musterilerimizin yaklasimini
takip ediyor ve etkilesime geciyoruz.

+Dijital teknoloji ile varliklanmizi optimize ediyoruz.

«Calisan deneyimini gelistirerek yasamlarini
kolaylastiriyoruz

5. PAYDASLARIMIZLA
BiRLIKTE KAZANMAK

Deder zincirimizde ver alan tum paydaslarmizla
birlikte kazanmaya odaklaniyor, toplum ve gezegen
o G : icin deger yaratiyoruz

*Entegre yonetisim yaklasimimiz gelecege donuk
hedeflerimiz sayesinde isimizle birlikte toplumun da
surdurdlebilir gelisimine odaklaniyoruz.

*Toplumsal programlar aracilidiyla sosyal deger
yaratiyoruz.

<Etkili yonetim uygulamalarimizla yasal duzenlemelerle
ilgili riskleri azaltiyoruz

+lc ve dis iletisim kanallarni kullanarak CCl'in hikayesini
daha iyi anlatiyor ve itibanmizi artirmaya
odaklaniyoruz.
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Girdi ve Kaynaklar

Finansal Sermaye

Yatirimlar
Satis gelirleri
Finansal gelirler

iliskisel Sermaye

Paydas beklentileri
Sirket prensipleri ve
degerleri

Duzenlemeler ve yasalar
Dis egilimler

Calisma ortamindaki
degisiklikler

Etkilesim platformlari

Dogal Sermaye

Su

Eneriji

Konsantre ve icecek bazi
Seker

Ambalaj ham maddeleri
Tedarikei Kilavuz ilkeleri
Surdurulebilir Tarim Kilavuz
ilkeleri

Uretilmis Sermaye

Binalar
Alt yapi
Ekipmanlar

Beseri Sermaye

8.378 calisan

Yénetim sistemleri ve
programlari

Sirket prensipleri ve degerleri
Gonalluluk

Liderlik ekibi ve sirket kultara

Fikri Sermaye

ArGe ve inovasyon yatirimlari
Yénetim sistemleri ve
sertifikalari

Bilgi islem altyapisi
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is Faaliyetleri

Finansal risk yonetimi
isletme sermayesi ydnetimi $
Pazarlama

Gelir artisi yonetimi
Fiyatlandirma
Promosyon

[—=]
=]
~—

STK, ticari menfaat gruplari, sektér dernekleri toplantilari,
konferanslar, ¢alistaylar, paneller ve projelere aktif katihm
Tedarikgi, distribttor ve musteri destek ve gelisim
programlari

Tedarikgi, distribUtor ve musteri denetim ve anketleri
Sagdlik, gtivenlik ve iyi olma hali programlari

Iletisim kampanyalari

KSS Programlari

Yerel ve ulusal resmi makamlarla etkilesim

Yatirimci tanitim gezileri

Enerji ve su verimliligi programlari
Surdurulebilir ambalaj girisimleri
Surdurulebilir satin alma uygulamalari (soguk
icecek ekipmanlari, tarim, forkliftler)

Cevre sorunlari icin STK'larla ortakliklar

SGP ve SAGP'ye dayall tedarik¢i egitimleri
Sirket ilkelerine iliskin denetimler

ic ve dis bilingclendirme kampanyalari

Uclincd taraf firmalarla kaynak suyu givenlik acigi
degerlendirmesi (SVA)

Makina ve ekipmanlarin satin alinmasi
Bakim ve onarim

Kalite yonetimi

Lojistik

Yetenek ve performans yonetimi
Ogrenme ve gelisim

Saglik guvenlik ve iyi olma hali
uygulamalari

insan haklari, cesitlilik ve kapsayicilik
Calisan iletisimi ve etkilesimi LA

Proje gelistirme
ArGe ve inovasyon icin ortaklklar kurulmasi
Fikri mulkiyetin korunmasi

Deger Yaratma

MODELIMIZ

Yaratilan Deger

Finansal Sermaye

Optimum kurumsal degere
ulasmak
Seffafligi artirmak

Yatirimcl iliskileri (¢ift yonlt)
Daha iyi kurumsal yonetim seviyesi

Marka itibari

SO=
Hissedar dederini e ot et
artirmak ———
Kucglk ve buyuk —
yatirmcilar

arasindaki dengeyi korumak

Yatirimci tabanini gesitlendirmek

Musteri
Tiiketici Degeri
Saghgi
Musteri ve

Tiketici

insan
Haklan

Deger
Yaratma

Beseri
Sermaye

>limiz sayfasini (sayfa 3¢

iliskisel Sermaye

Marka itibarini artirmak
Seffafligi artirmak
Gulven insa etmek

Dogal Sermaye

Sardurulebilir kaynak yonetimi
Faaliyet gostermek icin sosyal

lisans
Kaynak tasarrufu

Uretilmis Sermaye

Uretkenlik ve verimlilik artis

Tedarik zincirinin iyilestirilmesi

Kapasite kullanimi ve veriml

Beseri Sermaye

Calisan baglilig
Uretkenlik ve verimlilik
artisi

Cesitlilik ve kapsayicilik
Motivasyon/ memnuniyet
Kisisel gelisim

Fikri Sermaye
Calisan baghligi

Uretkenlik ve verimlilik artisi
Tedarik zincirinin iyilestirilmesi

Bilgi ve becerilerde ilerleme
Is verimliligi
Calisan deneyimi

ebilirsiniz

Faaliyet géstermek i¢in sosyal lisans
Yasal risk azaltma

Dolayli ekonomik etki

Sosyal kalkinma

Paydas degeri

Farkindalik

Guvenilir is ortagindan gtvenilir
tavsiye

Cevreyle ilgili farkindalik
Paydas is birligi

Dogal kaynaklarin

ve ekosistemin
sUrdurulebilirligi

Emniyet
Rahat ¢alisma ortami
ilik Is verimliligi

Bilgi ve becerilerde ilerleme
Saglik, gtvenlik ve iyi olma hali
Esit firsat

Calisanlarin kariyer gelisimi
Suregelen yetkinlik gelisimi
Toplumlarin yasam kalitesinde
iyilesme

g

G

MUsteri memnuniyeti
Tuketici memnuniyeti
Gulven insa etmek
inovasyon

8o
“0
[—] (—]
- L)
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Musterilerimiz ve Tuketicilerimiz icin Deger Yaratmak

MUsterilerimiz ve TUketicilerimiz i¢in

DEGER YARATMAK

Uran Guvenligi ve Kalites

Hedefler ve Basarilar

Yuksek tritn kalitesi ve glvenlik standartlarini én planda tutarak
mUsterilerimize tercihlerine uygun, genis bir icecek portfoyl
sunuyoruz.

Gida guvenligi ve kalite Tum TCCC ve Is Birimi Kismen Gida guvenligi ve

denetimlerinde sifir onemli bulgu denetimleri neredeyse gerceklestirildi. kalite denetimlerinde

performansini devam ettirmek hichbir Snemli bulgu sifir Snemli bulgu
olmadan gerceklestirildi. performansini

devam ettirmek

CCl olarak 10 Ulkede 26 fabrikada siseleme faaliyeti yurGtiyoruz. Isimizin strdUrdalebilirligi
pbuyUk dlcude faalivetlerimizin mukemmelligine badlidir. TUketicilerimize her tUrld
yvasam tarzina ve duruma uygun genis bir Urdn yelpazesi sunarken, Urin guvenligi ve

Musteri ‘veltL‘Jke“tid memfju"myetmi. surekli kilmak ve onlara kalitesinden odan vermiyoruz,
pbeklentilerinin dtesinde Urdn ve hizmet sunmak sirket olarak temel _ - ) o _
hedeflerimizin arasindadir Covid-19 salginindan sonra Uran guvenligi ve hijyeninin Gnemi blyuk olctde

artti Tuketicilerimizin sagligr icin tesislerimizde ve dagitim merkezlerimizde hijyen

uygulamalanmizi salgin ddneminde daha da guclendirdik. Calisanlanimizin Urdnlerimizle

hicbir el temasi olmasa da fabrikalarimizin, forkliftlerimizin, calisan servislerimizin, dagitim
Turkiye Pazan (2020) Pazar Payi (%) Siralama fllomuzun ve sirket araclarimizin temizlik ve Qezemfeksiyom sikhiginr artirdik. Tum Tarkiye
falorikalar TSE tarafindan Covid-19 Guvenli Uretim Sertifikasina layik gortldu.

Gazl Icecekler 690 1
KORE Denetimleri
Meyve Suyu ve Nektar 325 1
Gida guvenligi ve kalitesi, cevresel etkimiz ve tesislerimizdeki kalite ve guvenlik
Buzlu Cay 294 2 performansimiz, KORE adi verilen Coca-Cola Sistemi (TCCS isletme faaliveti gereklilikleri)
Su (damacana haric) 29 4 baz alinarak yonetiimektedir. Her fabrikada standartlara uyuldugundan emin olmak
' ve ilgili sertifikalarin alinmasi ve onayli mukemmellik programlarina katihmi saglamak
Kaynak: Nielsen, Perakende Paneli Ciro Pazar Payi 2020 icin TCCC ic denetcileri tarafindan yillik KORE denetimleri ve degerlendirmeleri

gerceklestirilir.

Covid-19 salgini nedeniyle tim TCCC ve Is Birimi denetimleri sanal olarak gerceklestirildi.
Sanal denetimlerde Covid-19'a karsi alinan onlemler ve Gida Guvenligi ana odada alindl.
Denetimler basariyla tamamlandi.
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Fabrikalanmizda gerekli standartlara uygunlugumuzu dogrulama amaciyla
vapilan dis denetimlerin cogu Covid-19 salgini nedeniyle yil sonuna
ertelendi. Sadece Mart 2020'den once Turkiye Operasyonlar 1ISO 14064
Sera Gazl Standartlar, Covid-19 salgini sirasinda ise Turkive fabrikalar
Covid-19 Guvenli Uretim Sertifikasimi ald.

Uydugumuz standartlarin ve tamamlanan dogrulamalarin guncel listesi
asagidaki gibidir.

Sertifikalar

ISO 9001 Kalite Tum Tesisler

ISO 14001 Cevre Tum Tesisler

OHSAS 18001 Saglk ve Guvenlik Tum Tesisler

FSSC 22000 Gida Kalitesi Tum Tesisler

ISO 50001 Enerji Yonetimi Turkiye: Tum Tesisler
Kirgizistan: Biskek Tesisi

Pakistan: Tum Tesisler

ISO 14064 Sera Gazl Standartlar Turkiye: Tum Tesisler,

satis operasyon tesisleri ve ofisleri

LEED Altin Sertifika Turkiye: Genel Merkez Binasi

ISO/TS 22002-4 Gida Ambalajlama Preform Ureten tum falbrikalar

TSE Covid-19 Guvenli Uretim Tarkiye: Tum Tesisler

Sirket ici politikalar, harici standartlar ve ilkeler ile ilgili uyum aciklamasi
icin lutfen raporun 3. Bolum - Performans Gostergeleri kisminda yer alan
Yonetim Sistemleri Standartlarn ve llkeleri basligina bakiniz.
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Deger Yaratma Yaklasimimiz
Musterilerimiz ve Tuketicilerimiz icin Deger Yaratmak

Zengin Urin Portfoy

Hedefler ve Basarilar

Urlin portféyint degisen
tUketici ortaminda ayrintili
bir sekilde uyarlamaya
devam etmek (Grmegdin,
uygun fiyat ve karliligi
sUrdurmek icin RGB (geri
donUstumit cam sise)
hatti uzantisini ve gelismis
dustk kalorili portfoyu
degerlendirme)

Farkli tiketici tercinlerini Gerceklestirildi
karsllamak icin yeni
gelistirilmis veya
cesitlendirilmis Urdnler

sunmaya devam etmek

Cappy Eksi Elma, Burn Gold
& Monster Ultra Urdnleri
piyasaya surtldu

Degisen kosullar, tuketiciler Uzerinde buyuk bir davranis dedisikligine yvol actl. Alisveris
yvapanlar saglk onlemlerine ve cevrimici ©demelere Oncelik vererek daha az ve toplu
alisverisler yapmaya, daha uygun fiyatl secenekleri ve yakin magdazalan tercih etmeye
basladilar. Tuketicilerimizin surekli degisen tercihlerini karsilamak ve onlara daha iyi
hizmet verebilmek icin tuketici odakli, markalarla cesitlendiriimis portféy secenekleri
sunmaya ve tuketici memnuniyetini en yuksek seviyeye cikarmak icin calismaya devam
ediyoruz. Amacimiz, tum yasam tarzlari ve ihtiyaclar icin uygun fiyatl, kolay erisilebilir,
yenilikei Urtnler sunmaktir. Hedeflerimize yalin Uretim ve dijital isletmeye donisum
stratejimizle ulasiyoruz. Bu yeni stratejinin temel itici gucu, musteri ihtiyaclarina ve pazar
degisikliklerine hizli bir sekilde yanit vermemizi saglayan surecler, araclar ve egitimler
dahil olmak Uzere cevik operasyonlarimizdir. Mevcut RGB (geri donUusumlt cam sise)
serimiz, gazl icecek markalarinda (Coca-Cola, Coca-Cola Light, Coca-Cola No Sugar,
Fanta ve Sprite) RGB 200 ve RGB 300 SKU'lar icerir.
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TURKIYE
Bu sene yenilenme sirasi Damla Minera’da!

Covid-19 salginiyla birlikte badisiklik ve saglik
algisi kuvvetlendi. Maden suyu kategorisi

saglikli icerigi sayesinde bu donemde alkolsuz
iceceklerin Uzerinde buyuyor. Maden sularl, icecek
kategorisinde hanelere girme oranini en fazla
artiran kategori olarak one cikiyor; 10 haneden
/'sine maden suyu giriyor. Minera'nin yenilenen
kimligi ile doganin tazeleyen enerjisini tuketiciye
sunmaya basladik. Yenilenen siselerimiz ve yeni
tatlarimiz ile doganin edlenceli, renkli, aktif, dinamik
yoONUNU ortaya cikarip meyvelerin gucu ile enerii
verme ve tazeleme misyonunu sahipleniyoruz.
Yeni tatlarimizla 2021de portfoyumuzu daha da
guclendirecegiz.

Damla Relansmanimizi degisen kosullara uyum
saglayarak sirdiriirken marka glicimiizi
artirdik

2020'de Damla'nin sahiplendigi saflik, dogallik
degerlerini on plana cikararak gerceklestirdigimiz
Damla Relansmanimizin marka yuzd Nil

Karaibrahimail oldu. "Dogal lezzeti arayanlara,
Cevabl Kaynaginda” iletisimimizi bircok kanaldan
vil boyunca surdurmeyi hedeflemistik. Covid-19
salgini sebebivle 2. ve 3. ceyreklerde marka
iletisimimize ara verdik. Buna ragmen, Brand

Power icerisindeki tum metriklerde hedefledigimiz
artislari saglayarak ve ayni zamanda anlam
skorunda 2. siraya yUkselerek basarlli bir
relansman surecine imza attik.
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Damla ¢coklu paketlerimizi tiiketicilerle
bulusturarak portfoylimiizii genislettik

Covid-19 salgini doneminde artan stoklama
ihtivacina cevap vermeyi ve modern kanalda
bUyUyen coklu paket pazarindaki firsatl
yvakalamayi hedefledik. Bu dogrultuda Damla
12x500 ml Ac-Ic Paketimizi lanse ettik; Damla 6x1L
Migros ozel paketimizi ise 6'll Avantaj Paketi olarak
tum Turkiye'ye lansmanini gerceklestirdik. 12x500
ml paketimiz ile ozellikle CarrefourSA ve Migros
sepet aktivitelerine, aile indirimlerine girerek
basaril satis ve ciro sonuclarina ulastik

Banabi is birligimiz ile bliylyen e-ticaret
kanalinda varligimizi artiriyoruz

Covid-19 salgini ddoneminde hizla bUyuyen
e-ticaret kanalinda bulunurlugumuzu ve
gorunurlugumuzu artirmaya yonelik adimlar
attik. 2019'da baslayan Banabi is birligimizi
icgoruleri aksiyona ceviren kampanya

kurgular olusturdugumuz bir platform olarak
degerlendirivoruz. Banabide yilin en cok satilan
Urdnleri arasinda Damla 19 L damacanamiz ile 2.
olduk.

Dijital Promosyonlarimiz 2020 Yilinda Tim
Kanallarda Basladi!

2020 vilinin Ocak ayinda geleneksel kanalda

25 L paketlerinin altindan 1 L Sekersiz ve

Kutu 330 ml paketlerinden internet hediyeli
tUketici promosyonlariyla hizli basladik. Mart
ayindan itibaren salgin sureciyle kapak toplama
operasyonlarina girmemek adina planladigimiz
Ramazan ve RB200 kapak promosyonlarini iptal
ettik.

Hizla hayatimizda onemini kuvvetlendiren dijital
platformlarin artisiyla biz de haziran ayinda
DahaDaha platformumuzun lansmanini ve
platformdaki ilk promosyonumuz “‘Bu Coca-Cola
Bizden" ile katilim saglayan 1 milyon tuketiciye
Coca-Cola kutu 200 ml hediye dedik.

Temmuz ayinda Gazli Pet 25 L kapaklari altindan
Sekersiz 1 L hediye verdiginiz, DahaDaha ve
CCINext platformlarimizin birlikte calistidi ilk dijital
promosyonumuza basladik. 6 aylik bir strecte
DahabDaha kullanici sayisini 1.6 milyona cikarirken:
CCINext Uzerinden kapak donduren musteri
sayimizi da 15.000'den 50.000e yukselttik

DahabDaha Uzerinden promosyona katilan tuketici
sayisi da /44.000'e ulasirken, toplam 23 milyon
katilhm yapildi.

Buzlu cay kategorisindeki hedeflerimize
ulasabilmek icin ise Fusetea 15 L kapaklar
altindan Fusetea 1 L hediye verdigimiz
promosyonumuzu Agustos ayinda tuketicilerimize
sunduk. 2021 yili Ocak sonuna kadar devam eden
promosyonumuzda 370.000 katiim ile yaklasik
60.000 tuketiciye ulastik.

Ekim ayinda aromali gazli icecek kategorisini
desteklemek icin Fanta 1 L kapaklarindan
Sprite 1 L hediye verdigimiz promosyonumuzun
lansmanini yaptik. Subat 2021e kadar devam
edecek olan bu promosyonumuzda; 26.000
tuketici, 310.000 promosyon katihm saglandi.

2020 vyil boyunca Gazl kutu 330 ml

paketlerin altindan Internet hediye verdigimiz
promosyonumuza devam ettik. Ikinci varida bu
promosyona Fusetea kutu 330 ml paketlerini de
ekleyerek tuketicilerimizin tercinine sunduk. 250 mb
veva 1 GB internet hediveli, bosyok mekanizmal
promosyonumuzda 2,6 milyon katilm saglarken;
540000 tuketiciye ulasma basarisini gosterdik.
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Modern kanalda ilk DahaDaha promosyonu ise
Kasim ayinda basladl. Tuketicilerimizin evde keyif
anlarini istedigi gibi degerlendirebilmesi icin “Ev
Keyfi Promo” ile Yemeksepeti indirimi, ayhk Blu
TV Gyeligi, aylik Deezer Premium Uyelidi, oyun

ici sandiklar gibi hediye opsiyonlari sunuyoruz.
2020 vili sonuna kadar 2100'Un Uzerinde katilim
gerceklesirken, en fazla katilm saglayan il ise
Istanbul oldu.

Covid-19 salginiyla beraber tuketiciler icin yeni bir
donem basladl. Coca-Cola olarak biz de dedisen
bakis acllar, aliskanlklar, begenilerle dolu bu veni
donemde, yeni normale donusumde tuketici
ihtivaclarini yansitarak bunun bir parcasi olduk.
TUketici ve musteriyi bu donusum surecinde
destekleyerek Coca-Cola'nin kalplerdeki yerini
guclendirecek ve tuketiciye yeni normali

kutlama ilhamini verecek ‘Ac Kendini Hayata'
aktivasyonlarini hayata gecirdik.

Modern kanalda tum musterilerimizde farkli

vilbasi aktiviteleri ve tUketici promosyonlar ile bu
etkinligi en verimli sekilde degerlendirdik. Migros'ta
tombala, Carrefourda atki/bere/boyunluk ve lokal
musterilerde bardak bantlamasi vaptik. Ulusal
musterilerde magaza iclerinde kampanyalarimizi
daha iyi duyurabilmek adina, degerli alanlarin
bircogunda verimizi aldik. Etkinlige ozel
Urettirdigimiz yveni vil stantlarimizla coklu paket
satislarimizi artirmayi hedefledik. Yilbasi kolilerivle
her sepette var olma hedefimizi pekistirdik.
Carrefourda yaptirdigimiz Dev Coca-Cola sisesi ile
veni vil coskusunu tuketicilere en cok hissettiren
marka oldugumuzu bir kez daha gosterdik.

Salgin surecinden en fazla etkilenen yerinde
tuketim kanalinda Mayis ayinda baslayip

Temmuz sonuna kadar devam eden Yemeksepet]
Uzerinden havyata gecirdigimiz, 6.000 katihm ile
sonuclanan ‘Hedive Internet’ kampanyasi ile paket
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servisi destekledik. Haziran ayinda noktalarn
acllmasi ile #AcKendiniHayata iletisim catisinda
lokal zincirler ve tekil noktalarda “Yemedin
vaninda ilk Coca-Cola bizden’, ulusal zincirlerde
‘Daha Daha ile 2. MenU hediye” ve sosyal medya
Uzerinden sponsorlu reklam kampanyalarini
vUrUterek noktalara trafik yaratmay hedefledik.
Lokal zincirlerde 11-19 Temmuz ve 9-15 Kasim
arasinda gerceklesen kampanya ile 600.000'den
fazla tUketiciye ulastik, sahada ise Haziran-Kasim
avlar arasinda gerceklestirilen aktiviteler ile
300.000 tuketiciye ulasirken, ulusal zincirlerde ise
kampanyaya 15.000 katilim gerceklesti.

Yilsonunda ise Yemeksepetinde secilmis menulere
ozel promosyonumuzu hayata gecirdik ve 18-3]
Aralk arasinda gerceklesen bu kampanya 5000
asan katilm ile sonuclandi. Ulusal zincirlerde
hayata gecirdigimiz kampanyanin 2. fazi olarak da
1 Aralk - 31 Aralik tarihlerinde secili mUsterilerimizin
en cok satan menulerinde %50 indirim firsatl ile
Daha Daha promosyonunu gerceklestirdik ve
15.000 tuketicimiz bu kampanyadan faydaland.

Ik olarak DahaDaha promosyonuna basladigimiz
diger bir kanal da indirim marketleri oldu. Son
ceyrekte BIMde konumlandirdigimiz internet
hediyeli Coca-Cola ve Coca-Cola Sekersiz kutu
330 ml paketleri ile tuketicilerimize promosyonlu
urun alternatifi sunduk. AlOTde ise Aralik sonu
Coke Energy promosyonuyla afiste ver alarak

vil heyecanla kapattik. Coke Energy markamizin
ik 410 paketlerin promosyonlu ilk Gretimiyle,
tuketicilerimize League of Legends oyun kodu
kazanma firsatl tanimis olduk. Yil sonu itibariyle
10.000 tuketiciye ulasirken: 17000 katiim sagdlamis
olduk.

Coca-Cola ile Ekran Karsisinda

Coca-Cola ile yemek etkinliginden sonra en

onde gelen tuketim etkinliklerinden biri olan

ekran onunde vivecek icecek tuketme firsatini
vakalayabilmek adina, tum sene boyunca suren
veni bir pazarlama programi baslatildl. Bu program
kapsaminda hem TV, hem de cevrimici mecralarda
goruntuly icerik tuketenler hedeflenirken, cesitli
dizi ve platform is birlikleri ile daha da guclu bir
plan haline getirildi.

Coca-Cola ile A¢ Kendini Hayata

Covid-19 salginin hayatimizda yarattig
degisikliklerle birlikte ortaya cikan yeni degerleri
kesfetmemizi, farkina varmamizi destekleyen
kampanya, 6dullt sanatcr George The Poet
tarafindan Coca-Cola icin ¢zel olarak kaleme
alinan manifestoyu temel aliyor. Degisim ve
elimizdeki degerleri takdir etme Uzerine yazimis
olan bu etkileyici manifesto, bizleri "dedisime acik
olmaya’, her seye yeni bir acidan bakmayi bu “veni
normalde” yeni firsatlari kesfetmeyi anlatiyor.

Temmuz ayinda baslayan ve bircok mecrada verini
alan "Ac Kendini Hayata” kampanyasi normale
geri donmek zorunda olmadigimiz inancl Uzerine
kurulu olan bir kampanya. Normale geri donmek
yverine degdisime aclk olmaya, sahip oldugumuz
degerlere yeni bir acidan bakarak, hayatimizi

nasil daha iyi bir hale getirebiliriz dusuncesini
vurguluyor. Kampanya, ayni zamanda, kapilarin
musterilerine yeniden acan kafe ve restoranlardan
olusan yeme-icme sektdrune tanitim destedi
basta olmak Uzere, bu zor donemde sektore
destek olmay! da kapsiyor.
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Sprite ile “Buz Gibi Gergek”

Sprite'in yeni kampanyas! ‘Buz Gibi Gercek”
2020'nin son ceyreginde yayina girdi.
Kampanyanin amacl ‘Buz Gibi Gercek’'leri
soylemek ve Z-Jenerasyonuyla daha derin bir bag
kurmakt,

Sprite, genclerin dusuncelerine ortak oldu ve
gencleri kendileri olmaya tesvik ediyor. Kampanya
3 farkll TV kopyasi, 3 farkl dijital kopya ve farkl
entegrasyonlarla hayata gecti. Kampanya
iceriklerinden birinde Dogus Balbay, Sprite
aracihgyla Z-Jenerasyonunu cesur olmalari, pes
etmemeleri, kendi kararlanni kendileri vermek icin
vureklendiriyor. Diger iceriklerimizde, Sprite vine
Z-Jenerasyonu icin cok onemli konulara degindi.
Bu konular muzik, gaming, Youtuber olmak, kendi
tarzini istedigini gibi yasamak ve gostermekti.

Sahanin Kalbinden Gelen inovasyon Cappy Eksi
Elma

Cappy markasl, yepyeni Urinu Cappy Eksi

Elma ile yvilin son ceyreginde tuketiciyle bulustu.
Cappy Eksi Elma saha ekibi tarafindan gectigimiz
senelerde talep edilen ve raflarda heyecanla
beklenen bir Urundu. Bu nedenle sahanin
kalbinden gelen inovasyon olarak lezzetli eksi
elma tadiyla raflarda verini aldi

Gengligin Hiti Fusetea Reklam Kampanyasi

Basrollerinde Fusetea ve Mustafa Sandal'in
oldugu mini dizi formatindaki 10 icerikle 2020
vilinda yayina girdil Genclesmenin pesindeki
Mustafa Sandal, genclerin cok sevdigi Fusetea ile
tanisiyor.

Bu is birliginin acilis reklam filmi Bronze Kristal
Elma odulu kazand.
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Monster’dan Sifir Seker, Sifir Kalori, Ultra
inovasyon!

Lezzetini turuncgillerden
alan essiz tadl ile Monster
R Eee® Ultra, Subat'ta Turkiye
pazarina girdi. Kategoriye
; farkll bir tat secenedi
| sunarak yeni tuketici
kazandiran Monster Ultra,
18-34 yas arasl, moday!
ve tarzinl bnemseyen,

SIFIR KAL ORI

PN TE
- A st dusuk kalorili beslenmeye
B g #~ Ozen gosteren kadin
E-'.HQ_ ,f*";-»fu ve erkek tUketicilerin

P €. pegenisini topladi.

Monster’in ilk kapak promosyonu Gamerlar ile
Bulustu!

Tum dunyada Gaming sektdrinde en populer
icecek markalarindan biri, globalde 8 takimin,

20 vayincinin, Turkiye'de 3 buyuk yayincinin

ana sponsoru olan Monster ile ilk kapak
promosyonumuz Ekim'de basladi. Monster Green
acma halkalarinin altindan, heyecanla beklenen
HALO Ovyununa ozel 2XP kodlari ve Monster'a
ozel oyun icinde kullanilabilir ekipmanlari
tuketiciye sunduk.

HAL>D

INFINITE

PAKISTAN

Coca-Cola ve Yemek

CCl Pakistan 3 villik
bir aranin ardindan
Coca-Cola'yr yemeklerin
vaninda en lyi
icecek tercihi olarak
veniden lanse etti.
Coca-Colanin
yemeklerle olan
seerseesornnts @ baglantsin

whwal o Uclendirmek icin

tematik erisim noktalari

etkinlestirildi, yvenilenmis arac seti ve yerinde satis
kanallarinda "Kombo" menuler olusturuldu

FREFARING
EOMETHING SPECIAL e PLAMMINE BOMETHING @

FOR THE WEEKEN D7 alsyiisd WEEKENDT

Sprite’in Baharath Yemekler ile uyumuna
odaklanildi

Bolgesel odakl bir yaklasimla Pakistan'daki
limon-misket limonu aromall Urtnlerde liderlik
yvolculugunu hizlandirmak ve tuketiciler Covid-19
salgini sUrecinde evde kaldikca buyuk olctude
artan evde atistirmalik tuketiminden dogan
firsatlardan vararlanmak icin Pakistan'in geleneksel
paharatll yemekleriyle Sprite'in uyumuna
odaklanildi. Agustos'ta, Pakistan'in en buyuk
ulusal kutlamasi olan "Pakistan Bagimsizlik Gunu’
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icin ozel bir anlam
tasiyan vesil renkli
ambalajlyla Sprite'in
tanitimmna agirlik
verildi. Bu tanitim
kampanyasl, Sprite'in
saglamlastinimis
gordntulerle

akilda kalmasini
sagladi.

Coke Studio 2020,
zorlu zamanlara
ragmen marka
sevagisini artirmak icin
muzik tutkusundan
yola cikarak 13

- sanatcidan 12 yeni
sarkiyla Pakistan'in ve alt kitanin essiz muzigini
kesfetmek, denemek ve paylasmak icin Aralik
ayinda baslatildi; 50 milyonu asan erisimle
etkilesim oranimiz %12've ulastl. (Etkilesim
oraninda sektor ortalamas) %6'dir)

cercevesinde Pakistan
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En lyi Hizmet Sirketi Olma:

Yeni normal, musteri tercihlerinin cevrimici
kanallara dogru kaymasi anlamina geldiginden,
CClI Pakistan hizla alternatif pazara giris (RTM)
cozumlerine yoneldi. CCI Next, e-ticareti,

degisen musteri davranisina hizmet eden temel
kanallarimizdan biri olarak kurmaya yonelik buyuk
oir adim olarak basladi. Ayrica sicak satis ve

D2C (dogrudan tuketiciye ulasim) modelleri de
uygulandi. Nationwide Every Outlet Anketi (EOS)
de 2020 yilinda tamamlandl.

GAZLI ICECEKLERDE ILK LIDERLIK (Hareket

Eden 12 Aylik skora gore (MAT) Eylul 2020 Liderlik

skoru: % 50,3)

UYGUN FIiYATLI PAKETLERDE ILK LIDERLIK
(250 ml RGB (geri donusumlt cam sise) ve 1 L
PET)

GCCL ODULU (GLOBAL CUSTOMER AND
COMMERCIAL LEADERSHIP AWARD)
KAZANANI - Musteri Donustumleri ve lslemleri
Yoluyla BUyUme Saglamak

2020 OWL ODULU KAZANANI (GLOBAL OWL
CATEGORY - Pakistan Bakkal Is birligi: Daha lyi
Hizmet Vermek ve Daha Fazla Kazanmak icin
Bakkal Sahibinin Nabzini Tutmak)

IRAK
Kapak Promosyonu (A¢ ve Kazan),

Kuzey lrak Ik "Kapagin altinda” (UTC) Cola ve
Yemek kampanyas! ocak ayinda, evde tuketim
paketlerinde Cola, Fanta ve Sprite icin baslatild
Bu kampanyada tuketicilere firin, mikser, et
Ogutucu gibi mutfak aletleri ve binlerce Ucretsiz
/50 ml PET sise Coca-Cola kazanma firsat
sagland. Kampanya TV, acik hava, madaza ici ile
dijital medya reklamlan ile desteklendi.

Yemek Teslimati Uygulamalari Ortakhgi

Sokaga clkma yasadi sirasinda cevrimici yemek
dagitim uygulamalarina olan talep artarken,
bunu Urunlerimize tanitmak ve satmak icin bir
firsat olarak degerlendirdik ve bu uygulamalarla
calismaya basladik. Ayrica, teknolojik gelismelere
uyum sadglamaya devam ediyoruz.

URDUN
Coca-Cola ve Yemek platformu ile 2020
planlari gelistirildi

Kola ve Yemek kampanyasinin ilk dalgas! Subat
ayinda, ikinci dalgasi Temmuz ayinda, ucuncu
dalgasi ise Kasim ayinda baslatildl. Kampanya
kapsaminda baslli etiket mesajiyla birlikte tum
Urlnlerde evde tuketim paketleri icin bir sise 2
litre alan tuketicilere aninda 1 litre kazanma firsati
sunuldu.

CClI Urdiin, Coca-Cola Zero Calories Markasini
piyasaya sirdi

Yeni Urunler gelistirmek: yeni pazarlari hedeflemek,
pazar payini artirmak, daha fazla satmak ve
gelir akislarini artirmak icin bir arac saghyor.
Coca-Cola Zero Calories lansmani ile Coca-Cola
markasinin imajini guclendirmeyi ve tuketicilere
sekersiz segmentte daha cok secenek sunmayi
amacliyoruz. Coca-Cola Zero Calories markasl
ile geleneksel kanal, modern kanal ve yerinde
tUketim kanalini hedefliyoruz.
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is stirekliligini ve hizmet seviyesini saglamak,
tim kilit hesaplarda siirdirilebilir gliven
olusturmak

CCI Urdun piyasadaki bulunurlugunu tim satis
kanallarinda artinrken hem potansiyeli en yuksek
ulusal zincir supermarketlerle yaptidi anlasmalarla
hem de en cok tuketici agirlayan lokal restoran
zincirlerini musteri portfoyune kazandirmasiyla
beraber yillik toplam satis hacmini %15 artirmay
basard!.

FIFA 2021 promosyon kampanyasi

Ekim ayinin sonlarinda CCl Urdtn 330 ml
kutularda FIFA 2021 promosyon kampanyasi
baslattl. Kampanyada tum tuketiciler QR kodunu
okutarak cesitli oduller kazandi ve buna ek olarak
Ucretsiz FIFA oyunu kazanma sansi yakalad.

Urdiin’de Yeni Fanta Slider Sisesi

CCl Urdun Aralik ayinda yeni Fanta sisesini
pivasaya surdu. Yeni sise tasanmiyla, aromall
gazl icecek kategorisindeki firsat yaka\amak
hedefleniyor. Yeni tasarim 500 ml, 1L, 15 L ve
2 L olmak Uzere tum PET siselerde kuHamMyor.
Lansman Ulke capinda ulusal ve lokal zincir
sUpermarketlerde dzel tasarim standlarla
tuketicilerin begenisine sunuldu.

KAZAKISTAN
Q1 Kapak Alti Promosyonu

Coca-Cola bardaklarinin ve bir cok farkli
hedivenin de ver aldigr Coca-Cola Bahar kapak
alti promosyonu, Subat 2020'de basladl. Ancak
Covid salgininin etkisinin artmasi ile tum ulkelerde
oldugu gibi Kazakistan'da da promosyonunun
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etkinligi sokaga cikma yasaklari nedeni ile
beklenenin aldinda kaldi. Kapak geri donus
oranlarini ve tuketici memnuniyetini artirmak icin
cesitli onlemler alindl.

Evde gecirilen surenin artmasi nedeni ile vaz
avlarina girerken internet paketleri, Yandex Muzik
portali uyeli gibi bir cok digital hedivenin verildigi
yaz promosyonuna baslandi. Cok basarili bir
performans gosteren promosyonun sonucunda 8
milyondan fazla hediye toplamda 1T milyonu asan
tuketici ile bulusturuldu.

Salginin suresu uzadikca evdeki firsatlari
yvakalamak daha da onemli hale geldi. Yaz
promosyonu basarisindan sonra, en bUyuk
okazyon olan Yeni Yil icin, icinde hem |IC

hem de FC paketlerimizin ver aldigi yeni

dijital promosyonumuz basladi. Online video
platformalarina ucretsiz uyelikler ve internet
paketleri kazanma sansi verdigimiz bu promosyon
ile yeni vila cok guclu bir baslangic yapmis olduk.

A-COLA Jiiioii - 1A Limon-Misket Limonu
mCoca—Co\a Lime lansmani
’ sekersiz Urun portféoyunun
cesitlendiriimesine katkida
bulundu.

Kutu 330ml lansmani

Pivasaya surulen yeni kutu 330ml paketlerimiz ile
tum kategorilerde kutu Urunlerinin bulunurlugu
hizlandi ve satislarda %30'un Uzerinde artis
saglad.

FSSD
Fanta’nin Bliylimesi

Aromall segmentteki firsatlari degerlendirmek
icin Fanta Citrus yeni gorunumu ile yeniden
pivasaya suruldu. Oldukca kisa bir sUrede Fanta
portfoyunde onemli bir tat haline geldi. Tum
bunlara ek olarak aromali gazli kategorisindeki
firsatlar da goz 6Gnunde bulundurarak 2021
vilinda 3 tat stratejisinin
sUrdurtlmesine karar
verildi. Bu strateji
cercevesinde 4. ceyrekte
Fanta Aport (elma)
piyasaya suruldu.

Covid-19'dan sonrasinda
artan saglik endisheleri
nedeni ile Fanta C
vitamini iletisimi arttirildi
ve reklam yatirimlari ile
desteklendi.

Schweppes’in Yeni Paket Lansmani

Yeni tasanm 330 ml'lik kutular pivasaya surdldu

FuseTea Kampanyasl ve Fuse Tea Berry 1L
Lansmani

Yerel Unlulerle ile is birligi vapilarak simdiyve kadar
Kazakistan'da ilk defa yapilan kampanya ile Fuse
Tea markasina destek verildi.




2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

iCCl

Pazar trendlerine hitap eden, satislan ve
bulunurlugu artiran FuseTea Berry 1 L paketinin
lansmani, Evidl 2020'de Pazar payina % 2.3
katkida bulundu.

Piko Pulpy Performansi ve Piko Profi Lansmani

Kisitlamalar sirasindaki kosullar meyve suyu
sevkiyatlarinda gecen vyila kiyasla %6 oraninda
dususe neden oldu, ancak operasyonel zorluklara
ragmen, Piko kategori liderligini korudu ve EyIul
2020'yve kadarki strede (YTD) % 16,2 deger payi
ile pazardaki en buyUk marka olmaya devam
ediyor.

Piko Professional Compote'un Kasim ayindaki
lansmani, verinde tuketim kanalinda kategori
satislarinin toparlanmasinin yani sira toplam
kategori karligr Uzerinde olumlu etki saglamay
hedefliyor.

Bonaqua Hane Penetrasyonu ve Sezon Oncesi
Yikleme Atagi

Disney ile is birligine vapilarak, 3 farkli tasarima

sahip Mulan resimli yeni etiketler pivasaya suruldu,

Small stipermarket zinciri ile, tuketicilerin BQ
ve Charm'li Pandora bilezigini kazanma sansi
buldugu ortak aktiviteler baslatildl.

Bonagua'nin tercih edilme oranini artirmak icin
sezon oncesi cesitli kampanyalar ile nokta ic
stoklarimizi ve penetrasyonumuzu arttirmayi
hedefleyen aktiviteler gerceklestirildi.
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AZERBAYCAN
NEVRUZ Kampanyasi

Coca-Cola ve Yemek stratejisini tesvik etmek
amaclyla Coca-Cola, tuketicilere 2.5 Llik ozel aile
amibalajl ile sunuldu. Coca-Cola'yl aile yemeklerine
dahil etme fikrini uygulamak amaciyla tuketicilere
promosyonlu iceceklerden 2 gumus kapak
karsiiginda fosforlu bardaklar hediye olarak
dagitildi. Son olarak, etiketlerin Uzerine ulusal
kutlama mesajlar eklendi.

Coca-Cola Eneriji

Coca-Cola Enerji, buyUk enerji icecedi pazarindan
pay almak icin premium fiyath 250 mllik
ambalajda BakUl ve cevre bolgelerde piyasaya
sUruldd. Lansman, esas olarak dijital ve musteri
aktivasyonlaryla desteklendi

Sprite Yeni Aroma Lansmani

Bu vil, Sprite markasini guclendirmek icin yeni
formulle Sprite yeniden piyasaya suruldu.
Kampanya, yverel entegre pazarlama iletisimi
ve guclu sistem katilimi ile desteklendi. Bu
perspektifte e-ticaretin yani sira tum kanallarda
ozel promosyonlar ve aktivasyonlar vardi

Yeni Lezzet: Cappy Parcacikli Rose

Yilin baslarinda, Cappy portfoyu yveni lezzet Cappy
Parcacikll Rose ile genisletildi. Yeni lansman 500
mlve 1L ambalajlar halinde yapildi ve guclu
musteri iletisimi ile desteklendi.

COCA-COLA VE YEMEK STRATEJISINI TESVIK
ETMEK AMACIYLA 2,5 L'LIK OZEL AILE
AMBALAJI SUNULDU.

KIRGIZISTAN
Fanta Twist ve Fanta Pear Lansmani

Fanta markasini yeniden canlandirmak icin 2020
Ocak ayinda Fanta Twits sise lansmani ve Fanta
Pear yeni Urun lansmani gerceklestirildi.

E-Ticaret Kanali Aktivasyonu

Kirgizistan'da e-ticaret kanal gelismemisti,

ancak Covid-19 salgini ortami CCI Kirgizistan icin
e-ticareti stratejik olarak elverisli bir kanal haline
geldi. E-ticaret kanalina, 2 yerel platform, Namba
Food ve Kover Samolet ile imzalanan anlasmalar
ve is birligi ile adim atildi. Her iki platform da ¢zel
‘Combo with Coke" acilis sayfalarini yayimladi

ve yemek dagitimiicin ézel promosyonlar ve
aktiviteler gerceklestirdi.

Mevcutta icecek Satisi Yapmayan ve Satis
Potansiyeli Olan Noktalarin Aktive Edilmesi (Dry
Outlets Activation)

Covid-19 salgini sirasinda CCI Kirgizistan, mevcutta
icecek satisi yapmayan ve satis potansiyeli
noktalarda is birliklerini gelistirdi ve &zellikle
eczanelerde satis firsatl yakalamay! basardi

320 eczane aktive edildi, 350 kapak sogutucu
yverlesimi yapildi ve bu noktalardan ilave 25000
UC (142000 L) satis artisi saglandi. Ayrica +20
spor salonu ile is birligi yvaplimaya baslandl.

Evde Tiketim Paketi Yaz Kapak Promosyonu

2020de Coca-Cola, kritik Covid-19 salgin
ortaminda evde tuketim paketi satis hacimlerini
artirmak adina, Temmuz-Ekim doneminde kapak
promosyonu gerceklestirdi. Covid-19 nedeniyle,
tuketiciler icin basit ve net olan ve ayni zamanda
kapaklar kullanmak icin 6deme merkezlerine
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ihtivac duymayan ozel bir mekanizma
olusturmaya calistik. Kapak promosyonu 2 araba,
100 Akilll Telefon ve 100 TV gibi buyuk hediyeler
iceriyordu. Bu promosyonun tuketiciler arasinda
buyuk ilgi gormesiyle evde tuketim paketlerinde
%6 hacim artisi sagladi

Megacom Mobil Operatéri ile Aninda Tiketim
Kapak Promosyonu

Salgin sirasinda en cok aninda tuketim paketleri
zarar gordu. Aninda tuketim kanalini desteklemek
icin, en yaygin Mobil Operatdrlerden biri olan
Megacom ile kazan-kazan mekanizmasiyla

kapak promosyonu organize ettik. Hediye olarak
Megacom, Ucretsiz megabaytlar, dakikalar ve
bircok fakl hedive sadlad.

COVID-19 SALGINI SIRASINDA BASARIYLA
GERCEKLESTIRILEN “DRY OUTLETS
ACTIVATION” ADLI CCI KIRGIZISTAN PROJESI,
TCCC GLOBAL MUSTERISI VE TICARI PORTAL
TARAFINDAN “EN iYi UYGULAMA” ODULU
ALDL.

TACIKISTAN

CClI Tacikistan, “sinirli fiyat" girisimini
surdurdyor.

Yaz Kapak Promosyonu

2020'de CCl Tacikistan, evde tuketim paketi
satis hacimlerini artirmak icin, Temmuz-EyIUl
doneminde gazli ve gazsiz 15 L Bonagua
kazanma firsatl sunan Yaz Kapak promosyonu
gerceklestirdi.
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Bonaqua ile Ramazan Paketi

Ramazan'da her iki adet 1./5 L gazli icecek
Urunumuze BonAgua 1.5 L bantlama promosyonu
vapildl. Bu promosyon 8 sehirdeki 170 musteride
uygulandl. Toplamda 30.888 adet BonAgua 15 [
pantland.

Yeni Fanta Aromasi Lansmani - Narenciye

Fanta'nin buyumesini desteklemek amaciyla
Mayis 2020'de Fanta Narenciye aromasi 300 ml,
500 ml ve 1L ambalajlarda satisa sunuldu. Yeni
lezzet, markanin bUyumesini basarili bir sekilde
destekledi ve lezzet veniligini, sise rengindeki
venilik takip etti. Bu sayede Urinun raftaki
gorunurlugu de artirildl.

Subat’ta Fanta 1,75 L sisesi piyasaya
straldd.

Salgin sirasinda CCl Tacikistan e-ticareti aktif
olarak desteklemeye basladi Buyuk bir cevrimici
sUpermarket olan Magnittj ve yemek dagitim
platformu Sheftj ile vakin is birligi gerceklestirildi
Sheftj ile promosyonlu kombo menuler
olusturduk. Magnettj ile ise coklu paketlerde
pbardak hediyesi, 1 L Sprite alisverisine %30 indirim
gibi promosyonlar gerceklestirdik.

TURKMENISTAN

Turkmenistan gecirdigi zorlu zamanlardan sonra
yaklasik iki yillik kesintinin ardindan faaliyetlere
tekrar basladl. Zorluklara ve agresif rekabet
ortamina ragmen, CCI Turkmenistan pazar payini
ve musteri sevgisini tekrar kazaniyor.

Turkmenistan'da Coca-Cola milli icecek olarak
gorultyor cunku tuketiciler ona bayiliyor. Fabrika
tekrar Uretime salgin sUrecinde baslamasina

ve pazarlama butcesi oldukca sinirli olmasina
ragmen, CCl Turkmenistan ekibi etkili madaza ici
iletisimi, e-pazarlar portfoyune eklemesi, Urdnlerle
birlikte bardak hediye promosyonu ve yeni vil
etkinligi ile birlikte harika bir is ¢cikardl.

Magaza ici Uygulamalar

Turkmenistan satis ekibi 2 senelik Uretim
kesintisinden sonra muhtesem uygulamalarla
pazara geri dondu. CCl Turkmenistan satis
noktalarinda ilk siralardaki yerine geri aldi ve pazar
pavini tekrar kazanarak ileriye tasidi.

CCI Tlirkmenistan Urinleri artik internette
satista

CCI Turkmenistan satis kanallarini genisletti ve
Uran portfoyunu Tarkmenistanin en populer
cevrimici satis platformlan olan wwwynamdarcom
ve www.lOOharyt.com da ilk kez erisime sundu.
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JUrin Etiketleme ve Sorumly
Pazarlama

Tuketicilerle iletisimimizde seffafliga dGnem veriyor: tUketicilerimizin yasam
tarzlarina ve tercinlerine uygun secimler yapabilmeleri icin Urunlerimizin besin
degerlerini seffaf bir sekilde etiketlerimizde sunuyoruz. Etiketlerimizde, enerji
miktar (kilokalori, kalori, kilojul), protein, karbonhidratlar, yvaglar, toplam seker
miktar ve sodyum gibi besin iceriklerine yer veriyoruz.

Tuketicilerimizle kurdugumuz iletisimde onemli olan noktalardan biri de
sorumlu reklam ve pazarlama yaklasimimizdir. Ebeveynlerin ve cocuklarnn
bakimindan sorumlu Kisilerin cocuklar icin en iyi olana karar verme hakkini
gozeterek 12 vasin altindaki cocuklari hedefleyen reklam ve pazarlama
kampanyalarinda bulunmuyoruz. Ayrica, bu dogrultuda TCCCnin Global Okul
Icecek Yonergeleri uyarinca, ilkokullarda gazli icecek satmiyoruz.

TCCC Sorumlu Pazarlama Politikasi %

Merak Ettim %

Tuketicilerimizle lletisim

Musterilerimiz ve tuketicilerimizle surdurulebilir ve etkin iletisimi saglamak
amaciyla "Musteri ve TUketici lletisiminin Yonetimi” stireci ve bu slreci
yonetecek organizasyon tasarlanmis olup, ilgili paydaslarin geri bildirimi ile
sUrekli olarak gdzden gecirimekte ve iyilestirilmektedir.

Tuketicilerimizle iletisimizi, TCCC ile birlikte tasarladigimiz surec kapsaminda
yonetiyoruz. TCCC'yve ve CCla iletilen Urunle ilgili tuketici sikayetleriicin,
tuketiciler yerinde ziyaret edilerek kisilerden s&z konusu Urun ve gerekli bilgiler
aliniyor ve geri bildirim verilen Urdndn verine yeni Urln alinarak ilgili tUketiciye
ulastinhyor. Geribildirim verilen Urdnler CCI fabrikalarinda analiz ediliyor ve
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gerekli aksiyvonlar ilgili birimlerle aliniyor. Talep durumunda tuketicilere konu ile
ilgili geri bildirim veriliyor.

Tuketici geri bildirimlerinin ve sikayetlerinin yonetim surecleri "TUketici
Sikayetlerinin Yonetimi” proseduriinde aciklanmistir.

Tuketicilerle iletisim icin Ucretsiz Coca-Cola Danisma Merkezini, Tuketici
Sikayet Sistemini ve internet web sitesi iletisim platformunu kullaniyor ayrica
belli periyotlarda anketler yapiyor ve fabrika ziyaretleri organize ediyoruz.

Tuketici etkilesimi ve seffaflik yaklasimimiza paralel olarak, tUketicilerimizin
Urdnlerimiz, kurumsal kimligimiz ve pazarlama faalivetlerimiz hakkindaki
sorularini yanitlamak adina Turkiye'de Coca-Cola Merak Ettim platformunu
olusturduk. Bu platformla, tuketicilerimize kurumsal kKimligimiz ve Urunlerimiz
hakkinda net, anlasilir, gUvenilir ve seffaf bilgiler sunuyoruz. Boylelikle, bu
platformu tuketicilerimizle aramizdaki bir iletisim kanali olarak kullaniyoruz.
Platform, 2020'de 491.699 kullanici tarafindan 561.877 kez ziyaret edildi ve
720.594 sayfa goruntulendi.

Uretim stUreclerimizi gdrmek isteyen paydaslanmiz, Coca-Cola
Urunlerinin Uretim asamalari hakkinda bilgi almak icin fabrika ziyaret
talebi olusturabilmekte ve turlarimiza katilabilmektedir.

Tum dunyada ve Ulkemizde yasanan kuresel Covid-19 salgini
nedeniyle fabrika gezilerimize ara verilmistir.
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MUsteri

DEGERI

CCl olarak ana is motivasyonumuz mdsteri ile h - - ' - ' '
birlikte kazanmaktir. Bu motivasyonla musteri odaklh U Stu A T@d afl kC‘ \/Q M et‘ Al
organizasyonumuzu, ortak girisimlerimiz ve Ustln tedarikci Hedefler ve Basarilar
yénetimi uygulamalarimiz ile sagliyoruz.

EGITIM VEALTYAPI ORTAKLIKLAR

2020de Kazakistan COVID-19 salgini nedeniyle Gerceklestiriimedi | Tum CCI Ulkelerinde
haric tum CCl Ulkelerinde gerceklestirilmedi. musteri memnuniyeti
musteri memnuniyeti ve distributor
anketi gerceklestirmek™* memnuniyeti anketi
gerceklestirmek
Vizyonumuz dogrultusunda, hissedarlarimiza deder yaratan ve uzun 2020 yilinda Turkiye, Azerbaycan,
vadeli sturdurtlebilir buytme sadlavan bir sirket, ayni zamanda da DistribUtorterimize ve satis | Kirgizistan, Pakistan, lrak ve Gerceldestirldi | Distriottorlerimize ve
mUsterilerimizin tercin ettigi is ortadi olmayi amaclyoruz. temsilcilerimize egitim Turkmenistandan toplam 421 SES el Sz
vermeye devam etmek distributer ‘Distributer Satis egitim vermeye
Cografyalanmizda perakende satis noktalar, restoranlar, bakkallar, Temsildisi” cevrimici egitimine devam etmek
supermarketler ve oteller dahil olmak Uzere 780 bin satis noktasi katilmis ve 538 satis temsilcisi egitimi
ile yaklasik 400 milyon tuketiciye ulasmak icin faaliyet gdsteriyoruz. basaryla tamamlayarak sertifika
Toplam 26 fabrikadan urin teslimat vapiyor, musterilerimize en alrmist
ivi kalitede Urunler sunuyoruz. Tuketicilerimizin satis noktalarimizi
her zivaret ettiklerinde memnun kalmalari icin sinifinin en ivisi ticari
stratejiler ve coztmler Gretivoruz. Tuketicilerimizin soguk icecede CCI, Turkiye Arastirmacilar Dernegi tarafindan iki édiile layik gériildi:
kolay erisimini saglamak icin teknolojik altyapimizi guclendirerek 2020 owl Odiilleri

her yil sogutuculara vatinm yapmaya devam ediyor, daha cevrec
sogutuculara gecisi saglyoruz. Faaliyet gosterdigimiz cografyada
T milyondan fazla sogutucuya sahibiz. Degisen cevre kosullarina - Pakistan Bakkal Fiyat Anlama Arastirmasi
da paralel olarak karbon ayak izimizin azalmasina katki saglayacak
enerji verimli sogutuculara gecmeyi hedefliyoruz

« Turkiye Cevrimici Alisveris Yolculugunu Anlama Arastirmasi

Musteri iliskilerini gelistirmek ve satis noktalarinda satis hacmini artirmak icin promosyon
kampanyalari ve tuketim ortamina yonelik pazarlama aktiviteleri, kullandigimiz en énemli

B}J faa\iyetlerimiz sayesinqle .mUSterj\erirjmz\e olan iliskilerimizi ' araclar arasinda yer aliyor. Musterilerimize guclu bir deger varatirken ticari yatirnmlarimiz
guclendirirken satis hacmimizi ve karliigimizi artirmayi hedefliyoruz optimize ediyoruz. Tum bu faaliyetlerimizle musterilerimize satisini yaptigimiz her kasa
Ayrica, musteri ve tuketicilerimize en verimli ve en uygun maliyetli urun ile bir yandan tuketici intivaclarini karsilarken bir yandan da ciro artisi sagliyoruz.

satis ve daditim volu ile ulasmaya calisiyoruz.
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Misteri Memnuniyeti

CCl'n faaliyet gosterdigi cografyalardaki musteri memnuniyetini duzenli
olarak olcmek amaciyla gerceklestirdigimiz Musteri Memnuniyeti Anketleri

ile hem kendi performansimizi hem de rakiplerimizin performansini
degerlendirmelerini istiyor, memnuniyet duzeylerini musterilerimizin bakis
acisindan gorebilivoruz. Yaplilan anketlerle musterilerimizin bizden bekledikleri
hizmet ile mevcut hizmetlerimizin yeterliligini kiyashyor, memnuniyet sadlayan
ve memnunivetsizlige neden olan unsurlari belirliyoruz. Anketimizi Turkiye'de
her vil, diger CCI Ulkelerinde 2 vilda bir duzenliyoruz.

2019 vilinda Turkiye, Kazakistan ve Pakistan'da 5700 musterimiz ile yuz ylze
goruserek musteri hizmetlerimizi gelistirmek icin gerekli Oonlemlerin alinmasini
sagladik. 2020'de Kazakistan ve Pakistan disinda kalan tum CCI Ulkeleri

icin musteri memnuniveti arastirmalarn vapilmasi planlanmaktaydi fakat
Covid-19 salgini nedeniyle CCI Ulkelerinde musteri memnuniveti calismasi
gerceklestirilemedi.

Ancak 2020°de Turkiye’de 6zel musterilerle is birligimizi artirmaya ydnelik
olarak kendileri ile birebir gérismeler gerceklestirildi. Cevrimici olarak
gerceklestirilen gérismeler sirasinda musteri memnuniyetimizi anlamalk,
gelisim/gucld alanlarimizi belirlemek hedeflendi.

Musteri Memnuniyeti Anketi 2016 201/ 2018 2019 2020
Musteri Memnuniyeti Puani (TUrkiye) 60 54 63 73 B
Musteri Memnuniyeti Puani (Kazakistan) B B R 67 R
Covid-19 salgini tnlemleri cercevesinde 2020 yilinda anket gerceklestiriimedi

Distriblitér Memnuniyeti

DistribUtorlerimizlie buytyor, etkilesim kuruyor ve ortak is planlari gelistiriyoruz. TCCS ve
CClis sureclerini anlamalari icin egitimler veriyoruz. Distributdr Memnuniyet Anketleri,
distributorlerimizin memnuniyet duzeyini degerlendirmek icin her vil GcuncU taraf bir
hizmet saglayici araciligiyla uygulanir. DistribUtor Memnuniyet Anketi, distribUtorlerimiz-
le olan ortakliklarimizaaki gucld ve zayif yonlerimiz ve distribdtor agini yonetme beceri-
miz hakkinda bilgi edinmek icin sirketimizin itibarinin bir 6lcusu olarak gerceklestirilir.
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DistribGtér Memnuniyet Anketi (TUrkiye) 2016 2017 2018 2019 2020

Distributdr Memnuniyet Puan 8473 860 910 890 _

Covid-19 salgini onlemleri cercevesinde 2020 yilinda anket gerceklestiriimedi

Bayilerimizin sUrdurulebilir gelisimine katki saglamak icin satis
yeteneklerinin gelistiriimesini saglyoruz. CCl distribUtorlerine ve satis
temsilcilerine satis becerilerini gelistirmeleri icin sinif ici* ve cevrimici
egitimler veriyoruz.

Sirketimizde yeni ise baslayanlarnn TCCS ve CCl is sureclerini ve
sorumluluklarini daha iyi anlayip kavramalarnni saglamak amaciyla 2018
vilinda satis temsilcilerimize yonelik cevrimici bir egitim sistemi hayata
gecirildi. Cevrimici egitimin icerigini “Coca-Cola Sisteminin Temelleri’,
‘Saticinin Bir GUny’, "Pazarlama ve RED’, “Ticaret Matematigi” ve
‘Sikayetlerle Basa Cikma" olusturmaktadir.

2020 yilinda, Covid-19 salgini hakkinda farkindalik yaratmak amaciyla
distribUtor ve satis temsilcilerimize cevrimici egitim baslattik ve egitime
katilan toplam 1212 distribUtér ve satis temsilcisi egitimi basariyla
tamamladi.

Bunun yani sira Distributor Satis Temsilcisi cevrimici egitimine Turkiye,

Azerbaycan, Kirgizistan, Pakistan, Irak ve Turkmenistan'dan toplam 421

distributor katildi ve 538 satis temsilcisi egitimi basariyla tamamlayarak
sertifikalandirild.

Subat ayinda CCI Urdun, Ust yonetim dahil 110 calisanin ve Operasyon
Direktorumuz Sn. Tugay Keskin'in katiimlanyla Satis Temsilcileri

Zirvesi duzenledi. DUzenlenen Zirve ile, ekibi harekete gecirerek 2020
planlarnnin baslatimasi hedeflendi. Genel Mudur Sn. Cem Kandemir'in
CCl Urdun'un 2019'daki performansini ve 2020 icin kilit dnceliklerini
gozden gecirdigi acllis konusmasiyla baslayan toplantida, Sn. Tugay
Keskin, etki ve kultUr unsurlarinin Gnemini paylasti.

*Covid-19 salgini dnlemleri cercevesinde 2020 yilinda sinif ici egitimler gerceklestiriimedi
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Nakliye Yonetimi

Is ortaklarimiz olan bayilerimiz ve CCIl depolari icin gelistirdigimiz adil dagilim
programimizdan elde ettigimiz siparisler ile direkt musterilerimizden aldigimiz
siparislerimiz icin stok seviyesine gore siparis onceliklendirme sistemi
kurulmustur. Bu onceliklerden yararlanarak otomatik sevkiyat planlama
sistemi gelistiriimis olup sevkiyat oncelik algoritmasi olusturulmus, tum CCl
depolarina ve lojistik firmalarina bu algoritmanin belirledigi sevkivat dncelik
kodlar gonderiimeye baslanmistir. Bu gelistirmeyle, stok seviyesi dusuk olan
Urunlerin acilivet durumu, siparis girisinden yukleme ve lojistik strecine kadar,
her noktada onceliklere gore farkindalik yaratilarak takip edilecektir.

2021 yilinda, CCl sistemlerinde ve musterilerimizin kendi sistemlerinde
bu sevkivatlarin dijital olarak haritada izlenebilirliginin saglanmas
hedeflenmektedir.

Proaktif Misteri Yonetimi

Covid-19 salgini surecinde surekli dedisen tuketici taleplerine karsi
musterilerimizle birlikte proaktif coOzumler yaratabilmek icin talep sekillendirme
vaklasimini benimsedik. Uc ayda bir ya da avylik gerceklestirilen talep
degerlendirme toplantilarinin sikligini haftada bire cikardik. Bu sayede dagitim
agl, Uretim planlama gibi konularda daha hizl karar vermeye basladik. Ticari
ekiple birlikte musterilerimizin kendi siparisini finalize etmeden dGnce kapasite
ve uygunluga gdre en dogru siparisi vermesi icin calistik. Siparis streclerimizi
farklilastirarak musterilerimize fabrikadan direkt sevkiyatlar, Urin bazinda palet
va da arac bazli sevkiyat modellerini 6nererek toplam hedefe ulasmamizi
saglayacak aksiyonlar aldik. MUsterimizin kendi agini iyilestirici duzenlemeleri
ile tuketicilerle bulusmamizi saglayacak sorunlar birlikte ortadan kaldirdik.

Talep Planlama Yoénetimi

Covid-19 salgini doneminde degisen musteri davranislarina istinaden talep

ve arzda ani degiskenlikler yvasanmistir. Talep soku olarak adlandirdigimiz bu
degiskenlikler Covid-19 salgini doneminde stok yonetimimize direkt olarak

etki etmistir. Talep ve arz degisikliklerini proaktif olarak yonetmek amaciyla
avlik vapilan "Tahminleme” perivodu haftalik sevivede vapilmaya baslanmistrr,
Olasi krizleri daha dogru yonetebilmek amaciyla senaryo planlama kapabilitesi
olusturulmustur.
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Satis ve operasyon planlama (S&OP) sureci donemin gerektirdikleri goz
onune alinarak yeniden dizayn edilmis ve dinamik S&OP haline getirilmistir. Bu
sayede talebe hizli cevap verebilmek icin piyasa dinamiklerinin anlasiimasini,
musteri onceliklerinin belirlenmesini, operasyonel risk ve olasi kisitlarin
tanimlanmasini ve performans olcutlerinin takibini tum fonksivonlarin
koordinasyonu ile saglayan bir platform olusturulmustur.

Gercek zamanl talep tahminleme, stok ve tedarik yonetiminin optimize
edilmesi ve uctan uca gorunurlugunun artinlmasi icin “Dijital Link” adi altinda
uctan uca tahmin-talep-tedarik sUreclerinin yonetimini kapsayan yapay zeka
vaziimlarinin destegivle sistem kurulumu icin inisivatif baslatimis, Aralik ay
itibari ile de ilk fazi kullaniimaya baslanmistir,

Covid-19 Siresince Gercgeklestirilen Calismalar

Covid-19 salgini ile birlikte ekiplerimizi ve musterilerimizi guncel bilgilerle
donatabilmek icin tUketici, alisveris, kanal ve kategori trendlerinin nereye
dogru gittigini anlamaya yonelik calismalar gerceklestirdik:

« Karantina doneminde musterilerimizin katilimiyla 2 modern kanal, 1 yerinde
tuketim kanall olmak Uzere 3 canli seminer gerceklestirdik.

« Yeni Normalde” yerinde tuketim kanall musterilerimize birebir sunumlarimiz
devam etti.

« TCCC tarafindan karantina doneminde baslatilan tuketici modu, alisveris
aliskanliklari ve satin alma davranislari calismalan Covid-19 salgini suresince
devam etti. Calismalar Turkiye, Pakistan, Kazakistan, Irak ve Azerbaycan'da
gerceklestirdik.

« Yeni normalde alisveris yapan kisilerin alisveris misyonlannin, fivat
hassasiyetlerinin, kanal tercihlerinin nasil degistigini anlamak adina calismalar
vaptik.

« TCCC tarafindan baslatilan e-ticaret paneli ile gelismekte olan cevrimici
alisveris pazarini, trendleri ve egilimleri takip etmeye basladik. E-ticaret
kullanan alisveris vapan kisilerin alisveris davranislarini daha yvakindan anladik.

« Perakende, hane ve yerinde tuketim panelleri Uzerinden yaptigimiz
analizlerle kanal trendlerini yakindan takip etmeye devam ettik.
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Misterilerimiz icin Aldigimiz Aksiyonlar

Covid-19 salgini doneminde musterilerimize karsi her zaman varattigimiz
guven duygusunu daha da hassas bir sekilde ele alarak bu déonemi
musterilerimizle dayanisma halinde onlarla birlikte kazanarak ve guclenerek
bu sUrecten cikmak Uzerine kurguladik. MUsterilerimize deder varatan, hizli
cozUmler sunduk.

Musterilerimiz icin iletisim stratejisi, operasyonel, finansal ve ticari stratejiler
olmak Uzere 4 ana baslk cercevesinde strateji gelistirdik.

SuUrecin ilk gunu itibariyle musterilerimizle olan etkilesimi cesitli kanallar
aracihgiyla surdurduk. Aldigimiz, alacagimiz tum aksiyonlarla ilgili
musterilerimizi bilgilendirirken Ust yonetimin ve liderlik ekibinin de direkt olarak
musterilerle iletisim halinde olmasini sagladik.

Temel yetkinliklerimiz olan Uretim, satis ve daditim gibi operasyonlara oncelikli
olarak odaklandik. Her durumda teshir ve tanzim aktiviteleri ile modern ticari
uygulamalara devam ettik. Stok azaltma amacl ek indirim uygulamalari
gerceklestirdik.

Deder varatmayi stratejisinin temeline koyan bir sirket olarak, zor zamanlarda
musterilerimize finansal anlamda da deger yaratmak adina cesitli onlemler
aldik ve aksiyvonlar hayata gecirdik. Bu baglamda attigimiz adimlar arasinda
odeme surelerini revize etmek, gerekli durumlarda ticari alacaklann vadesini
uzatmak, Urun geri donuslerinde destek saglamak, stok azaltma amach

ek indirim uygulamalar gerceklestirmek ve Urdn iadeleri surecine destek
saglamak bulunuyor.

Aynl zamanda ticari acidan musterilerimize destek olmak icin cevrimici/
dijital promosyonlari ve reklamlarr artirdik; kaynaklarimizi ‘ev kanali'na ézel
olarak yeniden tahsis ettik: teslimat kanallarnni hizlandirdik, araliksiz RTM
optimizasyonu sagladik.

Musterilerimizin karsilasabilecedi her zorlukta yaninda olmak adina hizli
cozUmler Ureterek uygulamaya gectik. Musterimizin Kurulan 31U mekanik
ile ulasilan kisi sayisiyla birlikte Covid-19 salgini éncesi eve teslim satis
degerlerine ulasildl. Yerinde tuketim kanalinda oturma alanlarinin kullanima
kapatiimasi ve tasarruf hassasiyetinin artmasi nedeniyle evlere servis
firsatlarin degerlendirdik ve yeni ekonomik menuler olusturduk.
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Cevrimici Pes 2020 Dunya Kupasl turnuvasinda izleyicilerin direkt olarak
musterimize siparisi verebildigi bir buton hazirladik.

- Organizasyon oncesi 23 Mayis tarininde, genel ciroda %16, Evde Kral secmeli
menude ise %/63 oraninda azalma vardi.

« Organizasyon sonrasi 24 Mayis tarihinde ise genel ciroda %23 Uk, Evde
Kral secmeli menude ise %42 oraninda artis gerceklesti. (Etkinlik 24 Mayis'ta
vaplld.)

« #EVDEKAL kampanyasi ile bu donemde tam 110.000 adet menu satisinin
gerceklestirilmesine destek olduk.

Fast Food satislarinin dusmesi ve cevrimici alisveris trendinin artmasi
sebebiyle dnde gelen cevrimici alisveris platformlarindan Istegelsin mecrasi
ile bir capraz ortaklik kurguladik. Evde coklu tUketim firsatlarnina odaklandik.
MuUsterimizle birlikte ikili menu olusturduk. Kampanyalar sekmesinde
gorunurlik ve farkindallk yvarattik.

Kirgizistan'da Kizilay'la birlikte, siginma evlerindeki evsizlere ve kadinlara
Covid-19 salgini nedeniyle zarara ugramis olan kafelerden alinan yemekler
Ucretsiz olarak saglanmistir. Toplamda 2.000'den fazla yerinde tuketim kanall
desteklenmistir. CClI Urdin'de, operasyon kanall zorluklarinin farkindaligiyla
Coca-Cola Vakif Fonu ile yerinde tuketim kapsamindaki kucuk isletmeler icin
isletmelerini yeniden canlandirmalari ve devam ettirmeleri icin Urinlerimizi
bedelsiz olarak sagladik. Bu kapsamda 4.000 satis noktasi hedefledik,
bedelsiz Urdnlerimizin maliyeti 80.000 Amerikan Dolarina ulastl.

Burger King Evde Kral Monll ve
Coca~Cola lle KUPA HEYECANI
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Bayi Katilim Programi (Coke Club)

Performans icin 6deme kultUrinu tesvik etmek ve musterilerimizle badlar
guclendirmek icin yeniden baslatildl.

Covid-19 salginini en oncelikli paydaslarimizdan biri olan bayvilerimizle birlikte
her zaman oldugu gibi tek takim olarak atlatmak icin cesitli aksivonlar aldik.
Bu sUreci birlikte asacagimizi gostermek icin Operasyon Direktdrimuz

Sn. Tugay Keskin bayilerimizle canl yayin gorusmeleri gerceklestirdi. Bu
gordsmelerde is ortaklanmizin her zaman yaninda olacadimizin altini cizerken
ayni zamanda alinacak onlemler konusuldu. Bu zor ddnemade finansal,
operasyonel ve manevi olarak bayilerimizin her zaman yanindaydik ve
islerinin surdurulebilirligini saglamak icin bUyUk caba sarf ettik. Sirket icinde
uyguladigimiz tum aktiviteleri, alinan tum aksiyonlari, paylasilan tum iletisim
ve egitimleri bayilerimize de sunduk. TUm bavilerimize finansal vade destedi
sagladik. Kapal olan yverinde tuketim alanlanni géz onunde bulundurarak
alacaklar erteledik.

Bayilerimizden her zaman CCl'in arkalannda olduguna, intiyaclari olan guveni
sagladigina, zorlu bir donemden gecilse de islerinin surdurulebilirliginin
saglanmasi konusunda destek aldiklarina dair geri donusler aldik ve almaya
devam ediyoruz.

Musterilerle iletisim icin CCl MUsteri lletisim Merkezi, Ucretsiz Coca-Cola
Danisma Merkezi ve internet web sitesi iletisim platformunu kullaniyor ayrica
belli periyotlarda anketler yapiyor ve musteri ziyaretleri organize ediyoruz.
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Musterilerle iletisim icin CCl Musteri iletisim Merkezi, licretsiz Coca-Cola Danisma Merkezi ve internet
web sitesi iletisim platformunu kullaniyor ayrica belli periyotlarda anketler yapiyor ve musteri ziyaretleri

organize ediyoruz.

CCI Musteri Etkilesim Merkezi

CCl'n faaliyet gosterdigi cografyalarda musteri ve distributorlerin beklentilerini
anlamak ve bunlari en iyi sekilde karsilamak ve asmak CCI Musteri Etkilesim
Merkezi'nin misyonudur. MUsteri Geri Bildirimleri kapsaminda merkezimize
iletilen musteri sikayetleri ve onerileri, bu merkezdeki calisanlar tarafindan
kayit altina alinarak degerlendiriimekte, ilgili birimlere yonlendirilerek analiz
edilmesi saglanmaktadir. Sorunun cozulmesiicin belirlenen aksiyonlar hayata
gecirilerek kalici cozumler gelistiriimektedir.

« Gelistirdigimiz cesitli ve esnek is akislari ile yeni musteri firsatlar varatiyoruz.
Yeni Musterilerin tarmamini MUsteri lletisim Merkezi araciligiyla takip ediyoruz.

« MUsteri memnuniyeti ve surekliligini saglamak icin Musteri iletisim Merkezi'ne
(Sogutucu anzalar haric) ulasan butun musterilere, sorunlar cozuldukten
sonra memnuniyet aramas! gerceklestiriyoruz.

« TUmM cagrlarmizi anlik analiz ederek konu ve sorun odakli raporlama
vaplyoruz, cagrilarin tamamint ilk iletisim sonrasi cozmeye calisiyoruz.

« Hizmet ve kalite seviyemizi gunluk olarak izliyor, gerektigi durumlarda anhk
mudahalelerle MUsteri memnuniyetini Ust duzeyde tutuyoruz.

Musteri lletisim Merkezinin hizmet performansi aylik olarak Ust ydnetime
raporlanmakta, performansin ve strecin iyilestirimesine yonelik kaynak
ve vatinm (teknoloji, insan kaynadi vb.) planlamasi icin gerekli butce
ayriimaktadir.

2020 vyilinda Musteri lletisim Merkezinde hizmet kalitesini artirmak amaciyla
bircok yeni gelistirme yaptik. MUsterilerimizin bize rahat ulasabilmesi icin
Whatsapp lletisim Merkezi devreye sokuldu, sistem musterilerimizin 7/24 bize
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ulasabilecedi sekilde guncellendi. Turkiye'de musteriler, (hem mevcut hem
yeni) distributorler, filo ve finans ile ilgili farkli konularda 302000 hizmet talebi
aldik. Ayrica Musteri lletisim Merkezimiz, hizmet dlzeylerinden memnuniyeti
kontrol etmek icin 381000 arama yapmis ve bir onceki vila kiyasla 2 kati kadar
fazla musterive ulasmistir Pakistan'da da yaklasik 200.000 cadr alinmistir.

Misteri Egitimleri

Turkiye'de 250 katilimcer icin 14 musteri gelistirme egitimi toplantisi duzenlendi.

Ortak is Plani Toplantilari

Modern Kanal Ortak Is Plani (JBP) toplantilar, Turkiye'de musteri is birligini
gelistirmek icin yerel ve ulusal hesabin en onemli Onceliklerini olusturmaktadir.
Bu toplantilar kapsaminda her yil hem musteriden hem de CCl'dan capraz
islevli ekipler bir araya gelerek her iki tarafin ortak pazarlama ve operasyonel
planlarinin uyumlu olmasini saglamaktadir.

Miisteri Odak Gruplari

MuUsterilerimize verdigimiz Gnemin bir yansimasi olarak; Yerel Anahtar
Hesaplarmiz (LKA) yararina zaman zaman Musteri Odak Gruplar
duzenliyoruz. Ana amac, kendi kimliklerini, yeteneklerini ve degerlerini daha iyi
icsellestirmelerine vardimcei olarak LKAlarimiz icin deger yaratmaktir.
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Pazara Giris (RTM)

Yenilikci ve mukemmel saha uygulamalarimizla, hizli tuketim mallar
sektorunde surdurdlebilir ve en iyi hizmeti veren is ortadi olmay! hedeflivoruz.

TUrkiye ve Pakistan operasyonlarimizda kullandigimiz, satis ekibi ve dagitim
ekibi glUzergahlarinin optimizasyonunu sadlayan bu dijital platformun
kullanimini ttm CCI Ulkelerimizde aktif hale getirdik. GUzergahlarn en hizl
ve kisa mesafede zivaret edilmesini saglayan bu sistem sayesinde satis ve
daditim araclannin gunluk seyvirlerini kisaltarak karbon ayak izimizi azaltiyor,
zamandan tasarruf ederek verimliligi artiryoruz.

Turkiye'de CCI Next Mobil Uygulamasi ile geleneksel kanal ve yerinde tUketim
kanall musterilerimizin kendi siparislerini istedikleri zaman mobil cihazlarindan
sisteme girmelerini saghyoruz. 2020 sonu itibariyle geleneksel kanalda
sisteme kayith 10.348 musterimizden 25.994'( aktif olarak siparis vermistir.
Kayitl 42534 yerinde tuketim musterimizin ise 4008 | sistem Uzerinden
siparis olusturmustur. Bu sayede satis temsilcilerimizin musteri ziyaret frekansi
optimize edilmekle birlikte, fiziki zivaret sayisinin azalmasi ile daha verimli saha
uygulamalarn yapiimasina imkan saglanmistir,

Yenilikei ve mukemmel saha uygulamalarimizla, hizli ttketim mallar
sektorunde surdurulebilir ve en iyi hizmeti veren is ortadi olmayi hedefliyoruz.

Tek Uygulama Skoru (One Number Execution Score) raporlamasi ile
Ulkelerimizin musterilerde bulunurluk, saha uygulama basarisi, soguk
bulunurluk ve verimlilik olmak Uzere dort ana bashk altindaki 10 kriterle
performans gelisimlerini izlemeye devam ediyoruz.
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Her Giin Her Noktada Dogru Uygulama (RED) uygulamalarimizi fotograf tanima teknolojisi ile

takip etmeye ve gelistirmeye basladik. Bu A
sayede, bir yandan satis ekibi tarafindan
cekilen saha fotograflan araciligr ile madaza
ici uygulamalarimiza anlik erisim saglarken bir
vandan satislara katki saglayacak gorunurlik
ve bulunurluk firsatlarini hizlica yakalyoruz.
Bu teknoloji, %95'ten fazla dogru raporlama
ile satis kapsamimizi artirmamizi sagladi.
Ayni zamanda, bu teknoloji sayesinde,
ajanslar tarafindan gerceklestirilen anketor yontemi ile data toplamaya
kiyasla, daha dogru veriye daha kisa zamanda ulasiyoruz ve dustk maliyet
avantajl sayesinde daha fazla musteriyvi kapsama sansini elde edivoruz. Bu
durum da bize sureclerimizde, kalite ile verimliligi dengeleyebilme
imkani veriyor.

Urtinlerimizi musteri ve tuketicilerimize en etkili
sekilde sunmak icin "Her Gun Her Noktada

Dogru Uygulama (RED)" sistemini kullaniyoruz.
RED sistemi, 4 temel adimi takip ederek sirket
bUuyUumesine katkl sadlar. Bu adimlar, ‘ldeal Magaza
Uyaulamalan”, “Tanzim-Teshir’, "Raporlama ve
Analiz" ile "Kocluk” basliklarindan olusmaktadir.

Sirket stratejimizi satis noktasinda gercege
donusturmek ve stratejimizi olustururken satis
noktasini on planda tutmak amaciyla "Her

GuUnN Her Noktada Dogru Uygulama™ (RED)
projemizi tum operasyonlarimizda 2020 vyilinda
da basarlll bir sekilde uygulamaya devam ettik.
Her vil kapasitesini ve performansini artirarak
sUrdurdugumuz RED projesi sayesinde satis
noktalarmizda tanzim teshir standartlarini ve uygulamalarini etkin bir sekilde
takip ediyor, bu sayede musterilerimiz ve tuketicilerimizi Grdnlerimizle

en etkin sekilde bulusturuyoruz.

Bu teknolojiyi 2016'da Turkiye'de basarili bir sekilde uygulamaya basladiktan
sonra, 201/de lrak'ta, 2018 de Azerbaycan, Kazakistan ve Kirgizistan'da, 2019
vill Eylul itibari ile de Urdun ve Pakistanda kullanmaya basladik. Bu

sayede fotograf tanima aracini, mukemmel uygulamalar ile satisa katk
saglama amacina yonelik olarak CCl'n hemen hemen her bolgesindeki satis
2016 viliitibari ile RED sureclerinde dijital donusumu baslatarak, magaza ici noktalarmiza tasimis olduk.

2020 CCINEXT Oncelikleri

FOTOGRAF TANIMA OYUNLASTIRMA BILDIRIM YOLLAMA ANKETLER DiJITAL UTC

AYLIK ONCELIKLER ILE YATIRIM VERIMLILIGINI KULLANICILARI KULLANICILARIN MUSTERi DENEYIMINi

UYUMLU UYGULAMA ARTIRMAK ICIN AKTIF PROMOSYONLARA TERCIHLERI HAKKINDA GELISEN VE DIJITALLESEN

NOKTALARI VE KULLANICI SAYISINI KATILMALARI iCIN BILGI TOPLAYIP CRM'E IMKANLARLA GELISTIRMEK

SEGMENTLENILMIS PICOS ARTIRMAK HAREKETE GEGCIRMEK ENTEGRE ETMEK VE ESSIZ BIREBIR
KODLARLA
DOLANDIRICILIGI ONLEMEK
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Tedarik Zincirinde Mukemmellik

Hedefler ve Basarilar

OE projelerinin sa- | 46 Proje Gergeklestirildi | OE projelerinin sayisini artirmak
yisini artirmak  ve | 15 Yesil Kusak ve tum faaliyetlerde tasarruf
tim faaliyetlerde | Sertifikasyonu OE yaklasiminin tum CCl
tasarruf Ulkelerinde yayginlastinimasi

Bolgedeki kapsamli varhigimiz, onemli sosyal, cevresel ve ekonomik etkilere
sahip buyuk bir deger zincirini yonetmemiz gerektigini bir kez daha
vurgulamaktadir. Surdurulebilirlik politikamiza ve uygulamalarimiza bagl
olarak deger zincirimizin tum halkalarini takip etmeyi, hedeflerimizi izlemeyi
ve operasyonlarimizi bilincli bir sekilde yurutmeyi sorumlulugumuz olarak
goruyoruz.

OE Projeleri: Turkiye’de Bir Basari Oykisii

Uzun vadede is yapis seklimizi iyilestirmek icin Operasyonel Mukemmellik
(OB) kulturdnu organizasyonumuza dahil ediyoruz. Yalin Alti Sigma
metodolojilerine dayall olarak, OE Modeli tum sirket fonksiyonlarnna uygulanir.
Bu model ile siseleme operasyonlarmizdan dogabilecek cevresel etkiyi
azaltmayi, en yuksek seviyede verimlilik ve kalite elde etmeyi, ayrica hatalan
minimize etmeyi hedefliyoruz.

Su, enerji ve bagdli emisyon azaltma performansi ile ilgili daha fazla bilgi icin
lUtfen Bolum 6: Surdurulebilirlik Performans Gostergelerine bakiniz.

85

Deger Yaratma Yaklasimimiz

OE Performansi (2008 ila 2020 Kimiilatif)

OE Projeleri (1.593)

Sertifikalar (809)

Tasarruf (74,3 Milyon $)

CCI Tirkiye - Diger CCI| Ulkeleri - Timii

* Diger CCI ulkeleri; Urdun, Kazakistan, Azerbaycan, Pakistan, Kirgizistan ve Tacikistan

OE Performansi (2020)

OE Projeleri (46)

Sertifikalar (21)

Tasarruf (1,2 Milyon $)

Yesil Kusaklar (15)

Sari Kusaklar (6)

CCI Tirkiye - Diger CCl Ulkeleri - Timii

iger CClU elerl; 'r' un, Kazakistan, Azeroaycan, Fakistan, Kirgizistan ve lacikistan
* Diger CCl Ulkeleri; Urdun, Kazakistan, Azerbaycan, Pakistan, Kirgizist Tacikist
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2020 yilinda icinde bulundugumuz hizh dijital dénlsim slUrecine gelistirdigimiz Sehirlerarasi Nakliye Planlama Optimizasyon Projesi ve Dijital
ikiz UrinU Projelerimizle katki sagladik. Kimyasal sarf malzemesi, enerji ve su kullaniminda azaltim saglayan Dijital ikiz projemizin detaylarina
raporumuzun Cevresel Ayak izi bdliminden ulasabilirsiniz. %

Sehirlerarasi Nakliye Planlama Optimizasyon Projesi

Baviler, kilit musteriler ve CCl depolar arasinda yapilan Urdn nakliyeleri
manuel olarak planlanmaktadir. Manuel olmasi nedeniyle, arac verimlilik
firsatlannin yvakalanamadidi, planlama kararlarinin maliyet ve musteri
servis seviyesi bilgilerivle sUrekli desteklenemedidi ve tamamen kisiye
pagdli bir yapida devam etmektedir.

Nakliye planlamalari esnasinda yasanan sorunlara ¢cozum getirebilmek
adina, Sehirlerarasi Nakliye Planlama Optimizasyon Projesi, CCl
Turkiye'de 9 Ekim 2020 tarihinde hayata gecirilmistir. Nakliye planlama
optimizasyon algoritmasl sayesinde, musteri planlama beklentileri, siparis
onceligi, nakliye maliyeti gibi cesitli dediskenleri kullanarak artirlmis
otomatik sureclerle nakliyeler planlanmaya baslamistir. Boylelikle arac
verimliligi maksimize edilirken daha otomatik adimlarla kisiye bagiml
karar surecleri azaltilmistir.

« Artan kamyon verimliligi
* Nakliye maliyetinin azaltiimasi (tahmini %0,5 azalis)

« Daha az kamyon ve optimum rota ile enerji tuketiminin azaltilmasi (%2
- 340.000 litre yakit tasarrufu (dizel))

« Karbon ayak izinin azaltiimasi

» Uretkenligin gelistiriimesi (99 insan-glun/ay - 2 saat/kullanici, toplam 18
kullanicr)

Calisma sirketimizin yani sira musteriler, distrioUtorler, 3. taraf lojistik
ortaklari, sUrticuler naklive planlayicilar / lojistik ekibi (calisanlar) ve
toplum icin de fayda yaratmaktadir.
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CCldea -CClI Inovasyon Gunii

CCI Turkiyve Operasyonu Inovasyon Gund, tium calisanlann inovasyon kultdrd
cercevesinde fikirlerini sunmalanna olanak sagliyor. iInovasyon Gund, CCln en
ivi hizli tUketim mallan sirketi olma vizyonu ve EFQM Modeli'nin “varaticilik ve
inovasyondan vararlanma’ hedefinden ilham alinarak olusturulmustur.

Calisanlarimiz, bu interaktif etkinlik araciigiyla fikirlerini paylasarak

bir inovasyon kulturd gelistirme firsati yakalarken: CCl bUnyesindeki
topluluklanmiz ve is operasyonlarimiz Uzerinde olumlu bir etkiye sahip
olabilecek veni fikirleri tesvik etme firsati sunuyor. Inovasyon Gund ile CCldea,
OE projeleri ve Inovasyon Yarismas! bir araya geliyor.

2016 yilindan bu yana CCI Turkiye
el b

Merkezli gerceklestirdigimiz
po BE0

Inovasyon Gunu Organizasyonumuzu

Bu kapsamda oneri platformumuz
olan CCldea'y tum Ulkelerimizde
tekrar aktive ettik ve
calisanlarimizdan yeni oneri ve
proje girislerini toplamaya basladik.
Bu kapsamda toplam 241 proje
basvurusu aldik. Tum ulkelerimiz
kendi lokal inovasyon gunlerini organize ederek, en ivi projelerini belirlediler.
Ulkelerin lokal inovasyon gund secimleri sonrasinda 6 CCl Ulkesinden toplam
11 finalist proje ile 1 Ekim tarihinde, ‘Ideas to Innovate” mottosu ile tamamen
dijital bir One Innovation Day organize ettik ve CCl'in en ivi 3 projesini sectik.

2020 yilinda tum CCI ulkelerinin

katilimina aCtIK
cczen v S e
R
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Anadolu Grubu B/’ Fikir Festivali (AG-BFF)

Grup sirketlerinin katilimina acik olan Bi' Fikir Festivali kapsaminda, inovasyon
alaninda basaril olanlar édullendiriimektedir.

2020 yilinda AG-BFF vari finaline en ivi 3 projemiz ile katildik. Next Talent,
ASA (Akilll Satis Asistani) ve "Sinir Aglarina Dayall Otomatik Palet Kontrolu
- CCI Kyrgyzstan”. CClilk kez Turkiye disinda bir Ulke projesi ile de bu
organizasyona katilim saglad.

ki projemiz ASA (Akilll Satis Asistan)) ve “Sinir Aglarina Davali Otomatik Palet
Kontroll - CCl Kyrgyzstan” mucit kategorisinde AG-BFF finaline yukselip, CCl'
temsil ettiler. AG BFF organizasyonunda CCI Turkiye olarak "En Fazla Proje
Sahibi Sirket” basan odulunu aldik.
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Calisanlarimiz Igin

DEGER YARATMAK

Insan Haklar Deger Zinciri Boyunca Insan Haklan

Oncu politikalarimiz ve uygulamalarimizla herkes icin gtvenli ve Hedefler ve Basarilar
esit bir calisma ortami sunmaya ve deger zincirimizdeki her birey
Uzerinde olumlu etkiler yaratmaya kendimizi adadik.

 { - S RN bR . 17 duacsnin CCl fabrikalannin SGP Basari orani, hedeflenenin Gerceklestirildi CCl fabrikalannin SGP

Denetimlerinde %96 ik bir Uzerinde, %100 olarak Denetimlerinde %98k bir
_44\. g m @ pasar oranina ulasmak gerceklesti. pasar oranina ulasmak

CCl olarak, temel degerlerimizden biri insan haklanna saygidir.
Sirket degerlerimiz, operasyonel mukemmellik standartlarmiz, yasa,
vonetmelik ve insan haklarina uyum taanhutlerimiz Uzerine insa
edilen basarimizin ardindaki gucun her bir calisanimizin katkisindan
ileri geldigine inaniyoruz. Evrensel insan haklarina saygl duyulan,
acik, cesitlilik banndiran ve katihmci bir calisma ortami saglamaya CCl insan Haklari Politikasi asagidaki konulari ele almaktadir:
kararliyiz. Her bir calisanimiza deger veriyor, her acidan esit bir
calisma ortami yaratmak icin calisiyoruz. Calisanlarimizin mesleki

hedeflerini gerceklestirmelerini ve yapabileceklerinin en iyisini . Cesitlilik ve kapsayicilik
yvapmalari icin onlara ilham verebilmeyi amaclyoruz.

CCl insan Haklari Politikas! icin t|k|ay|n.[}

. Topluluk ve paydas katilimi

. Ayrimecilik
Ik Insan Haklar Politikamizi vayimladigimiz Aralik 2018 tarihinden

bu vana, CCl mevcut Isyeri Haklar Politikasinin devami olarak, Orgutlenme ve toplu sozlesme hakki

isveri haklarini ve insan haklarini deder zincirimiz boyunca . GUvenli ve saglikli isyerleri

gerceklestirdigimiz tUm uygulamalara, kurumsal degerlerimize . Isyeri givenligi

ve surdurulebilirlik stratejimize entegre ediyoruz. Vizyonumuzun _ ; Respect for human rights is
temel yapi taslarindan birini olusturan bu politika, tum satin alma . Zorla calistirma ve insan kacakciligl a fundamental value of CCI
zincirimiz boyunca surekli ve tutarl bir sekilde akta_n\maktadw. CCl . Cocuk isci calistirmama taahhad

Insan Haklar Politikasi, Birlesmis Milletler Evrensel Insan Haklari

Bildirgesi, Uluslararasi Calisma Orgutd Temel Calisma llkeleri ve : Adil calisma saatleri, Ucretler ve yan haklar
Haklari Bildirgesi ve Birlesmis Milletler Kuresel llkeler Sozlesmesinde . Toprak ve su kullanim hakki

belirtilen uluslararasi insan haklari standartlarina dayanmaktadir.
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CCI’m Human Zinciri Ulke voneticilerinden 119 kisive Tedarikei Kilavuz llkeleri Egitimi dUzenlendi.
Insan haklar odakli bir vil olan 2019'un ardindan; 11 Mart 2020'de Dunya 2020 yilinda Insan Haklar Politikasi ile ilgili olarak Etik Hatti Uzerinden, Insan
Saglik Orgutt (WHO), Aralik 2019'da Cin'in Wuhan kentinde tespit edilen ve Haklari Politikasi uzmanlar tarafindan arastirma yapmak ve Etik ve Uyum
sonrasinda kUresel bir pandemi duzeyine ulasan Covid-19 salginini acikladi. Komitesi tarafindan karara baglanmak Uzere sisteme kaydedilen 59 adet bildirim
Halk saghgini onemli duzeyde tehdit eden salginla mucadelede, insan haklarina aldik. Uygunsuzluklarin ontine gecebilmek amaciyla Insan Haklar Politikasi
sayglll olmanin ve insani merkeze koymanin Gneminin bilincinde olarak ve egitimlerini duzenli olarak tekrarladik. Ayrica sorusturma kabiliyetini artirmak icin
farkindaligimizi en Ust dlzeyde tutarak planlar gelistirdik. IK, Hukuk ve Denetim Profesyonelleri ile Calisan Sorusturma Yetenedi Gelistirme

Egitimini duzenledik.

CCl olarak; onceligimiz olan insan saglhgini ve toplumlarin gecim kaynaklarini
_korumak adina Uzerimize dusen sorumlulugun farkindayiz. Bu dogrultuda; CCl
Insan Haklar Politikasi, Covid-19 salgini icin &nemli bir referans noktasidir.

2020 yilinda Insan Haklar Politikas e-6grenme modulind tasarlayip lanse ettik
ve 5 DistribUtor sahibi ile pilot oturumlar duzenledik. Ayrica, cevrimici egitim
modultiny surekli olarak gelistirmeye devam ediyoruz.

2019 -2020 suresince faaliyet gosterilen 9 Ulkede toplam 7793 CCl calisanina
8.933 saat Insan Haklar Politikasi Egitimi verildi. Ayrica Insan Haklar Politikasi
ilkeleri konusunda farkindaligr artirmak amaciyla Insan Kaynaklar ve Tedarik

—— Insan Haklari Egitimler
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Tedarikci Kilavuz ilkeleri (SGP)

TCCC tarafindan yoénetilen CCI Fabrikalari icin icin Tedarik¢i Kilavuz
ilkeleri (SGP) Denetimleri

Faaliyetlerimizin CCl Insan Haklar Politikasi ve TCCC Tedarikci Kilavuz
Ilkelerine (SGP) ne derece uygun oldugunu dederlendirmek amaciyla 2020
vilinda bagimsiz bir denetim firmasi tarafindan denetimler gerceklestirildi. Bu
denetimleri Azerbaycan, Kazakistan, Tacikistan, Turkiye ve TUrkmenistan'daki 11
CCl fabrikasi basaryla gecti.

CCI Fabrikalari icin SGP Denetim Sonuclari

2018 2019 2020 2021 Hedef

%93 %92 %96 %98

Tedarikci Kilavuz ilkeleri (SGP) icin lutfen tlklaym.%

CCI Tedarikgileri icin Tedarikci Kilavuz ilkeleri (SGP) Denetimleri

Yerel satin alma politikamiz ile yerel ekonomilerin strdurulebilir kalkinmasini
ve gelisimini desteklerken, etkili kalkinma uygulamalariyla tedarikcilerimizin
sUrdurulebilirlik performanslarini artirmalarina yardimei oluyoruz. 2002
vilindan bu yana tedarikci sézlesmelerimiz kapsaminda da ver alan TCCS'nin
tedarikcilerden bekledigi asgari sosyal, cevresel etik ve ekonomik kriterler
Tedarikci Kilavuz llkeleri (SGP) ile belirlenir. Ruggie, OECD ve UNGC
standartlarindan alinan insan haklanyla ilgili son gelismeler ve Danimarka
Insan Haklar Enstitusu tarafindan TCCC politika ve uygulamalar kapsaminda
gerceklestirilen calismalar dogrultusunda saglanan kilavuz, SGP standartlarina
vansitilir. Tedarikcilerimiz asgari olarak kendi faaliyetleriyle ilgili bu standartlar
karsilamak zorundadir.
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CClI Tedarikgilerinin SGP Denetim Sonugclari

2016 2017/ 2018 2019 2020

%92 %93 %85 %89 %90

Tedarikcilerimizin ilkelerimize uyum saglamasi icin onlarla surekli olarak
iletisim halinde oluyor, denetimler ve proaktif uygulamalar gerceklestiriyoruz.
Tedarikcilerimize is iliskisinin baslangicinda SGP'mizin bir kopyas teslim
edilmekte olup, bu ilkeleri paydaslarina, bilhassa calisanlarina aktarmalari
beklenmektedir. Uygun hallerde SGP Politikasini tedarikci sdzlesmelerimize
ekliyor ve SGP gerekliliklerine uyumu saglamaya yonelik uygun sirket ici is
sUreclerini gelistirio uygulamalarini bekliyoruz. Tedarikci denetimleri TCCC ve
CCl'in sirket icinde egitim verilen personeli ve Ucuncu taraf firmalar tarafindan
gerceklestirilmektedir. Dogrudan malzeme ve soguk icecek ekipmani
tedarikcilerimizin, sdzlesme imzalamadan dnce bir SGP denetiminden
gecmesi ve SGP gerekliliklerine uymasi zorunludur.

Ucuincy taraf denetimleri, hem tesis ici sozlesmeli personel hem calisanlarla
gizli gdrusmeleri de icerir. SGP gerekliliklerini herhangi bir bakimdan
karsilamayan tedarikcilerden duzeltici adimlari atmalar beklenir. Tedarikcinin
ilkelerimize uymamasi halinde, sdzlesmenin feshini iceren yaptirmlar uygulanir.
2019 vilinda SGP skorunun kalibrasyonu neticesinde ham madde, birincil
ambalaj ve taseron paketleme firmalarini kapsayan mevcut modele gecilmistir.
Revize edilmis mantikla, arz tabanindaki genislemeye radgmen %89'a ulasmayi
basardik. 2021 yili icin hedefimizi %95 olarak revize ettik. SGP denetimleri
sonucunda ilgili tedarikcilere calisma saatleri (Ozellikle gece vardiyalar), tatil
gunu inlali, fazla mesai ve sadlik ve guvenlik gibi belirli konulari ele alan bir
ivilestirme eylem plani gonderilir ve tamamlayicl denetimler koordine edilir.
Son Uc yilda, CCl'n tum malzeme ve birincil ambalaj tedarikcileri TCCC
tarafindan denetlenmistir.
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Strdurilebilir Tarim Kilavuz ilkeleri (SAGP)

Ekonomik, sosyal ve cevresel ayak izimizin onemli bir kismi, ham madde
tedarikimizden kaynaklanmaktadir. CCl icin surdUrulebilir tedarikin saglanmasi,
iceriklerin ciftliklerden ve TCCC onayli standartlar karsilayan tedarikcilerden
satin alinmasi ile mumkundur. Musterilerimizin ve diger paydaslarimizin intiyac
ve beklentilerini karsilamak ve isimizin surekli buyumesini saglamak icin
sUrdurdlebilir tarim bizim icin buyuk dnem arz etmektedir.

Coca-Cola Sirketi, tarimda erisilebilirlik, kalite ve guvenlik konularinin yani sira
tanmla ugrasan topluluklarin refah seviyesini artirmak icin cabalamaktadir.
TCCC hedefini 2020'yve kadar temel tarimsal iceriklerin sUrdurdlebilir tedariki
olarak belirlemis ve Surdurdlebilir Tanm Kilavuz llkelerini (SAGP) gelistirmistir.
TCCCnin surdurdlebilir tarm yaklasimi, ciftcilikte sorumlu yonetimi saglamay,
cevreyi korumayl, insan ve isyeri haklarini korumayi ve desteklemeyi, boylelikle
daha surdurdlebilir toplumlari yaratmayi amaclayan bu ilkelere dayanmaktadir.
SAGPve uyum, Bonsucro, Yagmur Ormanlar Ittifaki, Sardtrdlebilir Tarm
Inisivatifi Platformu (SAD ve Uluslararasi Adil Ticaret Tescil Kurumu veya
esdeger bir uluslararasi Ucuncu taraf standartlarina uygun olarak dogrulanir.

Deder Yaratma Yaklasimimiz
Calisanlarimiz Icin Deger Yaratmak

CCI Sirdirilebilir Tedarik Faaliyetlerinde Kilometre Taslari

20716 vilinda, Turkiye'de surdurulebilir seker tedariki icin bir fizibilite calismasi
gerceklestirdik.

2017 yiinda, Turkiye'deki tatlandinci tedarikcilerine yonelik SAGP uyum
programi Uzerine bir seminer duzenledik.

2019 vilinda, Turkiye ve Pakistan'da SAGP nin vayginlastirimasi icin ciftciler,
seker Ureticileri ve SAI gibi uluslararasi sanayi platformlari ile is birligi yaptik.
Hizl tuketim mallar ve icecek sirketleri ile is birligi halinde, seker pancarinin
Turkiye'de surdUrulebilir Uretimi icin en iyi uygulamalari etkili bir sekilde anlamak
ve uygulamak icin Surdurdlebilir pancar Uretimi stUrecini destekliyoruz.

2020 yilinda, seker alicllannin destegiyle surdurdlebilir tarimi tesvik etmek
amaciyla kurulan “VIVE'yi Destekleyen Alicilar (Buyers Supporting VIVE)"
programina Uye olduk.

TCCC Sirdirilebilir Tarim Kilavuz ilkeleri
TCCC Surdurulebilir Tarim Kilavuz llkeleri icin lutfen t|k|ay|n.%

isyeri ve Insan Haklari Cevre

» Orgiitlenme 6zglirliigl ve toplu pazarlik e Su yonetimi

e Cocuk is¢i yasadi

e Ayrimciligin ortadan kaldirilmasi

. korunmasi
e Calisma saatleri ve maas

e Glvenli ve saglikl is yerleri 2 L EL e EN

e Topluluk haklari ve geleneksel haklar

e Enerji yonetimi ve iklim koruma

e Dogal yasam alanlarinin ve ekosistemlerin

e Mahsullerin korunmasi

Ciftci YOnetim Sistemi

e Hasat ve hasat sonrasi yonetimi
» Ureme materyali kimligi, secimi ve yénetimi
¢ Yonetim sistemleri, kayit tutma ve seffaflik

- Is butnlugu
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s Saghidi ve

GUVENLIGI

Hedefler ve Basarilar

Gecmis yillardaki Ankara, Elazig, Sapanca, Erbil, Gerceklestirildi Takip eden 3 yilda
pasarmizi strdurerek Multan, Gucranvala, Faysalalbad, da her turlt bagimsiz
her turlu bagimsiz Bakd, Madaba, Nur-Sultan ve denetimden
denetimden basariyla Kerbela'da geceklesen 12 sanal basaryla gecmeye
gecmeye devam etmek. KORE denetimi basariyla gecildi devam etmek
Arac kazalanni %10 CCl genelindeki arac kazalarnda Gerceklestirildi Arac kazalanni %10
azaltrmak. %12 azalma gerceklesti azaltmaya devam
etmek.

Tum Ulkelerde

Tum Ulkelerde filo araglar Yolculuk rotasi risk degerlendirmeleri Devam ediyor filo araclar idin
icin yolculuk rotasi devam ediyor ancak Covid-19 ‘

N : i yolculuk rotasi risk
risk degerlendirmeleri salgini sebebiyle tamamlanamadi.

dederlendirmeleri

yapmaya devam etmek. vapmaya devam

etmek.
LTIR skorunu %10 LTIR skoru 9625 azaltild Gerceklestirild LTIR skorunu %10
azaltmak. azaltmak
YUklenici kazalarni %30 Yuklenici kazalan %30 azaltildi fakat Kismen Yuklenici kazalarni
azaltmak. yUklenici olumleri yasand. Gerceklestirildli %30 azaltmak.

is Saghgi ve Giivenligi Yonetimi

Coca-Cola Isletme Gerekliliklerine (KORE) paralel olarak yonetilen saglik ve givenlik
konulari, ayni zamanda isci sendikalariyla imzalanan toplu pazarlik sozlesmeleri
baglaminda da ele alinmaktadir.

Lokasyon bazl birimler arasi ISG komiteleri, her ay toplanir ve Uc ayda bir Ulke Saglik ve
Guvenlik komit_elerme raporlama vaparlar. Tam CCl Ulkeleri genelinde Ulke Komiteleri is
birligivle, Grup ISG Mudurd, ISG ile ilgili hususlarn koordine ederek alti ayda bir toplanan

92

Is Saglhgr ve Guvenligi Yonlendirme Komitesine raporlar. Nihai
sorumluluga sahip en kidemli yonetici CEO olup IK Direktord 1SG
acisindan komuta zincirinin basinda ver almaktadir,

Faaliyetteki tum fabrikalarimiz 2019 vilina kadar OHSAS 18001
Yonetim Sistemi sertifikasina sahiptir. Tum fabrikalarimizin yeni
ISO 45001 standardina gecme planinin, Covid-19 salginina badli
gecikmelerin etkisiyle %701 tamamlanmistir. Gecislerin kalani, 2021
vilinda tamamlanacaktir.

Temel is Sagligi ve Giivenligi Hedefleri

CCl olarak, calisanlarimizin is-6zel yvasam dengelerini iyilestirirken:
motivasyonlari, Uretkenlikleri ve is performanslarini olumlu yonde
etkilemek adina guvenli ve saglikli bir calisma ortami sunmanin
temel sorumlulugumuz olduguna inaniyoruz.

Bu dogrultuda, ana ISG hedeflerimiz:

« Sirketimizin en dederli ve dnemli kaynadi olan beseri sermayemizi
her turlt is saghgr ve guvenligi riskinden veya tehlikesinden
korumak,

« [SG'nin isimizin ayrilmaz bir parcasi olmasini ve yonetim, liderlik ve
taahhut yoluyla aktif sekilde desteklenmesini saglamak,

« Sirketi lokal yasal duzenlemelere uyumla vasal tehlikelerden
asgari olcude korumak ve sektordeki en iyi uygulamalar hayata
gecirerek mevcut yasal zorunluluklarin Uzerinde standartlar
uygulamak,

« Tum diger kaynak ve varliklari is ile ilgili olusacak risk ve
tehlikelerden korumak olarak belirlenmistir.
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El Ele Glivenlik Programi

Periyodik kontrollerimizi guclendirmek icin 2016 vilindan beri sUrdUrdugumuz
El Ele Guvenlik Programimiz ile CClda is saghdi ve guvenligi uygulamalarini
standartlastiriyor ve sistematik hale getiriyoruz.

2020 yilinda Guvenlik Olgunlugu Endeksi (SMD) skoru bakimindan ISG
performansimizda %321k bir dusus gerceklesti ve skorumuz %74.8 olarak
yvansidi

2020 yilinda Covid-19 salginiyla mucadele ederken odak noktasi gluvenlik
kultara Uzerindeydi. Davranis Odakli Is Guvenligi (BBS) uygulamasi baslatildi.
2021 vilinda TCCC tarafindan iletilecek olan yeni Global Kaza ve Olum Onleme
Programi ile bu uygulamalara devam edilmesi planlanmaktadir.

Hayat Kurtaran Kurallar (LSR) bu programin ana dayanadi olurken,
uygulamalarda on saflardaki calisanlann guvenli olmayan davranislari ve
voneticilerin hesap verebilirligi Uzerine odaklanilacaktir.

CCl’da is Saghigi ve Guvenligi Egitimleri

Is saghgl ve guvenligi kaltaramoza gelistirmek ve CCl adina hizmet sunan
yUuklenici ve cahgan\amm\zm gereksinimlerini karsilamak icin cesitli hedefler
dogrultusunda periyodik ISG egitimleri gerceklestiriyoruz.

2020 yilinda calisanlanimiza 58.722 saat Is Saghgi ve Guvenligi egitimi verdik.

Bu egitimlerde ilk yardim, kapall alanlar, yUksekte calisma, acil durum
mudahaleleri, elektrik guvenligi, basinch gaz guvenligi, tedbirli surus, forklift
guvenligi gibi ana konularin yani sira, Covid-19 farkindaligina da odaklandik

TCCC is Saghigi ve Givenligi Kultiirt

Uretim tesislerinde gerceklesen kazalar cogunlukla, calisanlann is saghdi ve
guvenligi gereklilikleri konusunda bilincli ve dikkatli davranmamasi sonucunda
meydana gelmektedir. Bu sebeple uygulanan davranis odakl glvenlik

kaltara programi, calisanlara ve rutin ve/veya rutin disi operasyonlarda

sikca gozlemlenen tehlikeli davranislara odaklanmaktadir, KUltUr donUsim
programimiz iki adimdan olusmaktadir. Ik adim; en yaygin tehlikeli uygulamalar
tespit etmek, ikinci adim ise; bu tehlikeli uygulamalar guvenli uygulamalara
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donusturmek, calisanlarimizi korumak ve onlara guvenli bir calisma ortami
saglamak adina duzenleyici ve dnleyici bir plan gelistirmektir

Programda odul ve takdir prosedurleri, disiplin eylem\er'\,_ egitimler gibi
geleneksel yontemler izlenirken, Guvenlik Olimpiyatlan (ISG farkindalik
varismasl) ve guvenlik temalil tivatro oyunu gibi diger yeni araclar da

kullaniimaktadir.

ISG Egitimleri 2016 2017 2018 2019 2020
Tarkiye 16159 21284 25407 33241 25149
Urdun 992 1096 1698 1595 3792
Kazakistan 4525 2996 1772 5176 4233
Azerbaycan 4392 2902 3202 2782 1388
Pakistan 18557 10271 15610 15117 13972
Kirgizistan 6603 6.843 5540 8340 1849
Tacikistan N/A 1255 661
Turkmenistan 501
Irak 7177
GENEL 51228 45392 53229 67506 58722

*Turkiye (Operasyon ve Grup Ofisi)
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Gun Kayiplt Kazalar (Is GUnu Kaybr)
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Calisanlarimiz icin Aldigimiz Covid-19 Salgini Onlemleri

Dunyamiz bugune kadar gordlmemis buyuklukte kdresel bir acil durum

olan Covid-19 ile karsi karsiyayken, CCl olarak surecin ilk gununden itibaren
‘Gucly Kal ve Saglikli Kal” mottosuyla onceligimizi ‘insan Saghg ve Guvenligi®
Uzerine kurgulayarak insan saghgini tum planlama ve calismalarimizin odak
noktasina koyduk. Covid-19 salgininin kuresel durumunu yakindan takip ederek
hem ulusal hem de uluslararasi otoriteler tarafindan yayimlanan tum bilgi ve
onlemleri aktif olarak takip ettik ve etmeye devam ediyoruz.

CCl olarak calisanlarimizin saghdi ve refahi her zaman en blyuk onceligimiz
olmustur ve olmaya da devam edecektir. Bu hizli degdisime kendimizi adapte
ederken, calisanlarimizin, musterilerimizin ve toplumun saghgini, guvenligini ve
refahini korumak icin atilmasi gereken tum adimlari hizla attik. Insanlarnmizin
saghigr ve guvenligi kapsaminda fiziksel saghigin yaninda mental saglida

da onceliklerimiz arasinda yer verdik. Covid-19 sUrecinde, farkindaligimizi

en Ust duzeyde tutarak CCl cografyalarinda herhangi bir vaka gortlmeden
once olusabilecek riski ongorerek yaptigimiz planlamalar dogdrultusunda
calisanlarimiz icin cesitli onlemler aldik.

Covid-19 hakkindaki ilk bilgilendirmeyi 29 Ocak 2020 gibi erken bir tarinte
butun Ulkelerdeki calisanlarmizla paylastik ve Covid-19 salgininin 30 Ocak
2020 tarihinde Dunya Saglik Orguty (DSO) tarafindan “Uluslararasi Halk Saghg
Acil Durumu” ilan edildigi gun itibanyla planlamalarnmizi aksiyona gecirdik. Ik
aksiyonumuzu 31 Ocak 2020 tarininde alarak CCl'n faaliyet gosterdigi tum
cografyalarda Covid-19'un durumu ve uluslararasi seyahat kisitlamalarina dair
bilgilendirme paylastik. Tum vil boyunca salgin ve Ulkelerde alinan onlemlerle
ilgili guncellemeleri duzenli olarak calisanlarmiza aktarmaya devam ettik. Mart
ayinin basinda yerel otoriteler tarafindan yayimlanan yonetmeliklerin ve Ulke
bazli Covid-19 vaka sayilarinin takibi gibi konular icin IMT (Kriz Yonetim Ekibi)
ekiplerini kurduk ve olasi kriz senaryolar Uzerine calismaya basladik.

Calisanlarimizin farkindaligini artirmak adina tasarladigimiz Covid-19 farkindalik
egitim modulunu tum CCI cografyasinda kullanilan yerel dillere cevirerek

CCl cevrimici ic egitim modulu Uzerinden tum calisanlarimiza atadik. 2020
icerisinde 6.052 calisanimiz bu egitimi tamamlad.
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Deger Yaratma Yaklasimimiz
Is Sagligr ve GuUvenligi

Dunya Saglk Orgutt'nin Covid-19 salginini pandemi ilan etmesinin hemen
ardindan CCl bunyesindeki tum calisanlardan isi mUsaade eden, hamile,
emziren, engelli ya da kronik hastaligi olan calisanlarimiz icin evden/uzaktan
calisma duzenini baslattik ve tum ofis ve fabrikalar icin ziyaretci yasagi getirdik.

Covid-19'un ontine gecmek icin CCl lokasyonlarinda 1SG protokolind devreye
aldik. Idari Isler tarafindan hijyen ve temizlik uygulamalari devreye alindi. Ofis,
vemekhane, arac dezenfeksiyonunu gunlik olarak yapmaya basladik. Is Saghdi
ve Guvenligi Hijyen Rehberi ve Covid-19 dnleyici tedbirlere dair bilgi birikimimizi,
CCl'in is ortaklarr ile paylastik. Fabrikalardaki Uretim, depo ve tum ortak anlarda
PAA ve ozon ile hava dezenfeksiyvonunun sikligini artirdik. Ortak alanlarda
sosyal mesafe uygulamasi; zemin ve oturma veri isaretlemeleri ve kafeteryada
tek kullanimlik servisler; giris kontrol noktalarinda ates 6lcumleri, otomatik
temassiz acllir-kapanir kapi sistemleri gibi uygulamalar hayata gecirdik.

~STAY SAFE
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Deger Yaratma Yaklasimimiz

Cesitlilik ve Kapsayicilik

Cesitlilik ve

KAPSAYICILIK

Hedefler ve Basarilar

CCl olarak, faaliyet gosterdigimiz cografyada en iyi hizh tUketim mallar sirketi
olma vizyonumuz dogrultusunda insanlarin farkli yetenekleri, deneyimleri,
bakis acllar, kimlikleri ile olduklari gibi kabul edildigi, cesitlilige dnem veren
kapsayicl kultaru bilincli bir sekilde insa etmeye devam ediyoruz. 2020'de esit
firsatlar yaratma kararlihgimizla farkli gecmis deneyimlere sahip yetenekler
bizimle calismaya tesvik etmeye, onlari gelistirmeye ve sirketimizde tutmaya
odaklandik.

Farkli isgucu ve kapsayici kultdran, CCl'n amacini gerceklestirmesi ve
vizyonuna ulasmasi icin yap! taslari oldugu bilinciyle, 2020 vilinda, cesitlilik

ve kapsayicilik stratejimizi yeniledik ve bunu, harekete geciren, gelecek icin
umut verici bir vizyonu paylasmaya odaklanan genel sirket stratejisivle uyumlu
hale getirdik. Cesitlilik ve Kapsayicilik Danisma Kurulu, cesitlilik ve kapsayicilik
gundemini ilerletmek icin diger Ust duzey paydaslarla aktif bir sekilde calisti ve
kilit ve oncelikli girisimler ve eylemler icin destek aldl.

Asagidaki 3 dncelik alanina odaklanarak, acik ve guven veren bir kulturle cesitli
ve kapsaylcl bir calisma ortami olusturmaya kararlyiz:
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CClda tum cinsiyet kimliklerini kucaklayan bir
ortam varatmay! hedeflivoruz. Gorunurlik, guclenme ve kaynaklara erisim
acisindan esit haklar hedefliyor, boylece kadinlarin gliclenmesini artirarak
toplumsal cinsiyet esitligi icin calisiyoruz.

Kusaklar Arasi Cesitlilik: CCI'da amacimiz, calisanlarin yaslar, gecmis
deneyimleri, kisisel ve profesyonel nufuzlan ne olursa olsun kendilerini degerli
hissetmelerini ve fikirlerini paylasma gucune sahip olmalarini saglamaktir.

Gegmis ve Deneyim: CCl'da kapsayici bir kultur, calisanlarin fikirlerini
sovylerken kendilerine guvendikleri, farkli goruslere kucak acan ve guven ve
saygl icinde birlikte calismayi saglayan bir kulturdar. 10 Ulke, 15 dil ve 30'dan
fazla etnik kokenin temsil edildidi bir sirket olarak, CCl'in basarisinin her bir
calisanin 6zgunlugu ve farkh gecmisleriyle guclu bir sekilde baglantil olduguna
inaniyoruz.
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Deger Yaratrr
Ce&thhk ve Kapsaymhk

Coca-Cola icecek olarak kadina yénelik

her tlrl( siddetin karsisindayiz.

Kadinlarin insan haklarn temelinde esit

haklara sahip oldugu, 6zgur bir dinyada
toplumsal, bireysel ve ekonomik refahin

ylkselecedine inaniyoruz.

2015 yilindan beri imzacisi oldugumuz
Birlesmis Milletler Kadini Glglendirme
Prensipleri dodrultusunda toplumsal
cinsiyet esitliginin saglanmasina yoénelik

adimlar atmaya devam edecediz.

a Yaklasimimiz

SIDDETIN CESITLERINI
BILIYOR MUSUNUZ?

SIDDET
SIDDET
SIDDET

X SIDDET
SIDDET

Cinsivet Esitligi, Kusak
Cesitliligi, farkl gecmisleri
ve deneyimleri kabul
eden ve bunlara deder
veren kapsayic bir kultUre
oncelik veren Cesitlilik

ve Kapsayicllik Basucu
Kitabl altindaki tum
girisimleri ve taahhutleri
birlestirmek icin Cesitlilik
ve Kapsayicllik Manifesto,
Vizyon ve Stratejik
cercevesini cizmek.

Cesitlilik ve kapsayicilik icin manifesto, vizyon, stratejik dncelikler ve eylem planlarini
iceren CCl cercevesi olusturuldu.

Lead Network CEO Taahhudu imzalandi

CCI Turkivenin Ev Ici Siddet Politikast vayimlandi ve CCl Turkiye, BMnin kadinlara yonelik
siddeti sona erdirme dogrultusundaki 16 guinltk ulusal aktivizm karmpanyasina katildl

Cesitliik ve Kapsayicilik Danisma Kurulu ve Icra Komitesinin renberlik ettigi Cesitlilik ve
Kapsayiciik ve Bilingsiz Onyargl farkindalik ¢calistay duzenlendi.

Cinsiyet Kapsayicl lletisim kilavuzlan Ingilizce ve Turkee olarak yayimlandi

Yetenek Yonetimi Surecleri Cesitlilik ve Kapsayicllik Metriklerine dahil edildi

Cinsiyetler arasi Ucret farki calismasi tim CCl Ulkelerinde tamamlandi.

Uluslararas Kadinlar Gunu, CCl Kadinlar Gunt Blitz etkinligi olarak kutland

CCl Kadin Agl, web seminerleri ve uzman konusmact serileri diizenledi.

CCl Kadin Ag, Cinsiyet Esitligi. Kadinin GUclenmesi Prensipleri, Is Zekasi ve Ingilizce
Konusma Kultipleri konularinda egitimler verdi

CCl Turkiye, BM Hedef Cinsiyet Esitligi Projesine katilarak egitimleri tamamiladi.

CClI Turkiye, LEAD Network ve WIS Mentorluk Programina dahil edildi

CCI CEO'su, LEAD Network'tn "Kadin Yonetim Kurulu™ odakli Turkiye ve uluslararasi bazl
CEO yuvarlak masa konferanslarina katildi

CCl LEAD Network'tin yillik konferansl Cesitliik ve Kapsayicilik Marketplace'e katild.

Gerceklestirildi ve
devam ediyor.

Genel Mudur (GM) isletme hedeflerinin %20sinin cesitliik ve kapsayicliga
odaklanmasi

Cesitlilik ve Kapsayicilik lletisim Serisi

Cesitlilik ve Kapsayiciik Ulkeleri Calisma Grubunun Kurulmasi

Insan Haklar Politikasl Yenilerme Editimleri

CCl Ev Ici Siddet Farkindalig

Cesitlilik ve Kapsayiciik ve Bilingsiz Onyargl farkindalk calistayi ve
Kapsayicl Liderlik Egitimleri

Pilot Tersine Mentorluk, Sponsorluk ve Mittefiklik Programlarn

Segmentlere ayrimis ise alma programilar (giris-orta yonetim duzeyinde
satis bolumundeki ve muhendislige dzel rollerde olan kadinlar)

SC operatort ise alma programi (Meslek okullart ile is birligi icerisinde)

Ulkelerin Cesitlilik ve Kapsayicilik Olgunluk Degerlendirmesi

Yillik ise alma ve sirkette tutma hedeflerine ulasmak

Calisan sUreclerine entegre edilmis cesitliik ve kapsayicilik

Liderlikte Kadin Programi

LEAD Network CEO Yuvarlak Masasina katilmak
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éCCI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU Deger Yaratma Yaklasimimiz
Cesitlilik ve Kapsayicilk

CCI, Kadin Yonetici Oranini Artirma S6zi Verdi

CCl'n toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin calisanlarini guclendirme calismalari,
perakende ve tuketim Urunleri sektorlerinde calisan kadin liderleri destekleyen,
Ust duzey kadin yoneticilerin sayilarini artirio, gelisimlerine katkida bulunmayi
amaclayan uluslararasi bir sivil toplum kurulusu olan LEAD Network'e verdigi
taahhutle desteklendi.

The Coca-Cola Company Yonetim Kurulu Baskani ve CEO'su James Quincey
ve LEAD Network kurucusu Mick Broekhof'un katilimiyla 26 Ekim 2020
tarininde cevrimici olarak gerceklesen imza toreninde CEO'muz Sayin Burak
Basarir tarafindan imzalanan taahhut ile CCl, 2025'e kadar mudur ve Ust
duzey yonetici pozisyonlarda calisan kadin oranini %5 artirma sodzu verdi ve
bu taahhutle, hizl tUketim mallar sektdriunde Gncu sirketler arasinda yver aldl.
Ayrica ust yonetimimiz ve Ulke genel mudurlerimiz de bu taahhudun altina
imzasini koyarak sorumlulugu Ustlendiler.

CCI LIDERLERI YETENEKLI GENGCLERLE TERSINE MENTORLUK
PROGRAMINDA BULUSTU

Cesitlilik ve kapsavyicilik cabalarimizin bir parcasi olarak, Avrupa Imar ve
Kalkinma Bankasi (EBRD) tarafindan desteklenen EMBARK girisimine katildik.
Bir "tersine mentorluk” programi olan EMBARK kapsaminda, is dunyasi liderleri
olarak yetenekli Suriveli, Turk ve gdbcmen genclerle fikir alisverisinde bulunmak,
anlayis gelistirmek ve anlamli iletisim kurmak Gzere bir araya geliyoruz. CCl
olarak cesitliligi besleyen kapsayici bir kultur insa etme ve guclendirme yolunda
kesin adimlar atmaya devam ediyoruz.
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Beseri

SERMAYE

TUm paydaslarimiz i¢in yarattigimiz
degerin c¢alisanlarimiz i¢cin deger
yaratmakla basladigina olan inancimizla;
cesitlilik barindiran, isine bagl, tek ve
kapsayicli bir ekip olarak calisiyoruz.

NITELIKLI TOPLUNSAL
EGITIM CINSIVETESHTLIGI

g

Calisanlarimizin beklentilerini dinliyor, yetenek gelisimi ve
performans ydnetimi programlariyla gelisimlerine katki
sagliyoruz.

|

CCl olarak, temel degerlerimizden biri insan haklanna sayaidir.
Sirket degerlerimiz, operasyonel mukemmellik standartlarimiz, vasa,
yvonetmelik ve insan haklarina uyum taahhutlerimiz Uzerine insa
edilen basarmizin ardindaki glicun her bir calisanimizin katkisindan
ileri geldigine inaniyoruz. Evrensel insan haklarina saygl duyulan,
acik, cesitlilik banndiran ve katihmci bir calisma ortami saglamaya
kararliyiz. Her bir calisanimiza deger verivor, her acidan esit bir
calisma ortami varatmak icin calisiyoruz. Calisanlarimizin mesleki
hedeflerini gerceklestirmelerini ve yvapabileceklerinin en iyisini
yvapmalari icin onlara ilham verebilmeyi amaclyoruz.

Ik Insan Haklar Politikamizi yayimladigimiz Aralik 2018 tarihinden
bu vana, CCl mevcut Isyeri Haklar Politikasinin devami olarak,
isyveri haklarini ve insan haklarini deger zincirimiz boyunca
gerceklestirdigimiz tum uygulamalara, kurumsal degerlerimize

ve surdurulebilirlik stratejimize entegre ediyoruz. Vizyonumuzun
temel yapi taslarindan birini olusturan bu politika, tum satin alma
zincirimiz boyunca surekli ve tutarl bir sekilde aktarimaktadir. CCl
Insan Haklar Politikasi, Birlesmis Milletler Evrensel insan Haklar
Bildirgesi, Uluslararasi Calisma Orgutl Temel Calisma llkeleri ve
Haklan Bildirgesi ve Birlesmis Milletler Kuresel llkeler Sozlesmesinde
pelirtilen uluslararasi insan haklari standartlarina dayanmaktadir.

Deger Yaratma Yaklasimimiz
Beseri Sermaye

Yetenek Yonetimi

Hedefler ve Basarilar

2020 yiinda Yetenek
Hazirik Endeksini (TRI)
%53ten %57ve cikarmak.

Yetenek Hazirlk Endeksi
(TRI) son EKim TDF
seansindan sonra %53ten
%62've cikarldi ve son 2
vildir TDF bazli faaliyetlerde
kritik pozisyonlar icin
calismalanmiza %79
oraninda devam ettik.

Basanyla
gerceklestirildi

Yetenek Hazirlik Endeksini
(TRI) 2021de %62den
minimum %65e yUkseltmek
ve 2022de  %/0e ulasmak
CCl genelinde TDF Surecini
surekli ivilestirmek ve TDF
Tabanl Hareketler basari
seviyesini minimum %80de
tutmak

‘Kariyer Yonlendirme
Yolculugunu™ yeniden
tasarlamak ve gelistirmek.
Performans Yonetimi, Liderlik
Gelisimi ve Uluslararasi
Goreviendirmeler ile daha
entegre bir Yetenek Yonetim
surecine sahip olmak

Kariyer Yonlendirme Yolculugu
Projesi baslatildi Tum

roller, gerekli sorumluluklar,
vetenekler, deneyimler ve
teknik beceriler cercevesinde
gdzden gecirildi ve yeniden
vapllandirlch

Gerceklestirildi

CCldaki tum roller icin gerekii
sorumluluklar, yvetenekler,
deneyimler ve teknik
becerilerle kariyer haritalan
tasarlamak ve islevler icinde
ve arasinda olasi kariyer
hareketlerini etkinlestirmek

Yetenedin farkli boyutlarna
ve tek bir Gelecedin Lideri
anlayisina odaklanmay
sadlayan sureci yenilemek.
Kritik pozisyondakiler ve
halefler icin kisiye ozel
Bireysel Gelisim Planlarina
(IDP) odaklanarak onlara
kariyer hedeflerini TDF
planlarn dogrultusunda
gerceklestirme imkani
vermek.

CClda yeteneklerden
peklenen kabiliyet kapasite
ve karakteri butunlestiren 3C
Liderlik Yetkinlik Cercevesini
sunmus olmak.

CCl potansiyel tanimlama
aracinin (Yetenek
Segmentasyon Aracl)
kullanimi Ulkelere yayildi ve
Gelecegin Liderlerinin sayisi
107den 150'ye cikti.

Tum kritik pozisyon sahipleri
ve halefleri, CCl Liderlik
Davranislar IMPACT ile
paglantil 360 Derece

Geri Bildirim Anketini
tamamladi ve tum sonuclar
IDPlerdeki gelisim alanlarnyla
iliskilendlirildli ve birebir kariyer
gorismeleri ve 2020de
Nisan ve Ekim aylarinda
gerceklestirilen TDF
Toplantilan sirasinda ayrintili
olarak tartisilal.

Gerceklestirildi

Tum CCl Gelecegin Liderlerinin
potansivelini kuresel, gtvenilir
pir bilimsel aracla dogrulamak
ve gelecekteki yetenekleri
pelilemeye ve cekmeye
devam etmek

Tum CCl calisanlar icin yeni bir
‘kariyer yonlendirme” projesi ile
pbir kariyer gelistirme platformu
olusturmak ve onlarin cok
yonlU kariyer yollart ve IDPler
dogrultusunda kariyer
hedeflerini gerceklestirmelerini
saglamak

3C Liderlik Yetkinlik
Cercevesini CCl genelindeki
yetenek yonetimi sistemlering,
araclarna ve sureclerine
entegre etmek
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Hedefler ve Basarilar

Grup Ofisine Strekli
Performans Modeli
Platformunu entegre
etmek.

Surekli Performans Modeli Platformu, Grup Ofisinde
pilot olarak uygulanmak Uzere Tek Kisi Platformuna
entegre edildi. Kismen kullanilmis, kullanma
aliskanligini baslatmak icin etkili bir iletisim plan
uygulanarak hedeflenen seviyelere ulasilabilecedi
tespit edilmistir.

Deder Yaratma Yaklasimimiz
Beseri Sermaye

Kismen
gerceklestirildi

TUm calisanlara tutarl standartlar
uygulamak ve CCldaki her calisan
icin adil ve objektif performans
dedgerlendirmesi saglamak adina
performans yonetimi kalibrasyon
sUrecini lyilestirmek

Yukarya Geri Bildirim ve
360 Derece Anketlerini
tum CCl faaliyetleri
capinda gerceklestirmek.

Tum kritik pozisyon sahipleri, halefleri ve gelecedin
liderler, CClda strekli geri bildirim kaltdrinu
desteklemek icin 360 Derece Geri Bildirim Anketini
tamamladi ve ttim Calisan Yoneticileri, Yukan Dogru
Geri Bildirim Anketini tamamlad

Gerceklestirildi

Tum katilimallar icin
Hizlandrr, Yansit ve Yenile
programini hayata
gecirmek. Amacimiz,
ogrenilen bilgiyi
tazelemek bilgileri ve
mesajlan Covid-19 donemi
ve sonrasina adapte
etmek.

2020 yilinda tum CClI Ulkelerinden programa daha
once katilmis olan 50 lider katilmistir

Gerceklestirildi

Tum Ulke LT ve ELTleriicin
Accelerate 301 hayata gecirmek.
(Ulkeler. Grup Ofis, Kazakistan,
Pakistan ve Turkiye)

U30+ Gelecegin
Liderlerini Hazirlama
programini tasarlamak
ve hayat gecirmek

U320+ Gelecedin Liderlerini Hazirlama program,
Turkiyeden 34 genc lider icin hayata gecirimistir.
Diger CCl Ulkeleri katiimcllar (46) icin dijital versiyon
tasarlanmistir ve bu sene icinde baslanacaktir

BUyUk bir kismi
tamamlandi ve

devam etmekte.

Ayni programin gelistiriimis
versiyonunu yeni katilimelilar icin
hayata gecirmek.

CCl 'da Kogluk
KUltaranun Gelistirnesi
Projesi

Accelerate 20 ve ‘Lider Kadinlar” katilimcilar
arasindan ic koc olmak icin gonulit olan 29
yoneticimiz, ¢ Kocluk programinin bir parcasi
olmuslardir U230+ Gelecedin Liderlerini Hazirlama
programi katilimeilar icin ic kocluk yapmaya
paslamislardir. 15 Ust diizey yoneticimiz, Yonetici
Koclugu programina dahil olup, kocluk almaya
paslamislardir. Kritik rol, yedekleme planlamasi ve
gelecek lider havuzunda bulunan 20 calisanimiz icin
Dijital Kogluk programi hayata gecirilmistir.

Onemli bir kismi
tamamlandi ve

devam etmekte.

Koclugu guclendirmek ve

CClda strekli vasayan bir bakis
acisi haline getirmek icin kocluk
becerileri editimlerine ve hatirlatma
editimlerine devam etmek.

‘Lider Kadinlar
programini hayata
gecirmek.

Program bu sene karma yolculuk haline getirilmistir
ve cevrimici on calismalarla baslatimistir

Bir kismi
tamamlandi ve

devam etmekte.

Programin ana modultint hayata
gecirmek.

Yetenekli ve isine tutkuyla badli beseri
sermayemizle deger varatiyor ve birlikte
pUyUyoruz. Tum calisanlanmizin yetenek

ve performans yonetimi sureclerine dahil
olmasini saglyor: yetenek yonetimini, yetenek
kazanimindan liderlik gelisimine kadar butun
bir strec olarak goruyoruz. CCl genelinde
standart hale getirilen tek ekip kulturd, tim
calisanlarimizin kendilerini gelistirme firsatina
sahip oldugu bir calisma ortami saghyor.

CCl Yetenek Yonetimi llkelerini sirketimizin
intranet platformu Uzerinden calisanlarimiza
aktararak calisanlara ve yoneticilere destek
oluyor, bu sayede surecin CCl genelinde
standardizasyonunu sagliyoruz. Calisanlarimiz,
faaliyet gosterdigimiz cografyalarda CCl
degerlerine baghlikla cesitli fonksiyonel roller ve
/ veva sorumluluklar Ustlenirler. Is sonuclarini ve
gelecekteki buyumeyi strdurmek icin IMPACT
liderlik davranislar sergilerler.

| - etkile ve ikna et,

M - ilham ver,

P - misteri ile birlikte kazan,
A - kapsayici ol,

C - ¢citayl daima yikselt,

T - gelecegi diisiin
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CClI Yetenek Yonetim Stratejisi

YUksek performansl tek ekip kUltUrunt mumkdn kiimak icin yetenekli isglcl
varatmay! sagliyoruz. Deger varatma ve surdurulebilir is sonuclar saglama
amacimiza ulasmada, CCl degerlerini yasayan ve faalivet gosterdigimiz
cografyalarda IMPACT liderlik davranislar sergileyen yetenekleri cekmek,
gelistirmek, dahil etmek ve elde tutmak icin tutarll bir dizi standart, sistem

2020 yilinda, seffaf, objektif ve adil bir belirleme sUrecini sUrddrmek
icin, CCl genelinde yetenek belirlemeye yonelik standart bir mekanizma
ve degerlendirme sureci olarak “Yetenek Segmentasyon Araci'ni (TST)
kullanmaya devam ettik. Arac, “vetenekleri” potansiyel faktorlerine

gore objektif olarak tanimlamamizi saglamaya devam etti. TST, CClda
Gelecegin Liderlerini belirlememizde bize destek verdi ve 2021de CCl
genelinde kuresel, veriye dayall, bilimsel bir potansivel belirleme araci
sunarak Gelecegin Liderlerini dogrulayacagdiz.

Yaklasimimiz

ve surec uygulamaya devam ediyoruz. Tum calisanlar, faaliyet gosterdigimiz
farkl cografyalarda cesitli islevsel roller ve / veya sorumluluklar Ustlenmeye
istekli olarak CCI kultur unsurlarini gelistirmeye ve is sonuclarini ve gelecekteki
buyumeyi strdurmek icin gerekli mevcut ve gelecekteki yeteneklerde
gelistirmeye devam etmeye kararlidir,

2020 yilinda “Tek Calisan Teknoloji Platformu” nu kullanmaya devam
ettik. Tek Calisan Platformu (OPP) uctan uca bilgi saglar ve CCldaki
bir kariyere tek elden cozumdur ve mobil ve interaktif uygulamalarla
desteklenir. Bu platform, CClI calisanlarinin performans hedeflerini,
Bireysel Gelisim Planlarini (IDP'ler) ve yetenek profillerini takip
etmelerine yardimci olur. Calisanlarimiz, platform Uzerinden egitim
gecmisleri, ic ve dis mesleki deneyimleri, kritik gdrevler / projeler, temel
basarilari, kariyer hedefleri, dil becerileri ve hareketlilik tercinhleri dahil
olmak Uzere kendi kisisel kariyer sayfalarini olusturabiliyorlar.

Yetenek Yonetimi Sistemimizin CCl'daki en guclu sUrec ve rutinlerinden
biri de 2020'de devam eden Yetenek Gelistirme Forumu (TDF)
toplantilaridir. Sirasiyla Nisan ve Ekim aylarinda iki forum duzenledik

ve buna gore kritik pozisyonlari dogru kisilerle doldurmak icin

yvetenek havuzlarimizi, yedek personel gucumuzi ve gereksinimleri
inceledik. Sirket ici yetenek havuzu kullanim oranini gostermek ve CCl
capinda Ust pozisyonlar icin aday hazirhdgini izlemek icin ozellestiriimis
bir endeks olan Yetenek Hazirlik Endeksini (TR 2020 vyilinda da
kullanmaya devam ettik. 2020 vilinda dokuz puanlik artisla %621k bir
endeks seviyesine ulastik ve CCl genelinde 2022'de kritik pozisyonlar
icin minimum %65'i hedefleyerek %70 seviyesine ulasmayi hedefliyoruz.

2020 yilinda, tum kritik pozisyon sahiplerimizin, haleflerimizin ve
gelecekteki liderlerimizin kisa ve uzun vadeli kariyer hedefleri,
gelecekteki yetenek gelistirme ihtivaclan ve yetkinlik gelistirme
gereksinimleri dogrultusunda Bireysel Gelisim Planlarini (IDP'ler)
izlemeye devam ettik. 2020 vyilinda, IMPACT Liderlik Davranisi Modeli
ve calisanlann kullanici dostu ve pratik bir aracla yoneticilerine
dogrudan geri bildirim saglayarak geri donus kultdrdn tesvik

etmeyi amaclayan Yukari Geri Bildirim Anketi kullanilarak yeniden
vapilandirilan 360 Derece Geri Bildirim Degerlendirme Anketi ile
gelisim sureclerini olctuk. Her iki anket de 2020 vilinda Performans
Yonetim Sistemi dongusunun baslamasiyla birlikte kullanilimistir.

CClI Performans Yonetim Sureci, CCl'in vizyonuyla uyumlu hem is
hedeflerini hem de insan hedeflerini kolaylastirmaya devam ediyor ve
organizasyonumuzun, ekiplerin ve bireylerin becerilerini, yeteneklerini
ve vetkinliklerini gelistirmeye yonelik strekli bagdlilikla basarili sonuclar
vermesini guvence altina aliyor.
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2020 vyil Degerlerimiz ve Liderlik
Davranislarimiz IMPACT e ek olarak
Kultur Elementlerine odaklandigimiz
bir vil oldu. 2019'da tetiklenen

yit Olmay: Unutmayin

RECOGNIZE

» B e e A

ot o BEgn e P TI iyt ORADrurt eve

3 holay a0mda kayit clabssrsnie ve 2020'de hiz kazanan Kultur
1 2 3 Elementlerine yonelik aktivitelere
s = by lepere ey o @ 2021 yilinda da devam edecegiz.
/\: o == ) Bu yil ttm calisanlarnimiz 8 kaltur

r: . elementinden olusan Tek Takim

Kulturune katki saglamak icin
sorumluluk alacak ve yoneticilerinin
liderliginde villik hedeflerinde alacaklari aksiyonlarla CCl Kulturd'nu odagdina
alacak.

2021 planlari

2021de, bilimsel araclar, sistemler ve degerlendirmeler yoluyla veriye dayall
kararlardan yararlanmaya ve TDF Toplantilarimizi ve sUrecimizi gelistirmeye
devam edecegdiz. Yedekleme planlamasi kaynak kullanimi ve guclu bir
yvedek personel glcu saglamak icin sinifinin en iyisi yetenekleri gelistirme
taahhudumuzu strdlrecegiz. “Yukarr Geri Bildirim Anketi” ve 360 Derece
Degerlendirme Anketi” gibi arac ve sureclerden yararlanarak CClda geri
bildirim kulturind daha da tesvik edecediz. Performans Yonetim Sistemimizi
dogru hedef ayarlari, performans dederlendirmeleri ve kalibrasyon sureclerini
etkinlestirerek gelistirecegiz. CCl genelinde cesitli deneyimlerle yetenek
gelisimini saglamak icin CCl Kariyer Haritalar ile Kariyer Yonlendirme
Projesinin basarili bir sekilde uygulanmasi ve yonetisimine odaklanmaya
devam edecediz.

Yetenek Kazanimi

Yetenek kazanim surecimizi iyilestirmek, veriye dayall ve bilimsel araclarla
‘dogru secim ve ise alma kararlar” taahhudumuzu yverine getirmek

amaciyla CCl ‘Ise Alim Projesi” baslattik. Amacimiz CCl'in ise alim sUrecini
standartlastirmak, yenilikci ve dijital ise alim cozumleri sunmak, yetenek
ekipleriicinde farkindalik yaratmak ve gerekli sistem ve yetkinliklere yonelik
IK veteneklerini ve bilgisini kullanmakt. Bu amac dogrultusunda atolye
calismalarn baslattik, CCl genelinde farkli IK ekiplerini proje ekibine entegre
ettik. Bu atolye calismalari sirasinda kuresel edilimler gozden gecirildi. Atdlye
calismalarinin temel odak noktasl, tum sureclerde teknolojiden yararlanmak

Deger Yaratma Yaklasimimiz
Beseri Sermaye

ve CCl genelinde uctan uca yetenek edinme surecini otomatiklestirmekti.
2027Tde, tum ise alma sistem ve sUreclerimizi yeniden duzenleyip uyumlu hale
getirerek 3C (Capability/Kabilivet: Capacity/Kapasite-Potansivel; Character/
Kulturel Uyum) Yetkinlik Modelini ise alma sureclerimize entegre etmeyi
hedefliyoruz.

"‘Amaca Uygun” ve "Gelecege Uygun” gorusumuze yonelik ise alimlara
odaklanmayi surdUrurken, CCl'n Kadinin Guclenmesi Prensipleri (WEPS)

ve surdurulebilirlik hedefleri dogrultusunda cesitliligi gdzeten ise alim
prensiplerimizi de daha kapsamli ve sistematik hale getirdik. 2020 vilinda

da CClI Calisan Deger Onerisi (EVP) ve Calisan Markalasmasini tum
bolgelerimizde standart olarak uygulamaya devam ettik. Bir yandan LinkedIn,
Facebook kariyer sayfalan ve Instagram’i kullanmaya devam ederek genc
yveteneklere erisimimizi genisletirken, diger yandan sosyal medyadaki
varligimizi ve etkimizi daha da guclendirdik. Tum CCI Ulkelerindeki seckin
Universitelerin ise alim ve kariyer gunlerine katiimimizi ve staj programlarimiz,
bu vIl cevrimici olarak basariyla gerceklestirdik. En iyi Universitelerdeki lisans
egitiminin son sinifindaki ogrenciler icin 2019'da baslattigimiz yeni Yonetici
Yetistirme CCI NEXT TALENT Programi beklenen basariya ulasti ve programla
varl zamanli olarak ise aldigimiz 14 kisiden 9 genc vetenede is teklifi ettik ve
sirketimizin farkl fonksiyonlarina kazandirdik. CCI NEXT TALENT Genc Yetenek
Programimizla Top 100 Talent Program 2020 oylamasinda FMCG Sirketleri
arasinda 1., tum programlar arasinda 8.olduk. 2020 vilinda da fonksiyon
mudurlerinin katilimi ve oyunlastiriimis bir secme vaklasimi ile CCl'a gelecek
veteneklerin dahil edilmesini hedefleyen odull CCI NEXT TALENT Yonetici
Yetistirme Programimizi yeni bir uygulama ile cevrimici olarak tekrar ettik ve
50 finalist genc arkadasimizi davet ettigimiz programda 21 genc yvetenedi vari
zamanli olarak ise aldik. Haziran ayinda bu arkadaslarimiza is teklifleri verilecek.

2019 yilinda oldugu gibi 2020 viinda da CCla katildiginda deger yaratacak
adaylari tesvik etmek ve dodru uyumu vakalamak icin secim sUrecine
vizyonumuzu, amacimizi ve temel degerlerimizi dahil ettik.

Ogrenme ve Liderlik Gelisimi

CClda is surekliligini ve gelecekteki buyumeyi saglamak icin liderlik becerilerini
guclendirmeyi hedeflivoruz. Bunun icin calisanlarimizin yetkinliklerini
gelistirecek egitimler ve araclar gelistirdik. Calisanlara kendi beceri gelisimlerini
Ustlenebilecekleri 6grenme ve liderlik gelistirme platformlarina erisim olanadi
sagdliyoruz.
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2020 yilinda dijital dgrenme inisivatiflerimizle, gelecegin 6grenme dunyasina
hazir oldugumuzu bir kez daha kanitlama firsatl bulduk. Calisan Stratejik
Oncelikleri dogrultusunda, egitim ve gelisim alanindaki odadimiz, her kosulda
calisanlarmizla beraber kazanmak olmustur. Bu sebeple Covid-19 doneminde
de tum calisanlarmiz icin ©grenme firsatlarini gelistirmeye devam ettik. Bu
cercevede, calisanlarimizin ihtivac duyduklari becerileri kendi inisiyatifleriyle
devam ettirebilecekleri ve zamanin otesinde kalabilecekleri platformlar
varatmak onemlivdi. Ote vandan, her zaman odak alanlarimizdan biri olan

ve oldukca onem verdigimiz liderlik gelisim programlanmizi uygulamaya bu
sene de devam ettik. Salgin donemi ile birlikte degisen ve ddnusen dunya
sartlarina uyum saglayarak calisanlarimizin gelisimine yonelik sundugumuz
egitimleri cevrimici platformlar Uzerinden surddrduk. Sundugumuz dgrenme
imkanlari ile sadece dis kaynaklardan dedil, birbirimizden de 6grenmeye
devam ettik.

«  Covid-19 farkindalik egitimlerinin yani sira IMD, HBR, YouTube ve
Bookboon gibi farkli cevrimici platformlardan da ilgili icerikleri arastirdik ve
calisanlanimizla paylastik. Ozellikle liderlik, pozitif psikoloji, iletisim, duygusal
ve fiziksel saglik, kisisel enerji ve verimlilik, uzaktan calisma ve cocuklarla
beraber calisma konularinda dunyaca unlu is okullarinin ve cevrimici
ogrenme araclarinin iceriklerinden yararlandik ve tum calisanlarmizla
paylastik. Ayrica, yvine tum calisanlarimiz icin seckin konusmacilarin,
voneticilerin ve egitmenlerin yer aldigr cevrimici seminer duzenledik.
Sadece Turkiye'de 10 web seminerine 963 kisi katildi ve memnuniyet skoru
%95 olarak olculdu,

* Yine bu ddonemde calisanlarimizin yeni platformlar deneyimleyebilmesi
icin firsatlar olusturduk. LinkedIn Learning ve Udemy platformlarini
calisanlarimizin kullanimina actik.

«  Covid-19 salgin sUrecinde ara verilen sinif ici egitimlerin bir kismini sanal
sinif egitimlerine cevirdik. Hem ic hem dis egitmenlerin liderliginde faaliyet
gosterdigimiz Ulkelerde sanal sinif egitimleri duzenledik.

«  Bizim icin kilit onceliklerden biri olan Is Ingilizcesi veterliligini gelistirmek
amacliyla calisanlarimiz icin 3 aylik Ucretsiz cevrimici egitim destedi sunduk
ayrca Ingilizce konusma kultpleri ve cevrimici egitim cozumleri alanlannda
aksiyonlar aldik.

«  Salgin donemi dncesinde tum CCI Ulkeleri icerisinden ¢zel bir secim
sUreci ile belirlenen, gelecegin liderleri olarak tanimladigimiz genc
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vetenek grubumuz "U30+ Gelecegin Liderlerini Hazirlama Program!”
katilimcilarinin gelisimini farkli arac ve kaynaklarla devam ettirdik. IMD is
okulu ortakligi ile tasarladigimiz program, Ust seviye yoneticilerin tim
egitim saatleri boyunca katim gosterdigi 6zel bir program haline geldi.
Boylece, yukselme potansiyeli olan calisanlarin kariyerlerinde ileri seviyeye
gelmelerine ve organizasyonun daha ileriye tasinmasini kolaylastirmaya
vonelik adimlar atildl.

«  Yine tum CCI ulkelerindeki Ust duzey yoneticilerimizin katildigr ozel bir
program olan "Accelerate’i cevrimici seminerler ile surdurduk.

«  Bunlar disinda Turkiye'de kullandigimiz CClI U'NI LMS platformumuzda
ver alan IMPACT Liderlik Davranislarimiz, Sanal Calisma ve Verimlilik
basliklarl altinda sundugumuz e-egitimlerden, uzman videolarindan ve
TED konusmalarindan faydalanmalari icin calisanlarimizi bu donemde
varismalarla tesvik ettik.

«  Pakistan, satis organizasyonunun yeteneklerini gelistirmeyi amaclayan,
musterilere ve sirketimize deger yaratmayl odadina alan “Satis Elemani
Koleji, Satis Gelisim Akademisi ve Bolge Satis Mudurt Akademisi”
programlarini yeniden baslattl.

ve gelisim odakli planlanan egitimler ile her zaman, her yerde
vararlanilabilecek ve sirketimize ©zgu icerikler sayesinde calisanlarimizin
becerilerini artirmayi sagladik. Platformu aktif hale getiren calisan sayimiz
%80'e ulasti ve calisanlarimiz bu firsat sayesinde kisisel ve kariyer gelisimleri
icin buglne ve varina hazirlanma firsati buldular. Ote yandan, Ust seviye
yvoneticiler ile kritik rollerde bulunan, yedekleme plani ve gelecedin yonetici
adayi olarak belirlenen 59 calisanimiz icin Harvard ile is birlidi yvaptik ve HMM &
HMM Spark cevrimici araclarini aktif olarak kullanmaya basladik.

CCl e-kUtuphane, 6grenmeyi daha erisilebilir kilmak, CCl'in isgUcunuy, ogrenme
vollannin her birey icin farkl ve dzellestiriimis olabilecedi fikriyle gelistirmek

ve veniden yapilandirmak icin kurulmus bir platformdur. Cevrimici bir ses

ve e-kitap vayinevi is birligi ile 2019 vilinda baslatilan CCl e-kutuphane pilot
uygulamasli hizmet vermeye devam ediyor. Platform kuruldugu gunden

bu yvana 2142 kisi tarafindan ziyaret edildi. Platformda bulunan icerik sayisi
2.000'In Uzerinde olmakla birlikte simdiye kadar indirilen icerik sayisi 18173
olarak belirlendi. Sadece 2020 vilinda platformdan 12.558 e-kitap ve sesli kitap
indirildi ve yararlanici calisanlardan %/9'u programin devam etmesini tavsiye
etti.
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“Diger. yetkinlikler, PAC ve genel egitimleri icerir.
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Aralik 2020
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Online Sinif Ici

Diger Online
Dijital Ogrenme
Platformlar*

CCI UNI'EMS

CCIUNI LMS - DIGER DUITAL
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* Linkedin Learning, Cybersecurity, English First, Bookboon
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Calisanlarla lletisimimiz ve Calisan Bagllig

Hedefler ve Basarilar

CCl ulkelerinde CCI Iklim NG VEvE ol SIIICIC S
calisanlarin dusuncelerini ve
Aragt\rmas_\ callismes| duygularini anlamak icin CCl genelinde
gerceklestirildi. Iklim Arastirmalari yapmaya devam
etmek.
CCl'da kariyer gelisim haritalarini
dagittiktan sonra, CCl 2019 baglilik
anketi sonuclarina dayanarak anlik
etkiyi 6lcmek icin nabiz 6lcme anketi
uygulamak.

Kismen
gerceklestirildi.

iki villik surede
yvaplilan baglilik
anketlerine ek olarak,
acil ihtiyaclar icin bir
nabiz 6lcme anketi
aracl edinmek ve pilot
uygulamasini yapmak

iletisimi tum CCI calisanlarina
acik tutmak icin surekli

CEO Townhall Toplantilari
duzenledi.

Calisanlar vizyonumuzun temel dayanaklarindan biri oldugu icin, calisan baglligl, beseri sermayemizi
etkin bir sekilde yonetmek ve deder yaratmak icin temel bir odak alanidir. Calisanlarimiza destek sunan,
becerilerini, bilgilerini, yetkinliklerini gelistiren, calisma ve yasam standartlarini yukselten sistem ve
programlarn strekli olarak yvurutiyoruz. CCl olarak CCl' "Mukemmel Bir Isyeri” vapma hedefimize kararlilikla
ilerliyoruz.

2020 yilinda, calisanlarla iletisimimizi cevrimici kanallar Gzerinden etkili bir sekilde devam ettirdik. TUm
evlemlerimizle, salgin sirasinda ve sonrasinda calisan deneyimini gelistirmeyi amacladik.

CEO'muz tum CCl ulkelerindeki calisanlarimizla rutin olarak duzenlenen canli yayinlarda bir araya gelerek
Covid-19 salgininin tum cografyalanmizdaki guncel durumu, sirketimizdeki gelismeler ve alinan/alinacak
tedbirlere dair bilgilendirmeler paylasip, calisanlarin sorulanni cevapladil. Tum Ulkelerde Ulke Genel
Mudurlerimiz de canli vayinlar duzenledi. Liderlik ekibimiz de video mesajlar ve vaptiklar canli yvayinlar ile
duzenli olarak calisanlanmizi bilgilendirmeye ve #guclUkal mesajini vermeye devam ettiler.

Bu donem boyunca Kriz Yonetimi ekipleri tarafindan alinan tedbir kararlarina dair duzenli olarak mail yoluyla
bilgilendirmeler yaptik. Covid-19 kaynakli olasi acil durumlarda calisanlara hizlica ulasabilmek amaciyla

tum calisanlarin adres ve irtibat bilgilerini sistemde guncelledik. CCl internet sitesi Basin Odasi sayfasinda,
Covid-19 salgini sturecinde is surekliligini, calisanlar ve toplum adina alinan aksivonlar paylastik. Sirket ici
iletisim agimizda Ingilizce ve Ulkelerin yverel dillerinde, Covid-19 dnleyici tedbirlerle ilgili hatirlaticr bilgiler
iceren 30'a yakin uyar gorseli paylastik

Evden calisma modeline gecilmesi ile birlikte calisanlann bilgilendiriimesi ve evdeki yalnizlik hissinin
eglenceli oyunlarla asilmasi amaciyla ic iletisim platformumuz Uzerinden TeamO botu varattik. Covid-19'a
karsi alinabilecek onlemler, Covid-19 hakkinda yanlis bilinen dogrular gibi alanlarda interaktif oyunlarla bilgi
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paylasimi yvapilirken; ayni zamanda CCl'n faaliyet
gosterdigi 10 Ulkeden toplanan muzik listeleri,
masa basinda uzun slre kalmadan kaynakli
ergonomik sorunlarin asilmasina yonelik fiziksel
aktivite onerileri TeamO'nun kullanicilara yaptidi
Oneriler arasinda oldu.

Covid-19 salgini donemi boyunca iletisim
kanallarini guclendirmek adina, SAKOM (Saha
Koordinasyon Merkezi) ekibini olusturduk. CCl
calisanlan, fabrikalarda ve depolarda operasyonun
devamliligr ve musteri taleplerinin karsilanmasi
icin tum surec boyunca fiziksel olarak disarda
calismakta olan CClI calisanlarina desteklerini
ve tesekkurlerini iletmek icin video mesajlar
kaydederek paylastl. Uzaktan calistigimiz

bu donemde birbirimizi takdir edebilmeyi
devam ettirmek adina dijital takdir uygulamasi
Recognize'l devreye aldik.

Salgin sirasinda, calisanlarin duygu ve
dusuncelerini anlamak, bireysel ve organizasyonel
geri donusleri olcmek adina her CCl Ulkesinde
Nisan ve Eylil aylannda Iklim Anketleri
gerceklestirdik. Anket sonuclarini degerlendiren,
ilgili aksiyon haritasini belirleyen bir ekip kurduk
ve anket sonuclanna ve odak grup calismalarina
dayall aksiyon planlan yaptik.

Covid-19 salgini boyunca sirketimizin aldigi
aksiyonlar ve tedbirleri degerlendirmek Uzere
CClI Denetim ekibi detayll bir denetim calismasi
gerceklestirdi. Yapilan denetim calismasi
cercevesinde calisanlarla ve kriz ekipleri ile
gorusmeler yvapllmasli ve alinan kararlarin
uygulanmasina ek olarak tum calisanlara yonelik
bir anket calismasi da vayinlanarak calisanlarnn
gorusleri alindl.



éCCI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU Deger Yaratma Yaklasimimiz
Beseri Sermaye

Anadolu Grubunun tam grup calisanlar icin "AVITA Calisan ve Alle
Destek Programi'ni baslattik.
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27 Mayis 2020 tarini itibariyle ofise donusun kademeli olarak
gerceklesmesine istinaden, ofise donecek calisanlarimiz icin iletisim

calismalari yaptik. Bu kapsamda, ofise ddnecek calisanlar icin, ofise 5
donus strecindeki tum hazirliklarin ve onlemlere gore yeniden _
planlanmis ofis kurallarinin detayini iceren Ofise D&NUs dokumani " F
hazirladik ve Grup Insan Kaynaklar Direktoramuzan canl vayininda, & - i 0
ardindan da mail ve ¢evrimici ic platformlar Uzerinden tum ofis f ':
calisanlar ile paylastik. Sunuma ek olarak yeni duzende ofiste bir gunu
anlatan bir video cektik ve dokimana ek olarak paylastik. Ofise gelen
ekip arkadaslarimizin motivasyonunu artirmak adina, ilk gun icerisinde )
cevrimici ortamda gecen toplu etkinlikler duzenledik. Ayni kisiler icin _D
ofise donusun ik gununu degerlendirmeleri adina bir anket yayinladik. o 5 - c c c c c - c ~
Bu ankette calisanlara ofise donusle ilgili nasil hissettikleri, adaptasyon g b 3 j _ ; E Z i i -
sureci, sirketin Covid-19 ile ilgili ofiste aldigr dnlemleri nasil bulduklari ve T o 2 B N £ & g 3 2
varsa eklemelerini/énerilerini yapabilecekleri bir acik uclu soru sorduk. o o = e é
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Calisanlarin Savyis
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Kazakistan Azerbaycan Pakistan Kirgizistan Tacikistan Turkmenistan Irak

Toplam Odullendirme

Faaliyet gosterdigimiz tum Ulkelerde hizli tuketim mallar sektorunun en iyi
sirketi olma vizyonumuzu, rekabetci ve yuksek performansi ddullendiren
Ucretlendirme ve yan haklar uygulamalariyla destekliyoruz. CCl olarak cinsivet,
irk, dil vib. ayrnmi yapmadan tum calisanlarimizi kucaklayan, hem kisa hem

de uzun donemli basarlyl destekleyen farkli planlarimizla, calisanlarimizin
gosterdikleri performansin ve yarattiklar dederin karsiligini yuksek standartlar
ile almalarini sagliyoruz. Calisanlarimizin seviyelerini belirlerken esitlik ve adalet
degerlerimiz dogrultusunda, tamamen Ustlendikleri ise ve sorumluluk alanina

odaklaniyoruz.

110

Ekonomik kosullar surekli goz onunde tutarak calisanlarimizin hem pazardaki
konumunu hem de Ucret paketlerini dengeli ve rekabetci kalacak sekilde
koruyoruz. Ucret artislanni sirket stratejileri ile paralel, is tanimlanna ve hedef
vonetimi sUreclerine uyumlu olarak yaparken farkli pozisyonlar arasindaki ic
iliskileri ve piyasa kosullarini da dikkate aliyoruz. Benzer sekilde, calisanlarin
sosyal gereksinimlerini goz onunde bulundurarak, calisma ve yasam
standartlarini yukseltmek amaciyla dzel saglk sigortasi, hayat sigortasi, isveren
katkill bireysel emeklilik plani ve hizmet édulleri gibi cok cesitli yan faydalar
SUNUYOIruZz.
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2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

Deger Yaratma Yaklasimimiz

Beseri Sermaye

2020
Ayrilan Calisan Sayisi Ayrilan Calisan % Orani

Yasa Gore Ayrilan Savyisl
30 Yas Al 30-50 Yas Arasl 50 Yas Uzeri 30 Yas Alti 30-50 Yas Arasi 50 Yas Uzeri
Turkiye Operasyonu Kadin 20 12 0 625 375 00
Erkek 34 54 10 347 55]] 102
Turkiye Grup Ofisi Kadin 3 il O 214 78,6 00
Erkek 1 10 2 77 /6.9 154
Urddin Kadin O O I 00 00 1000
Erkek 24 25 8 421 439 14,0
Kazakistan Kadin 10 1 389 556 56
Erkek 9 29 3 220 /07 73
Azerbaycan Kadin 1 2 @) 333 66/ 00
Erkek 5 1 500 400 100
Pakistan Kadin 10 10 O 500 500 00
Erkek 13 89 16 1.0 /54 156
Kirgizistan Kadin 8 1 @) 839 111 00
Erkek 22 6 1 759 20,7/ 34
Tacikistan Kadin 1 2 O 333 66,7 00
Erkek ] 3 4 125 375 500
Tarkmenistan Kadin O O O O O O
Erkek O 4 O 00 1000 00
Irak Kadin O 2 O 000 1000 00
Erkek 59 46 1 557 434 09
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Toplum I¢in
DEGER YARATMAK

Toplumsal Kalkinma

Genclik ve kadinlari gUc¢lendirme projelerimiz, su ve atik konularindaki
yatirrmlarimizla olumlu ekonomik ve sosyal etkiler yaratmaya devam ediyoruz. Bu
projeleri calisan génUllalugunin destedi ile gerceklestiriyor ve topluma gururla

hizmet eden iyi bir kurumsal vatandas olmayi vaat ediyoruz.

Deger Yaratma Yaklasimimiz
Toplum Icin Deger Yaratmak

CCl'n temel amaci tum paydaslar tarafindan en sorumlu kurumsal vatandaslardan biri
olarak taninmaktir. Bu amacla faaliyet gosterdigimiz toplumlarin refah seviyesini ve

vasam kalitesini artirmayi dnemseyen cesitli projeler yurutuyoruz. CCl olarak yarattigimiz

ekonomik katkiyl, cografyamizdaki toplumlar icin deger yaratan sosyal sorumluluk

projelerine donusturmek en oGnemli dnceliklerimizden biridir.

CCl olarak her yil toplumun intiyaclarini goz énunde bulundurarak proje ve
programlarimizi gozden gecirivoruz. Bu yil Covid-19 salgini etkisiyle, simdiye kadar
gerceklestirdigimiz projelerin vani sira farkl alanlardaki ihtivaclar dogrultusunda bircok

projeyi hayata gecirdik. Devlet kurumlan, STK'lar ve cesitli platformlarla is birlikleri yvaparak

gerceklestirdigimiz nakdi destege ek olarak, fabrikalarimizda Urettigimi dezenfektan
ve temizlik sivilaring, CCI Uranlerini badisladik, maske ve eldiven gibi ihtiyaclarin
karsilanmasina destek olduk.

Ekonomik Etki
Hedefler ve Basarilar

Faaliyet gosterdigimiz
Ulkelerde yatinm ve
operasyonlarnmizia
varattigimiz ekonomik
getirileri izlemeye ve
korumaya devam etmek.
CCl capinda faaliyet
gosterilen diger Ulkeler icin
ekonomik etki calismalari
duzenlemek.

CCl'n faaliyet gosterdigi
pUYUK pazarlarda

hazirliklar basladi. Covid-19
salgini sebebiyle hepsi
tamamlanamad!. Turkiye,
Kazakistan, Pakistan ve
Kirgizistanda ekonomik etki
calismalar tamamlandi

Kismen

Azerbaycan ve Irak icin
ekonomik etki calismalarni
tamamlamak.

10 ulkede 780.000 satis noktasiyla faaliyet gosteren ve 400.000
milyon tuketiciye hizmet veren CCI, toplumlar Uzerinde oneml
bir etkiye sahiptir. CCl Turkiye operasyonlari, faaliyet gosterdigi
pbolgelerde yaklasik 30.000 dogrudan ve dolayli is yaratmaktadir.
Operasyonlarimiz perakende sektorunde 160.000 ciftciye gelir
saglamakta ve 41 milyar TL katma deger saglamaktadir.

CCl olarak mumkun oldugunca verel olarak tedarik ettigimiz
Urlnlerimizi yerel olarak Uretiyor, dagitiyor ve satiyoruz. Bir sise
Coca-Cola, Uretimden tuketiciye uzanan yolculugunda bircok
sektor icin katma deger yaratir. Tek bir sise Coca-Cola Uretiminde
tarim, enerji, imalat, naklive, dagitim, perakende, sogutma,
reklamcilik, medya ve paketleme dahil olmak Uzere bircok endustr
rol oynar. Boylece faaliyetlerimiz deder zinciri boyunca onemli bir is

hacmi yaratilmasini sadlar.

Faaliyet gosterdigimiz her bolgede verel halkin istihdamina
katkimiza ek olarak odedigimiz vergiler ve toplumsal vatinm
programlarina verdigimiz destekle toplumun ekonomik refanina

katkida bulunuyoruz.

CCl'n Ekonomik Etkis *Ekonomik Etki Carpani  Istindam Carpani
Pakistan 1:2.74 PKR (Rupi) 1. 387
Turkiye

dolaylr is 197 TL (Lira) 30000
Kazakistan 116 KZT (Tenge) 111,58
Kirgizistan 17757 SOM

* Ekonomik Etki calismalarini Turkiyede McKinsey & Company. Pakistan'da Lums University,
Kazakistanda ve Kirgizistanda Ernst & Young firmalar yUrGtmustur,
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Yerel Tedarikin Ekonomik Etkileri

CCl olarak faaliyet gosterdigimiz Ulke ekonomisine katkl sadlamak amaciyla tedarikimizi daima yerel, yvani ‘ayni Ulke icinde” sadliyoruz. Amacimiz verel tedarik

2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

Deger Yaratma Yaklasimimiz

Toplum Icin Deger Yaratmak

oranlarini olabildigince %100e yakin tutmak olsa da pivasa dinamikleri goz ontine alindiginda bu pek olasi gorunmuyor. Burada temel kisit, satin aldigimiz
malzemelerde sanayi ayak izinin Kazakistan, Kirgizistan ve Tacikistan gibi pazarlarda sinirl olmasidir. Ancak CCl olarak oncelikli hedefimiz, malzemelerin erisilebilir

ve gerekli kalite 6zelliklerine sahip olmasi kosuluyla intivaclarimizi verel pazarlardan tedarik etmektir.

Toplumsal Yatirimlar Yerel Tedarik (%) 2016 2017 2018 2019 2020
Faaliyet gosterdigimiz alanlarda is yaparken deder varatmak en blyuk hedefimizdir. CClda Trkiye 95 99 99 95 95
etkilesimde oldugumuz tum paydaslarmiz icin farkli sekillerde deder yaratmaya calisiyoruz. Yerel Urdin 95 95 94 95 95
ve uluslararast STK lar ile calisarak calisanlarimiza gonullu roller veriyoruz. Kazakistan* ] ] ] 265 59
So[um\u bir kurumsa‘\ v‘at‘amdag olarak tamnm_ak, tpp\gma vatirnm yapmak hedeﬁy\e‘her zaman Azerbaycan®* A7 49 25 57 49
deger yaratmaya ve iyi bir kurum olmaya, projelerimizi hayata gecirmeye devam ediyoruz.
Projelerimiz genel olarak genclerin ve kadinlarin guclendiriimesi, su yonetimi ve israfa odaklaniyor. Pakistan 9/ 9/ 90 8l 94
Kirgizistan™* 41 32 33 36 41
Proje Turu Projeler 2020'deki Ulkeler Tacikistan** = = = 23 21
Gencleri Guclendirme 3.21. Basla Turkiye, Kazakistan * Konsantre dahil degildir.

Gencleri Guclendirme

Yeni Nesil Projesi

Azerbaycan

Kadinlarn Guclendirme

Kiz Kardesim Programi

Turkiye, Azerbaycan

Kadinlarn Guclendirme Basanl Kadin Basarill Gelecek Azerbaycan

Kadinlart Guclendirme Coca-Cola Belestery Kazakistan

Su Yonetimi Paani Guvenli Su Inisivatifi Pakistan

Su Yonetimi Harran Gece Sulama Projesi Turkiye

Su Yonetimi Konya Gelecedin Tarim Turkiye

Atik Yonetimi WWE ile Geri Donusum Projesi Pakistan

Atik Yonetimi Kollekt Uygulamasi Turkiye

Atik Yonetimi Temiz Olkem Azerbaycan

Atk Yonetimi Sahil Temizligi Azerbaycan, Kirgizistan
Atik Yonetimi 10*20*30 Inisiyatifi Turkiye

13

** Bu yerel pazarlarda baz Urin ve hizmet kategorileri icin onayli tedarikei yoktur.
** Yiksek fiyatl urin kategorilerinden bazilari icin de yerel tedarikei meveut degildir
Tedarik¢iler TCCC tarafindan secilir ve onaylanir.
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Deger Yaratma Ya

dasimimiz

Toplum Icin Deger Yaratmak

Azerbaycanda Halk Futlool Turnuvasi Programina
devam ederek 150000 gence ulasmak

Salgin nedeniyle tum Halk Futibol Turnuvasi
projeleri askiya alindi.

Askida

2021 icin planlanan aktif yasam tarzi projesi bulunmamaktadir.

Kazakistanda 321 Baslal Programina devam etmek

2000 ogrenciye ulasmak

Farkindalik calismalarimiz 800 yUksek okul
ve 127 Universiteye ulasti

Enaz 100 basvuru sahibine ulasmak.

2000den fazla 6grenci calistaylara katildh.

20 varn finaliste seminer ve editim vermek.

100 basvuru alind.

Eniyi Uc gence hibe vermek

10 var finaliste takimlanyla birlikte 5 gunluk
temel egitim verildi.

Kazanan 3 kisiye hibe verild.

Gerceklestirildi

Kazakistanda 321 Baslal Programinin 5sini baslatmak

Projenin odak noktasini SKA 17ve ulasmaktan SKA Se ulasmaya cevirmek.

Calistay ve egitimlerle 2000 dgrenciye ulasmak.

Ogrenciler ve 18-35 vas arasi aktif genclerden en az 100 basvuruya ulasmak.

SKA uygulamast icin en iyi fikirler arasindan en az Ucunu secmek ve
odullendirmek

Turkiyede Kiz Kardesim Programi ile 20000 kadina
daha egitim vermek.

2020 yilinda 91 kadina ulasiidl.

Gerceklestirildi

Kiz Kardesim Programi ile daha fazla kadina egitim vermeye devam etmek.

Kazakistandaki Belestery Programina devam ederek en
az 2050 kadin katiimciya ulasmak.

2050 kadin programa katild.

Kazanan 20 kisiye hibe verildi

Gerceklestirildi

Kazakistanda Belesty Programina devam etmek ve en az 2050 kadin katilimciya
ulasmak.

saglayacak 4 veni filtreleme tesisi kurarak 1250000
vararlaniclya hizmet etimek icin toplam 32 tesise
ulasmak.

Pakistanda WWHEF lle is birligi halinde 3 asamall olarak
paslattigimiz geri donusum ve atik yonetimi farkindalik
programinin ikinci asamasinda 1500 kisi icin farkindalik
toplantilan diizenlemek Uzere egitim kurumlarnyla
anlasmalar yapmak.

2019da Pakistanda gerceklestirdigimiz temiz ve vesil
hamlesini iyilestirimis bir planla tekrar hayata gecirmek

CCl Pakistandan 300U askin gonully le irtibata gecmek

1000den fazla agac dikmek

1100 kg'in Uzerinde atik yonetmek

Kiz Kardesim Programini Azerbaycanda baslatmak ve 2020'dg hicb\"r kadin guclendirme projesi ger- Askida Kadinlan glclendirme projesini veniden baslatmak.
en az 1000 kadina egitim vermek. ceklestiriimedi
Pakistanda 300000 kisive daha temiz icme suyu Covid-19 salgini nedeniyle askiya alind.. Askida Pakistanda 300000 kisiye daha temiz icme suyu sadlayacak 4 yeni filtreleme

tesisi kurarak 1250000 vararlaniclya hizmet etmek icin toplam 32 tesise ulasmak.

10000 agac dikmek.

CCl Pakistanin sorumlu bir kurumsal vatandas olarak imajiniinsa etmek icin
Pesaver Zalmi vakfi ile su yonetimi ve gonulltitk Uzerine Ulke capinda bir proje
baslatmak

Pakistanda plastik geri donusum projesini yaritmek icin CORE Alliance
platformu araciligyla Endustri ile is birligi yvapmak

WWIF ile 3 vl icinde tamamlanmasi ongortlen, villik 50 milyon litre suyun geri
donustmant/dogaya kazandirimasini sadlayacak ve Faisalaibad, Lahore,
Sialkot, Gujranwala ve Kuzey Pakistanda 150000den fazla dogrudan ve dolayli
vararlanicly! etkileyecek su hasadi projesini baslatmak.

Pak-Mission Society ile yaklasik 1500 hanenin kati atik yonetim sistemine
ulasmasini saglayacak, duyarliik ve farkindalik gelistirecek ve halkin egitimini
icerecek Saaf Mahol Projesini baslatmak
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125.000'den fazla gence destek sagladik.

CCl'n odullt programi 3.2.1 Baslal binlerce gencin gelisimi icin heyecan uyandirmaya devam
ediyor.

2020 yilinda Denizlide 2 Okulu 3.21 Basla!l Programimiza Dahil Ettik

Genclerin aktif yasam konusunda farkindaliklarinin artirilmasi; genclerde yasam boyu spor yapma
aliskanhginin ve kulturanun gelistirilmesini amaclayan 3.21 Basla! sosyal sorumluluk programi ile
fiziksel olarak aktif bir genc nesil yetismesi hedefiyle okullarda ve okul disi zamanlarda gencleri
hareket etmeye ve spor yapmaya tesvik edecek ortamlarin yaratiimasini destekliyoruz.

2020 vl icinde hedefledigimiz Uzere, Denizlide bulunan Hatice Musa Celikkol ilkégretim Okulu ve
Musa Kazim Manasir Ilkogretim Okullarini, CCl Denizli Bayimiz Celikkol Turizmm Gida Mad. San. Tic.
Ltd. Sti.ile is birligimiz sonucunda 321 Baslal projemize dahil ettik.

3.21 Baslal programi kapsaminda CCI olarak bugune kadar 17 farkli ilde 140tan fazla okulda

Deger Yaratma Yaklasimimiz
Toplum Icin Deger Yaratmak

Gengleri Gig¢lendirme

Gencleri guclendirme, yaklasik %50'den fazlasini genclerin olusturdugu bir nUfusa hizmet eden
CClicin oncelikli alanlardan biri. Gencligin gelisimi konusundaki cabalarimizi iki ana alanda
birlestiriyoruz: genclik girisimciligi ve spor. Faaliyet gosterdigimiz codrafyalarda nufusun blyuk
cogunlugunun genc olmasi, gelecegimize yatinm yapacak projeler gelistirme istegimizi artiriyor.

Salgin doneminde de dgrencilerin kariyer gelisimlerini desteklemek adini 4000’1 askin dJrenci
cevrimici platformlarda yoneticilerimizle bulustu. CEO'muz ve Turkiye Genel MUudurumuz katildiklar
canli yayinlarda, bu donemdeki kriz yonetimi deneyimlerini ve bundan sonraki ddbneme dair
ongorulerini paylastilar.
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éCCI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU Deger Yaratma Yaklasimimiz
Toplum Icin Deger Yaratmak

Coca-Cola Halk Futbol Turnuvasi

Milli Egitim Bakanligl ve AFFA (Azerbaycan Futbol Okulu) ile ortaklasa
duzenlenen bu proje, okul cagindaki cocuklarin sosyal ve fiziksel
gelisimini desteklemeyi, insanlari aktif ve saglkli bir yasam tarzi
penimsemeye tesvik etmeyi, Ulkede cocuk futbolunu gelistirmeyi ve
ayni zamanda futbolun popularitesini artirmay! hedeflivor.

Proje 2020 yilinda Covid-19 salgini nedeniyle devam etmedii.

Yeni Nesil Projesi

2019 vilinda Yeni Nesil projesi, Azerbaycan Genclik ve Spor
Bakanhgrnin hukimet destedi ve Coca-Colanin mali destedi ile
girisimcilik destek programi Genclik AS. tarafindan gerceklestirildi.
Bu proje, kucuk ve orta olcekli isletmeleri destekleme hedefi
dogrultusunda kadinlara verdigi destekle dikkat cekiyor.

Yeni Nesil Projesi, Covid-19 salgini nedeniyle 2020'de beklemeye alind.

Ama 2021Tde devam edecek.

Kadinlari Gi¢lendirme

Toplumsal cinsivet esitligi ve kadinlarin guclendiriimesi, hem SKA 5 araciligiyla
hem de diger 16 hedefe ulasimasinda 2030 Birlesmis Milletler gindeminde
onemli bir yer tutmaktadir. Toplumlarnn gelismesi icin kadinlarin girisimcilik
potansivelini desteklemenin OGnemine inaniyor ve kadinlar icin is becerisi
egitim kurslarina erisim sunmaya, mali hizmetlere akranlari ve mentorlariyla
baglantilarina odaklanan projeler gelistiriyoruz.

CCl, Mart 2015ten beri Kadinin Guclenmesi Prensiplerinin (WEP) imzacisidir.

Kiz Kardesim Projesi, 2020 yilina kadar 5 milyon kadin girisimciyi
desteklemek amaciyla kudresel 5by20 girisiminin bir parcasi olarak Coca-
Cola Company tarafindan baslatilan etkili bir programdir. Kadin isglctunun
cok dusuk oldugu ulkemizde kadinlarin kendilerini gelistirebilecekleri
cesitli branslarda egitim ve danismanlik programlari sunmaktadir. TCCC
Habitat Dernegi, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ve Istanbul Teknik
Universitesi ile is birlikleri mevcuttur. Proje ile, 2020 yilinda bircok
sektorden kadin, ©grenci ve hatta 500 multeci kadin dahil olmak Uzere
32215 kadina egitim destedi verdik.

2020 yilinda Kiz Kardesim Projesi icin 6dul basvurusunda bulunmadik.

Yesil Ekonomi ve G-kuresel Koalisyonunun Gelistirilmesi ve Sosyal
Dinamikler Kamu Fonu ile birlikte Coca-Cola Belestery Program,
2013 vilinda Kazakistan'da baslatildi. Bu program ile kadinlar arasinda
girisimciligin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Program kapsaminda, Almati, Nur-Sultan ve Karaganda bolgesindeki
kadinlara, ozellikle yesil teknolojileri kullanarak is kurmalari ve etkin bir
sekilde yurutmeleri icin egitimler veriliyor. 2020 vilinda 2050 kadin
katihmcl, yonetim egitimi aldi ve projelerini sundular. Program kapsaminda
belirlenen 20 kazanan hibe aldi.
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Atik Yonetimi
Azerbaycan’daki Cevresel Faaliyetler

Temiz Olkem, atiklari azaltmak, cevreyi temiz tutmak ve plastik atiklari ayirmak

konusunda farkindalik yaratmay amaclayan bir projedir. Proje, ADA Universites,

Cevre Bakanligl ve AzEkol ile ortaklasa uygulaniyor. Proje kapsaminda
agac dikme, kiyl temizligi, okullarda farkindalik varatma gibi cesitli projeler
uygulanmaktadir. Atik toplama faaliyetleri devam ederken bilinclendirme ve
topluluk katihmi Covid-19 salgini nedeniyle askiya alind.

Kollekt Uygulamasi - Geri D6nlisiimii Eglenceli Hale Getiriyoruz

Coca-Cola Turkive, akilli telefon uygulamasi Kollekt'i Doga Koruma Merkezi
(DKM) ve UNDP ile ortaklasa gelistirmistir. Amaci dogadaki atidi topluluklarin
vardimiyla tekrar sisteme kazandirmaktir. Kemer ilcesi pilot bolge olarak
secilmistir. 2020 vilinda, Coca-Cola Turkive ve Mavi Jeans "Atiksiz Dunya’ icin
bir araya geldi: Kollekt Uygulamasi ile toplanan Coca-Cola PET siseler, “Coca-
Cola x Mavi Koleksiyonu" kapsaminda Mavi Jeans tisortlerine donusturuliyor.

CCIl Azerbaycan, Hazar Denizi’nin Kiy1 Bélgesini Temizliyor

CCl Azerbaycan, Hazar Denizi'nin Kiy
bolgelerini atik maddelerden arindirmak icin
yaklasik 1000 kisinin bir araya geldigi Kiyi
Temizleme etkinligine liderlik etti

Bu etkinlik kapsaminda Azerbaycan Hizmet
ve Degerlendirme Sebekesi (ASAN)
gonulluleri, Cevre Bakanligr ve diger Bl
paydaslarin katkilariyla 5 tonun tzerinde atik BEEEE
topland.

Deger Yaratma Yaklasimimiz
Toplum Icin Deger Yaratmak

CCI Kirgizistan, Diinya Temizlik
Glini’nde Daha lyi Bir Cevre
Olusturulmasina Yardimci Oluyor

CCl Kirgizistan, Kirgizistan'daki
hukdmet kurumlarr ve diger bircok
sorumlu sirket ile birlikte "“Cumartesi
Temizligi" etkinligine katild.

Etkinlige katilanlar, bircok ilcedeki
parklarin temizlenmesine yardimci
oldular ve buyuk miktarda atik
madde topladilar. Etkinligin ana
amacli her koyu, ilceyi, sehri; yani
Kirgiz Cumhuriyetinin her bdlgesini,
halka acik yerlerdeki duzenli depolama alanlarindan ve atik malzemelerden
temizlemektir.

CCl, Gida israfina Yénelik Uluslararasi “10x20x30” Girisimine Dahil Oldu

SUrdurulebilir buyUume stratejisi dogrultusunda gida israfinin Onlenmesine
vonelik dunya capindaki 10x20x30" girisimine, tedarikci adr kapsaminda CCl da
dahil oldu. Dunyanin &nde gelen 12 gida perakende ve gida sadlayicl sirketinin
onculuk ettigi girisimin her Uyesi, 20 tedarikci firmasini deger zinciri boyunca
etkili bir cozum gelistirmek icin davet etti.

CCl Dunya Kaynaklar EnstitUsd (World Resources Institute ~WRI) tarafindan
baslatilan ve 80'den fazla Ulkede yUrUtdlen projenin 10x20x30" girisimine
Migros'un 20 tedarikci firmasi ile birlikte katilarak, Turkiye'yi temsil edecek
firmalar arasinda yer alacak. Bu girisim ile perakendeci ve Uretici firmalar
guclerini birlestirerek etki alanlarini genisletecekler. CCl, bu girisime katilarak
2030 hedeflerini desteklemeye katkida bulunacak.

10X20X30
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Su Yonetimi

En buyUk sorunlarimizdan biri faaliyet gosterdigimiz cografyalarda temiz suya
ulasmaktir. Su sorunlar faaliyet gosterdigimiz topluluklarin refahini ve isimizin
surdurdlebilirligini dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, iklim degisikligine
ve azalan su kaynaklarina uyum dogrultusunda, toprak ve su yonetiminde veni
bir yvaklasim gelistirmek amaciyla baslattigimiz Hayata Arti Cevre Programini
sUrddrdyoruz.

Hayata Arti Cevre Programi kapsaminda, Gelecedin Tarimi ve Harran Gece
Sulamasi projeleri yvurdtulimektedir. Program buglne kadar ciftciler, STK
temsilcileri, akademisyenler ve yerel toplumun is birlidi ile yurdtdlmektedir.

Hayata Arti Cevre Programi

Hayata Arti kapsaminda Konya Gelecegdin Tarimi ve Harran Gece Sulama
projeleri gerceklestiriliyor. Bu projeler, 2020 vilinda 4,06 milyar litre su tasarrufu
saglad.

Konya Gelecegin Tarimi Projesi

Coca-Cola Hayata Artl Vakfi, Gida, Tarm ve Hayvancilik Bakanlhg ve Dogda
Koruma Merkezi ile ortak yUrUtulen projenin iki amaci vardir. Bunlardan
ilki, topragin ve suyun verimli kullanilimasi, topragin su tutma kapasitesinin
artinlmasidir. [kincisi ise dogrudan tohumlama ve rlizgar perdeleri yoluyla
tarmda "ekosistem hizmetlerini” kullanma kapasitesini artirmaktir. Konya
havzasinda ruzgarkiran olarak yaklasik 200.000 fidan dikilmistir.

2020'de 1.81 milyar litre su tasarrufu yaptik.
Harran Gece Sulama Projesi

Harran Ovasl bolgesinde sulama yvapilirken hava sicakliginin etkisivle
buharlasma ve su kaybi oldukca yuksektir. Buharlasmayi en aza indirmek icin
sulama gunun erken saatlerinde veya gunun gec saatlerinde yapilmaldir. Ayni

zamanda buharlasma ile kaybedilen su miktannin azaltimasi mantar hastaliklari,

tuzlanma ve asiri sulamanin neden oldugu kirlilik gibi cevresel sorunlari da
azaltacaktir.

Gece sulama projesi ile ciftcilerin maliyetlerini dustrecek ve iklime uyum
sUrecine adapte olmalarini saglayacak sekilde emisyonlarr azaltan iklim
dostu tarm tekniklerini yayginlastirmayi hedefliyor. Bunu, proje katiimcilarina
ekipman, egitim ve yayinlar; ve daha genis bir topluluga ulasan kisa filmler
saglayarak yapmay! planhyor.

2020 yilinda Harran'da 2,246 milyar litre su tasarrufu yaptik.
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Deger Yaratma Yaklasimimiz
Toplum Icin Deger Yaratmak

Paani - Glivenli Su Hareketi

Pakistan'daki Paani Temiz Su projemizi Temiz Su Vakfil, Dunya Dogayl Koruma
Vakfi (WWF) ve Rotary Pakistan ile is birligi halinde yurdtuyoruz. Pakistan

Su Kaynaklan Arastirma Konseyinin (PCRWR) raporuna gore, Pakistan'daki
toplam nufusun %440 gUvenli icme suyuna erisemivor. Pakistan'in Risk
Altindaki Sularina ait bir baska yayinda, olumlerin %33'Unun tifo, kolera, dizanteri
ve hepatit gibi suyla ilgili hastaliklardan kaynakladigl belirtiimektedir.

Ozellikle dezavantajll bolgelerde topluluklarin givenli icme suyu ihtivaclarini ele
alan CClI Pakistan, Malir-Karachi'de Rotary Pakistan'in is birligiyle ilk filtreleme
tesisini kurmustur. Bunun akabinde, Temiz Su Vakfinin is birligiyle Lahor ve
Rahimyar Khan'da yeni tesisler kurulmustur. Her bir tesis, saatte 2.000 litrenin
Uzerinde Uretim kapasitesine sahiptir ve gunde 20.000'den fazla kisiye hizmet
vermektedir.

2015 yilinda, CCl Pakistan, WWF Pakistanin is birligiyle Paani - GUvenli Su
Inisiyatifini baslatmis ve uygulamistir. Simdive kadar Pakistan genelinde
yaklasik 1 milyon kisiye temiz su sagladik. Dort yillik stre zarfinda kurulan

24 tesisin Uzerine, 2019 yilinda 100.000 kisiye daha temiz su saglamak icin
Faysalabad, Gucranvala, Layyah ve Tharparkarda dort tesis daha faaliyete
gecmistir. Hedef bolgelerde, toplumlarin guvenli icme suyunun ve uygun
sekilde kullaniminin Gnemi hakkinda bilgilendirerek kapsamli toplum destegdi ve
seferberligi calismalar yurttulmustur.

2020 yil hedefi Covid-19 salgini nedeniyle askiya alindi ve 2021 vilinda, CCl
Pakistan'da 250.000 kisiye daha hizmet etmek icin dort yeni filtreleme tesisi
kurarak 1.250.000 faydalaniciya hizmet etmek adina toplam 32 tesise ulasma
hedefi dogrultusunda calismalara basland.

I I 1000000
Filtrasyon Yararlanicilar
Tesisleri 850000 900000
160000
2015 2016 2017 2018 2019 2020

* Covid-19 salgini dnlemleri cercevesinde 2020 yilinda projeye ara verildi
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Toplumsal Kalkinma

Covid-19 Salgint Doneminde Yardim Faaliyetlerimiz

Covid-19 salgini doneminde de sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
gerceklestiriimesinde toplum kuruluslari ve ilgili kamu otoriteleri ile

birlikte hareket ettik. Tum CCI Ulkelerinde Covid-19 salgini ile mucadelede
sUrdurddgumuz yardim ve destek kampanyalarimiz, toplumlarimizin intivaclar
dogrultusunda acil yardim olarak uygulanmaya devam ediyor.

CCIl genelinde;

CClI cografyalarinda toplum destek programlari icin The Coca-Cola
Foundation (TCCF) tarafindan yaklasik 31 Milyon ABD dolari badis vapildi.

+ 138.000'den fazla kasa uriin saglik kurumlarina, kolluk kuvvetlerine ve
muhtac kisilere bagisland.

« Intiyac sahiplerine 14192 market alisverisi yapildi.

« CCl fabrikalarinda toplam 134 ton dezenfektan uretildi ve Turkiye ve
Kirgizistan'da Saglik Bakanligina badislandi.

Tlrkiye’de;

Coca-Cola Turkive olarak Covid-19 salginiyla mucadele icin, Ulkemizde farkl
alanlarda ihtivaclan karsilayacak sekilde bugune kadar toplam 13 milyon TL
kaynak ayirdik. Ana hissedarimiz Anadolu Grubu' nun Cumhurbaskanhgimiz
tarafindan baslatilan Milli Dayanisma Kampanyasina yaptidr 5 Milyon TL ik
bagisa, Coca-Cola Icecek olarak 125 milyon TL destekte bulunduk. Coca-Cola
Vakfl tarafindan Turkiye've tahsis edilen 1.5 milyon dolarlik fon kapsaminda
Turk Kizilay'ina 10 milyon TLlik destek sagladik. Bu kapsamda Kizllay ile birlikte
Z'e ayrilan bir destek programi yUrutUyoruz. Destek programi kapsaminda
Saglk Bakanligimiza medikal malzeme alimi ile 65 yas ve Uzeri intiyac
sahiplerine gida ve icecek yardimi yapllmasi icin destek saglanmasi; Ulkemizde
7 bolgedeki 29 sehirde 150 bin haneye ulasan gida bankalarina Temel

Ihtivac Dernegi (TIDER) ile gida ve temizlik malzemesi ulastinimasi ve sektor
derneklerimiz TURYID ve Tares aracilidiyla ulastigimiz 15 binden fazla verne-
icme hizmeti sektord calisanina temel gida inhtivaclarini karsilayabilmeleri icin
Ahbap araciligiyla alisveris karti destedi saglanmasi bulunuyor.

CClI fabrikalarinda Saglik Mudurltkleri ve Universite hastaneleri icin T tondan
fazla el dezenfektani ve 10 ton yuzey temizleme sivisi Uretildi ve badislandi.

Intivac sahiplerini desteklemek amaciyla genis capli Ucretsiz Urin badislanmizi
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sUrdurduk. Turk Kizilayr'nin 13 ilindeki Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezleri
araciligiyla vatandaslarimiza Ucretsiz Urun bagdisladik. Yerel yonetimler,
belediyeler ve Universiteler araciligiyla sadlik sektord calisanlarinin tuketimi
icin 7600'dan fazla kasa Urun bagisi gerceklestirdik. CClI Gonulldleri araciligiyla
TIDERe 500 kasa Urin ulastirdik. Ek olarak Elazig Valisi tarafindan yarttilen
‘Esnaf Projesine” nakit badis destedi sadladik.

Ayrica Istanbul Acil Servisinde sadlik calisanlarina giinde iki kez 200'er adet
olmak Uzere toplamda 15.000'den fazla Ucretsiz yvemek ve polis teskilatina
3000 ameliyat maskesi ve 2000 eldiven badislandi.

Kazakistan’da;

Coca-Cola Vakfi Uluslararasl Yardim Fonu, Kazakistan'a Covid-19 salgini ile
mucadelede yardimcl olmak icin 130 milyon Tenge'den fazla butce ayirdl.
Kazakistan'daki Uluslararasi Kizilhac ve Kizilay Hareketi ve Kazakistan
Cumhuriveti Saglik Bakanhgr ile birlikte, bu fonlar gerekli tibbi malzemeleri
satin almak icin kullanildi. Saglik calisanlari icin 1.620 yeniden kullanilabilir
antiplag kiti, 27,000 Covid-19 virtsu testi icin 270 reaktif kiti alindi. Fonlarin
bir kismi, Ulkenin tum bolgelerinde ekonomik olarak dezavantajli 4000
alleye temel gida paketleri satin almak icin kullanildi. CCl Kazakistan, saglik
kurumlarina, barikatlara ve karantina bolgelerine 17400 litreden fazla
icecek bagislayarak destek sagladi ve ayrica Akmola, Almati, Karaganda ve
Kostanay bolgelerindeki dusuk gelirli aileler icin yaklasik 1000 gida sepetinin
hazirlanmasina yardimci oldu.

Adustos 2020'de CCI Kazakistan, saglik calisanlarina ve intiyac sahiplerine
10.000 sicak yemek bagislamak icin buyuk yemek dagitim hizmeti sirketleri,
yerel yonetimler ve gonullu kuruluslarla ‘yiligi Paylasmak” isimli bir toplum
badis programi baslattl. Programa katilan restoranlarda: Wolt, Glovo veya
Chocofood araciligiyla herkes tarafindan satin alinabilen ve badislanabilen
‘Kind Menu" olarak isaretlenen yemekler belirlendi. CCl Kazakistan olarak her
ogun maliyetinin %50'sini karsiladik.

Kazakistan'da salgin suresince, kUicuk isletmeler icin talep olusturmak ve
islerini surdurmeleri icin yardim etmek amaciyla bir program baslattik. CCl
Kazakistan, is birliginin ilk aylarn icin komisyon Ucretlerini ddeyerek yaklasik
500 kucuk restoran ve magazanin Chocofood, Glovo ve Wolt'un musterisi
olmasina ve eve teslimat hizmetine baslamasina yardimci oldu. Sirket ayrica,
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klucuk isletmelerin daha fazla musteri cekebilmeleri icin sosyal ve dijital medya
araciigiyla pazarlama becerilerinde ustalasmalarina yardimcl olmak icin egitim
de veriyor.

Tacikistan’da;

Covid-19 salgini strecinde Tacikistan'da UNDP araciligiyla 50 bin dolarhk fon
tahsis ederek Saglk Bakanligina tibbi ekioman badisi yaptik. Tacikistan'daki
karantina hastanelerine 20.000 litreden fazla BonAqua teslimati yaptik.
Dusanbe, Khujand, Kulyab, Bohtar ve Regar gibi sehirlerde 9 klinige destek
verdik. Tacikistan Cumhuriyeti Cumhurbaskani adina insani yardimin bir parcasi
olarak Daglik Badashan'in (GBAQO) destedi saglandi. "Peshraft” STK'sinin
destegiyle Tacikistan'daki 13 klinige bagdis yaptik

Kirgizistan’da;

TCCC ile birlikte hastanelere ve gonulltlere 20.000 litre su ve diger icecek
vardimi yaptik. Kizilay'dan gida paketi satin almak icin yapilan 100.000 ABD
dolan badis ile Ulke genelinde 5700 haneyi ve 25 bin kisiyi kapsayan yardim
gerceklestirdik. Calisanlarimiz tarafindan hastanelere gerekli ekipmanlar satin
almasi icin 100.000 KGS badis vaptik. 3000 litre dezenfektan Urettik ve
devlete bagisladik.

Irak’ta;

Is ortagimiz olan 50.000 musterimize madaza ici hijyen iletisimi icin glvenlik
onlemlerini iceren posterler dagittik. EGitim mesajlariyla birlikte yvarim milyon
maske sagladik. Bayilerimizi Ucretsiz Urdnlerle birlikte Ulke genel muduru
tarafindan imzalanmis olan takdir simgeleriyle destekledik.

Deger YUrutme Yaklasimimiz
Toplumsal Kalkinma

Gonallalak
Hedefler ve Basarilar

Askida

Faaliyet gosterilen tim
Ulkelerde gonullultk
calismalarinin ruhunu
yaymak.

Covid-19 salgini
nedeniyle askiya alindi.

Dijitallesme
calismalarina da paralel
olarak, gonulltltik
eforlannin sistematik
yonetimi icin yazilim
calismalarina baslamak

CCl'n organizasyon kUltaranun en dnemli bilesenlerinden biri, calisan
gonullulugunun tesvik edilmesi ve desteklenmesidir. CClI Gonulluleri Girisimi
2013 yiinda faaliyete gecti. Calisanlann gonulldlugunu tesvik etmek amaciyla
kurulan Gonullu Calisma Kulupleri, genis bir faalivet yvelpazesiyle calisanlarimiza
gonulluluk yolunda renhberlik ediyor. Bu faaliyetler, cevre koruma faaliyetlerinin
(temizlik, agac dikme vb.), yani sira hastanelerde yetim veya cocuklari zivaret
etmeyi icerir.

2017 vilinda CCl cok onemli bir adim atarak tum calisanlari icin gonulluluk
calismalarini sistemli bir sekilde tesvik etmek ve desteklemek icin CCl
Gonulluluk Programini uygulamaya koymustur. Ik olarak Turkiye'de hayata
gecen program, kademeli olarak diger CCl Ulkelerine yvayilmaktadir. Program
kapsaminda, CCl, Anadolu Vakfi dahil STK'lar ve Milli Egitim Bakanligi,
Universiteler ve yerel hukumetler ile is birligi yapmaktadir. CCl calisanlar,
sirketin intranet platformu Gzerinden tercih ettikleri faaliyet alanlarini belirterek
Gonulluluk Programina basvurabilirler.

Bu yil Covid-19 salgini nedeniyle gdonullultk faaliyetlerimiz askiya alinmistir.

Daha fazla bilgi icin [Utfen Anadolu Vakfi web sitesini ziyaret edin. %
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Cevresel Ayak 1z

Cevresel

AYAK IZi

CCl olarak cevresel etkilerimizin yonetimi, faaliyetlerimizin strekliligi icin &nemli bir rol teskil etmektedir. Artan nifus talebi ve sinirli dogal kaynaklarin
beraberinde getirdigi endiseleri gidermek adina Uzerimize disen sorumlulugun farkindayiz. Bu dogrultuda, dogal kaynak kullanimimizi ve atik Gretimimizi
minimize etmeyi amacliyor, faaliyetlerimizi etkili ve verimli bir sekilde strdUrlyoruz. Cevresel uygulamalarimizi éncelikli konularimiz arasinda yer alan
“enerji ybnetimi ve iklim krizi“, “su” ve “strdUrllebilir ambalaj” konulari odaginda hayata geciriyoruz.

TEMIZSUVE

INSANAYAKISIRIS
SIHHIKOSULLAR

R 2 SORUMLU TOKETIM 13 IKUM
VEEKONOMIKBOYUME| VEORETIM EYLEMI
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Yonetim

CCl'in surdurulebilirlik yonetimi, cevreyle ilgili kapsamli temel endiseleri desteklemek ve yonetmek icin yapilandiriimistir. CCl Grubu Tedarik Zinciri Direktord, cevre
yvonetimi konusunda nihai sorumluluga sahiptir ve surdurulebilirlik hedeflerimizi titizlikle denetlemektedir.

Cevre Politikamiz %

Sertifikasyonlar Lokasyonlar

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Turkiye, Urdun, Kazakistan, Azerbaycan, Pakistan, Kirgizistan, Tacikistan, Irak ve
Turkmenistan'daki tum fabrikalar

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Turkiye: Tum Fabrikalar
Pakistan: Lahor, Faysalabad, Gucranvala, Multan ve Rahim Yar Khan

ISO 14064-1 GHG Turkiye: Tum Fabrikalar, Satis Operasyonlar ve Ofisler
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Yonetim Sistemleri

2018 yilinda WUR (Su Kullanim Orani) ve EUR (Enerji Kullanim Orani)
degerlerimizi dusurme potansiyelimizi en Ust duzeye cikarmak icin bir komite
olusturduk. Bu komite, fabrikalar arasinda mevcut durum degerlendirmesi ve
bosluk analizinin ardindan bir eylem plani gerceklestirdi. Bu yontem ile CCl,
performansini her Uc¢ ayda bir gdzden gecirio degerlendirmektedir.

Uyum

Yerel vasal gerekliliklere, uluslararasi standartlara ve TCCC KORE
gerekliliklerine uymaktayiz. Daimi hedefimiz, cevreyle ilgili yasal sinirlara

ve TCCCnin standartlarina %100 uyum saglamaktir. 2020 vilinda, cevre
mevzuatina ve TCCC standartlarina tam olarak uyduk ve sonucunda herhangi
bir ceza almadik

Egitimler
Performansimizi artirmak ve cevresel farkindalik yaratmak icin 2020 yilinda

Turkive, Urdin, Azerbaycan, Kazakistan, Pakistan, Kirgizistan ve Tacikistan'daki
calisanlarimiza 4.566 insan-saat cevre egitimi verdik.

Cevre Yoénetim Performansimizda One Cikanlar

Daha az kaynak kullanarak bUyumek temel hedefimizdir. Ekonomik olarak
buyurken, cevresel ayak izinin azaltiimasi (hammadde tuketiminin ve enerji
kullaniminin azaltilmasi, atik olusumunun azaltimasi) ayriklastirma olarak
bilinmektedir. CCl, ekonomik buyumeyi dodal kaynak tuketiminden basariyla
ayriklastirmaktadir. Operasyonel olarak buyluyen CCl'in atik olusum ve eneriji
kullanim yogunlugunun villar icerisinde dusmesi, ayriklastirmanin basariyla
yurutuldugunun ispatidir.

2020 yilinda, CCl operasyonel mukemmellik (OE) projeleri ile, 330 Milyon MJ
ener]i, 45 bin ton CO_e emisyonu ve 104 bin m? su tasarrufu sagladik. [zmir
Fabrikamizin aydinlatma ve post mix hattinin enerji intivacini %100 temiz
enerji kaynaklarindan karsiladik.
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Temel Performans Gostergeleri
Toplam GHG Toplam
Enerji | Emisyonlarn Su Kullanim Atik Geri
Kullanim Orani Orani Donusturme — Enerji Yogunlugu Performansi (MJ/TL)
Ulke Villar Orant (MJ/L) | (g COe/L) /L Orani (%)
2020 029 2396 145 9814 0,26
Turkiye
2021 Hedefi 029 | Belirlenecek 1445 100 022
) 2020 028 3313 146 95,76 019 018
Urdun
2021 Hedefi 027 | Belirlenecek 1456 96
2020 0,67 42,54 150 /00 L
Kazakistan
2021 Hedefi 0.66 | Belirlenecek 15 90 2017 2018 2019 2020
2020 0,72 39,01 163 9921
Azerbaycan
2021 Hedefi 0,72 | Belirlenecek 162 99,2
- 2020 0,34 2798 208 9729
akistan = =
2021 Hedefi 03 | Belirlenecek 1948 982 Enerji Yogunlugu Performansi 2018 2019 2020
Kirgizistan e
2021 Hedef] 0,64 | Belirlenecek 162 985 Enerji Tuketimi (Milyon MJ) 23519 25/8 273298
S 2020 0.70 14218 227 8942 Enerji Yogunlugu* (MJ/TL) 0,22 019 018
2021 Hedefl 0,66 | Belirlenecek 195 94 Enerji yogunlugu (MJ/TL): Toplam Enerji / Toplam Gelir
2020 115 11539 2,77 3733
Turkmenistan
2021 Hedefi 095 225 80
. 2020 0,63 5891 192 94 44
Ira
2021 Hedefi 061 1866 90
CCl 2020 034 3122 169

2020 vilinin gerceklesen oranlarinda COVID-19'a badli etkilerden dolayl dusmeler yasanmasi
sebebiyle 2021 hedefleri, 2019 gerceklesen oranlarinin seyri baz alinarak hesaplanmistir.
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Kazakistan

Tacikistan

Tacikistan

Azerbaycan

Tarkiye

OE Projeleriyle Enerji Tasarrufu; 330.528558 MJ

Azerbaycan

—aKIsStan

Kazakistan

OE Projeleriyle Emisyon Tasarrufu; 45536 t CO.e

Kazakistan

Azerbaycan

OE Projeleriyle Su Tasarrufu; 104.063 m?

Turkiye

<Istan

Turkiye 209008878 Turkiye 25563 Turkiye 560
Pakistan 15.359.840 Pakistan ).61] Pakistan 36107
Azerbaycan 108.000 Azerbaycan 15 Azerbaycan 5796
Kazakistan 2382000 Kazakistan 303 Kazakistan 11.600
Tacikistan 3.669.840 Tacikistan 44
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Fabrikalarda Uretim sirasinda standart kalite prosedurleri geregdi hat
sistem bilesenlerinin sanitizasyonu gerekmektedir. Sanitizasyon sUrecinin
zamani ve performansi; planlanan Uretim zamanlarinin uzamasina,

hat kullanim oranlarinin dusmesine, surec sirasinda cevresel etkileri

olan kaynaklarin gereksiz kullanimina yol acabilmektedir. Sanitizasyon
proseslerimizde problemlerin ve performansin butunsel izlenebilirligini
ve analizini saglayan uygulamalar bulunmamakta ve kayiplar, iyilestirme
firsatlari, aksiyonlar belirlememizde yeterli o&ngoruler saglanamamaktadir.
Bu nedenle mevcut durumda tespit edilen problemlere dijital cozumler
Uretebilmek amaciyla 27 Ekim 2020 tarihinde Dijital Ikiz Projesini
paslattik.

Calisma kapsaminda her proses icin verilerin direkt ilgili makinelerden
alinarak, gercek proses durumunun tum CIP sistemi, proses sistem
bilesenleri, proses adimlari ve parametreleri bazinda izlenebilirligi ve analiz
edilebilmesini sadladik. Bu sayede proses performans problemlerinin,
Uretim, zaman veya cevresel kaynak kayiplarinin tespit edilerek iyilestirme
firsatlarinin belirlenebilmesi ve iyilestirme aksiyonlari alinarak kayiplarn
kazanimi saglanmistir.

« Uretim hatti kullaniminda artis ve kesinti stresinin azalmasi

« Enerji kullaniminin azalmasi

+ Su kullaniminin azalmasi

+ Malzeme (kimyasallar) kullaniminin azalmasi (Kostik %2, Asit %1.5)

- CIP islem suresinin azalmasi

6 haftalik strede, 1440 L daha az kostik ve 960 L daha az asit ¢cozeltisi
kullaniimis olup; 1236 kWh elektrik ve 560 m?3 su tasarrufu saglanmistir.

Calisma sirketimizin yani sira cevre, calisanlar ve tuketiciler icin de deger
yvaratmistir,

Ucta isleme ile gercek zamanli alarm, makine ¢grenmesi ile koruyucu
bakim gibi yetkinlik eklemeleri ile deger yaratma artarak devam edecektir.

Ayrica 2020 vilinda Sehirleraras Nakliye Planlama Optimizasyon Projesini gerceklestirdik. Bu proje ile nakliye maliyetinin, enerji tuketiminin ve karbon ayak
izinin azalmasini sagladik. Proje ile ilgili ayrintilara Musterilerimiz icin Deger Yaratmak bolumuanden ulasabilirsiniz.
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Cevresel Ayak Iz

Fnerji Yonetimi ve Iklim Krizi ile MUcadele

Enerji verimliligi ve iklimin korunmasl, cevresel ayak izimizi azaltma yolunda temel odak noktamizdir.

Hedefler ve Basarilar

Ulke 2020 Hedefleri 2020 Performansi Durum 2021 Hedefleri
Enerji Yonetimi Asagidaki enerji kullanim Asagidaki toplam enerji

oranlarina ulasmak kullanim oranlarina ulasmak
Turkiye 0,295 MJ/L (toplam) 0,292 MJ/L (toplam) Gerceklestirildi

0,258 MJ/L (temel) 0,255 MJ/L (temel) Gerceklestirildi 029 MJ/L
Urdun 0,310 MJ/L (temel 0,281 MJ/L (temel

ve toplam) ve toplam) Gerceklestirildi 0276 MJ/L
Kazakistan 0,66 MJ/L (toplam) 0,67 MJ/L (toplam) Beklenenin altinda

044 MJ/L (temel) 0,42 MJ/L (temel) Gerceklestirildi 0,657 MJ/L
Azerbaycan 0,71 MJ/L (toplam) 0,726 MJ/L (toplam) Beklenenin altinda

0,35 MJ/L (temel) 0,411 MJ/L (temel) Beklenenin altinda 072 MJ/L
Pakistan 0,35 MJ/L (toplam) 0,34 MJ/L (toplam) Gerceklestirildi

033 MJ/L (temel) 0,315 MJ/L (temel) Gerceklestirildi 032 MJ/L
Kirgizistan 0,65 MJ/L (toplam) 0,657 MJ/L (toplam) Beklenenin altinda

0,41 MJ/L (temel) 04322 MJ/L (temel) Beklenenin altinda 0.64 MJ/L
Tacikistan 0,46 MJ/L (temel) 0,70 MJ/L (toplam) Gerceklestirildi

0,25 MJ/L (temel) 0,66 MJ/L

Turkmenistan Yok (raporlama 115 MJ/L (toplam) Yok (raporlama

kapsamina 2020 viinda 0,556 MJ/L (termel) kapsamina 2020 viinda

eklenmistir) eklenmistir) 095 MJ/L
lrak Yok (raporlama 0,631 MJ/L (temel Yok (raporlama

kapsamina 2020 vilinda ve toplam) kapsamina 2020 vilinda 0,608 MJ/L

eklenmistir) eklenmistir)
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Insanlik ve ekosistemler acisindan iklim krizi, tim dunyada en blyuk tehditler arasinda yver almaktadir. CCl olarak bu krizin isletmemiz, tedarik zincirimiz ve faaliyet
gosterdigimiz toplumlar icin dogrudan ve dolayl sonuclarinin olabilecedinin farkindayiz. Bu farkindaligin bir sonucu olarak, kuresel is toplumuna katilarak iklim
riskleri ile mucadele etmek adina gerekli olan tum dedgisiklikleri uyguluyoruz.

1. Uretim faaliyetlerimizde, Uretim ve satis ofislerimizde enerji verimliligi programlar uygulayarak enerji kullanimini ve GHG emisyonlarini azaltmak:;

2. Etkili filo ve yakit yonetimi ve optimizasyon uygulamalari ile lojistik talbanli dogrudan emisyonlari azaltmak;

3. Iklim dostu sogutma programlarina odaklanarak dolayl emisyonlar azaltmak:

4. DistribUtorlerimiz, saticilanmiz, tedarikcilerimiz, calisanlanmiz ve diger paydaslarimizla is birligi yaparak iklim koruma konusunda farkindaligini artirmak;
5. Faaliyetlerimizin karbon ayak izini tutarl bir sekilde hesaplamak, dogrulatmak ve raporlamak;

6. llgili platformlarda paydaslanmizla etkilesim kurarak iklim krizi farkindaligini artirmak:

7. Bir yasam dongusu yaklasimi dogrultusunda Urtinlerimizin karbon ayak izini hesaplamak;

8. Temiz ve yenilenebilir enerji arastirmasi yapmak ve mumkun mertebe bu dogrultuda yatirmlar yapmak:

9. Surdurulebilir kaynaklar tedarik etmek icin firsatlar arastirmak ve bir fizibilite calismasi gerceklestirmek.

Enerji Kullanim Grafikleri

2006 2016 2017 2018 2019 2020
Temel Enerji Kullanim Oranlar (MJ/L)
Is)
o =
) Ny
S O
@)
g3 23 g o S39.9 ¢
SO S S N~ 8 p 0 I T X% o S 3o g S
o o O MoS MM O O 5 Mg (@) YRS
© O N © O W Moy Mg © o O O 5 M 0 5o
SN NI SV SR o o o o o o a
Ooiooo Ici I II III ] I

Turkiye Urdun Kazakistan Azerbaycan Pakistan Kirgizistan Tacikistan Turkmenistan Irak CCl Toplam

2006, TCCC, Turkiye, Urdun, Kazakistan, Azerbaycan faaliyetleri icin referans yildir. 2016, Pakistan ve Kirgizistan icin baz yildir.
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Cevresel Ayak |z

Karbon Avyak 1zini Azaltmaya Yonelik Uygulamalar

Sardirilebilir veya Sorumlu Satin Alma

CCl olarak, satin alimlarimizda mumkdn oldugunca cevre dostu alternatifleri
tercih ediyor ve kullandigimiz tum ekipmanlarl daha az enerji tuketimi saglayan
cihazlar arasindan seciyoruz

2020 yilinda; karbondioksit salimimizi minimize etmek amaciyla, LPG
forkliftleri elektrikli forkliftlerle degistirdik ve bu dogrultuda karbondioksit
salimimizi %68 oraninda azaltarak 640 ton karbondioksitin atmosfere
karismasini Onledik.

Sirket arabalarini, %38 daha az yakit tuketen hibrit arabalarla degistirdik.

Sunucu Sistemleri

CCl olarak servis aldigimiz bulut sistemlerinin tamaminda yesil elektrik
kullaniyoruz.

Daha az enerji tuketimi saglamak ve bu dogrultuda karbondioksit salimimizi
minimize etmek amaciyla; CCl sistem odalarinda, 331 adet sunucuyu
sanallastirdik. Buna bagli olarak yvilda 98 milyon kWh elektrik tUketimi ve
dolayisiyla yaklasik 46.000 ton karbondioksit saliminin énune gecmis olduk.

Biyometrik imza Uygulamasi

Dijital Teknolojiler ve Hukuk departmanlarinin ortak calismalariyla biyometrik
imza uygulamasina gecen ilk hizli tuketim mallar sirketi olduk. Bugune kadar
100'den fazla dokuman, 500'e yakin biyometrik imza ile imzalandi. Onay
sureclerinde kullanimaya baslanan anlik ve kaditsiz bu imza, yasal hale gelene
kadar sadece i¢ sureclerde kullanilacaktir. Ekiplerin gelecek planlarinda; tum
imzalarin otomatik olarak ayni platformda toplanmasi, hem biyometrik imzaya
hem de e-imzaya tam olarak gecilmesi bulunmaktadir.

Kisinin yazma acisi, kalem kullanma basinci, hiz ve ivmesini kaydederek %100
guvenli bir sUrec olarak calisan bu imza ile; hizla dedisen dijital dunyaya uyum
saglamayi, Uretkenligi, maliyet verimliligini, zamandan tasarruf etmeyi ve
faaliyetlerimizi cevreye duyarli sekilde surddrmeyi amaclhyoruz.
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Tasima ve Dagitim Uygulamalari

Tedarikcilerimizden fabrikalarimiza, fabrikalarimizdan musterilerimize ve
distributorlerimize milyonlarca Grin tasiyoruz. Ticari performansimiz, transit
arac sayisini ve kat edilen kilometreyi optimize eden ve emisyonlari minimize
etmeyi amaclayan etkin bir lojistik agina dayanir. Lojistik, Turkiye'deki deger
zincirimizin toplam sera gazi emisyonlarinin yaklasik %9.2'sini olusturdugundan,
dagitimin optimizasyonu ticari performansimiz acisindan kritik &Snem
tasimaktadir. Arac secimi yaparken daha az yakit tuketen ve daha az karbon
salimi yapan araclar seciyoruz. 2013 vilindan beri ‘Rota Optimizasyon Projemiz”
ve 2016 vilindan beri ‘Road Net" platformumuz kapsaminda yilda yaklasik 1400
tonluk GHG emisyonunun onune gecerken vakit tasarrufu saglyoruz.

Sogutma Uygulamalari

Inovatif coztmlerimizin bir sonucu olarak havata gecirdigimiz sogutma
uygulamalanmiz, tuketicilerimizin Urunlerimizden aldigr keyfi bUyuk

oOlcude artiryor. Bir yandan musterilerimizi memnun etmek adina yeni
uygulamalar hayata gecirirken: diger yvandan cevresel ayak izimizi azaltma
sorumlulugumuzun bilinciyle bu adimlart atmamiz gerektiginin farkindayiz.
Bu dogrultuda, mevcut ekipmanlan surekli enerji verimliligi teknolojisiyle
yUkseltiyor ve iklim dostu sogutma teknolojileri cikarmak ve gelistirmek icin
tedarikcilerimizle calismalar sUrdurtyoruz. Bu raporlama ddonemi suresince,
vaklasik 51 bin eski sogutma ekipmani toplayarak elden cikardik.

2010-2020 yillan arasinda EMD ve HFC icermeyen soguk icecek ekipmani satin
alarak 1,75 milyon ton CO2 emisyonunu onleme hedefimizi gecerek 2 milyon
ton CO2 emisyonunu énlemis olduk.



éCCl 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU Deger Yuritme Yaklas
Cevresel Ayak |z

mimiz

HFC'lerin soguk icecek ekiomanlarinda sogutucu olarak kullaniimasi
iklim dedisikligi Uzerinde olumsuz etkiye sahiptir. TCCC, siseleme
ortaklariyla birlikte yeni hedefini; "yveni soguk icecek ekipmanlarnin
%100'Unun HFC icermemesini saglamak” olarak belirlemistir. Ticari bir
HFC icermeyen coHzumun mevcut olmadidr durumlarda, alternatif HFC
icermeyen cozumler gelistirmek icin tedarikcilerimizle is birligi yapiyoruz.
HFC icermeyen soguk icecek ekiomanlarinin, HFC muadillerine kiyasla
kuresel 1sinma Uzerinde en az 1000 kat daha az etkisi oldugundan, bu
caba hayati dnem tasiyor. Ote yandan, soduk icecek ekipmanindaki
sogutucu akiskanlar, kullanim sirasinda yavas yvavas atmosfere
sizabilirken, ekioman kullanim &mrd sonunda uygun sekilde bertaraf
edilmedigi durumlarda tamamen sizabilir. CCl her zaman soguk icecek
ekiomanlarinin uygun sekilde gazdan arindinlmasini saglar.

2020 yil sonu itibariyle, Turkiye'deki tum soguk icecek ekipmanlarinin
%76,5'U ve yeni satin alinan soguk icecek ekipmanlarinin %1000 HFC
icermemektedir.

2009 vyilindan beri gecerli olan Enerji Yonetim Cihazi (EMD), soguk icecek
ekiomanimizin ¢cevresel ayak izini ayarlamamizi saglayan bir diger aractir.
EMD'li soguk icecek ekipmani kullanarak, enerji ttketimimizi %42've

kadar azaltabiliyoruz. Bu nedenle inisiyatif kapsaminda yeni soguk icecek
ekiomanlarini (250 litreden yUksek kapasitede) EMD'li satin alimi tercih
ettik.

Faaliyet gosterdigimiz yedi Ulkede iklim dostu faaliyetlerimizle, 2009
vilindan bu yana 2 milyon ton CO2 emisyonunu onledik, bu 170 milyon
agacin atmosferden uzaklastirdigr CO2 emisyonuna esdeger miktardadir.**

Faaliyetlerimiz kapsaminda, Enerji Yonetim Cihazi (EMD) bulunan toplam
soguk icecek ekipman orani 2020 vilinda %48 den %54'e yukseldi.

CClI Turkiye Operasyonu olarak, enerji tuketimimizi minimize etmek adina
caba gosteriyor, 2012 yilindan beri LED isikli soguk icecek ekipmanlari
satin aliyoruz. Yeni satin alimlarimizin bir sonucu olarak; LED isikli soguk
icecek ekipmanlanmizin 2012'de %8 olan genel orani, 2020'de %67/1e
yUkselmistir. Stratejimiz dogrultusunda, bu orani artirmaya ve eneriji
tUketimimizi minimize etmeye devam edecegiz.
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CCl (9 Ulke) ®
Turkiye

%877
%765
%671

%543

%408
%422

EMD'li Soguk lcecek HFC Icermeyen Soduk Icecek LED Isikll Soguk Icecek
Ekipmanlarinin Orani Ekipmanlarinin Orani Ekipmanlarinin Orani
* HFC: Hidroflorokarbon

** Hesaplama, ortalama olgun (15 vas ve Ust() bir agacin yilda 12 kg CO2 uzaklastirdigi varsayimina gore
vapllmistir.
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EMD'ye bagl emisyon HFC Icermeyen sogutuculara
Tasarrufu (ton CO2) bagl emisyon tasarrufu (ton CO2)
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* Hesaplama, ortalama olgun (15 yas ve Ust() bir agacin yilda 12 kg CO2 uzaklastirdigr varsayimina gore
vapilmistir,
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TCCC ve CCl’in Eneriji ve iklim Farkindaligi Programlari

2018 vilinda calismalara baslanan ve 2020 yilinda Uretim operasyonlarinda
uygulamaya gecirilen El Ele Cevre Programi kapsaminda, kultur
stratejimize daha fazla cevre ve surdurdlebilirlik bakis acisini kazandirmak,
‘davranis odakll bir cevre programi” olusturmak, operasyonlarimizda cevre
ile ilgili davranislarimizi gelistirmek, deger yaratma stratejimize uyumlu
olarak Birlesmis Milletler Surdurdlebilirlik Hedefleri dogrultusunda cevresel
ayak izimizi yonetmek ve etkilerini azaltmak icin calismalar yapiyoruz.

CCl olarak, programda uygulanan modelle TCCC kultur olgunluk
degerlendirmesinde LEADER (sinifinin en iyisi) olmayi hedefliyoruz.

TCCS, 2013 yilinda “Elinizdeki Icecekte Bulunan CO2 Emisyonlarini 2020
Yilina Kadar %25 Azaltmak” adl kuresel bir calisma baslatmis ve tum deder
zincirinde karbon emisyon yogunlugunun azaltimasini hedeflemistir. 2020
vili itibariyle bu hedefe kuresel capta ulasimistir. The Coca-Cola Company,
2030 yili itibariyle, deger zinciri genelinde mutlak karbon emisyonlarini
2015 vilina kiyasla %25 azaltacadini taahhut etmistir. Bu hedef, Bilim
Temelli Hedefler Girisimi'nce de onaylanmistir. CCl olarak, kendi faaliyet
cografyamiz ve dinamiklerimize uygun yol haritasini belirlemek icin
calismalarimizi surdurtyoruz.

Deger YUrutme Yaklasimimiz
Cevresel Ayak |z

iklim Degisikligi Konferansinda CCI

2020 Aralk ayinda CEVKO tarafindan "Turkiyve'nin Iklim Degisikligi ile
MUcadelesi” Konferansl gerceklesmistir. CCl Grup Kurumsal lliskiler Mudurd,
CCl'n surdurulebilirlik stratejisi ve iklim degdisikligi ile ilgili oncu uygulamalarini
kamu sektorunden, ozel sektorden ve akademik cevrelerden katilmcilara
aktarmistir.

. |j{

CEVKO Vakfi lklim Dedigikiigi ve
Sdrdardlebilirlik Calisma Grubu
Tanitim Toplantis

Burcu COSKUMN

Kapsam ve Bélgeye G6re Emisyonlar

CCl olarak, faaliyet gosterdigimiz her Ulke icin toplam emisyonla birlikte,
Uretilen Urdn litresi basina gram CO2 miktarini temsil eden GHG emisyonlar
oranimizi da izliyoruz. Faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde mutlak CO2
emisyonumuz 103 kilo tondan 127 kilo tona yukseldi. Bu artis, raporlama
kapsamina Turkmenistan ve Irak'in dahil olmasindan kaynaklanmaktadir.
Mutlak emisyonlarimiz %2.8 artarken, gelirimiz ise %153 yUkseld

Baca gazi emisyonlariyla ilgili bilgi icin lUtfen bkz. 6. Bolum-BIST icin llave
Aciklamalar.



éCCl 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

Deger YUrutme Yaklasimimiz
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GHG Emisyonlar (tCOze) KAPSAM KAPSAM 2 KAPSAM 3 KAPSAM 1+2+3
Turkiye 41569 76888 523575 642032
Urdun 3315 2825 10039 12862
Kazakistan 22132 23344 43492 88968
Azerbaycan 5565 10.881 9526 25972
Pakistan 12644 53415 227795 293854
Kirgizistan 1906 582 2516 5004
Tacikistan 1.017 122 621 1760
Turkmenistan 548 1942 21447 23927
Irak 576 3395 179192 183163
TOPLAM 86.288 173382 1018203 1277873

Tirkiye Operasyonu’ndan Kaynaklanan Emisyonlar

Bu vil CCI Turkiye Operasyonu'nda, sabit yakma emisyonlar artmasina
ragmen: filo ve kacak emisyonlart Gnemli dlcide azalmis ve bu sayede toplam
Kapsam 1T emisyonumuz %9 dususle 41.569 ton COze've gerilemistir. Kapsam
2 emisyonumuz, %12 artisla 76.888 ton CO2e olmustur. Kapsam 3 emisyonlari
dahilindeki, calisan ulasimi ve is seyahatlerinden kaynaklanan emisyonlar
azalmis olsa da, soguk icecek ekipmanlarinda ve deder zincirinde asadi yonlu
tasima kaynakli emisyonlarda artis gorulmustur. Ayrica Kapsam 3 emisyonun
hesaplanmasinda kullanilan Enerji Bakanhginin acikladigr emisyon katsayis
2019 vilinda referans alinan TCCC katsayisina gore onemli dlcude artis
gostermis, bu sebeple Kapsam 3 emisyonlar beklenenin Ustunde olmustur.
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Emisyonlarla ilgili bilgi icin lGtfen bkz. 6. Bélim-Sirdirilebilirlik

Performans Gostergeleri.

Mutlak emisyonlari azaltmanin yani sira, emisyon tasarruflarini artirmak icin
operasyonlanmizi optimize ettik. Deger zincirinin tamaminda gerceklestirilen iyi
uygulamalar sonucunda 2020 vyilinda 400 bin ton CO2 emisyonunu onledik,
bu da yilda yaklasik 33 milyon agacin atmosferden uzaklastirdigr CO2 miktarina
esittir
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Deger YUrutme Yaklasimimiz

Cevresel Ayak IZi

Turkiye Operasyonu'nun Deger

Zincirindeki Emisyonlan (t CO2e) Toplam Payi

Uretim 109335 %199

Lojistik 50612 %9,2

Soguk Icecek Ekipmani 472273 %705

Diger * 1907 %04

Toplam 548783 %100,0
*Diger: calisan ulasimini ve is seyahatlerini kapsar

[Urkiye Operasyonu

Emisyonlar Deger Zincirindek|

lasarruflar (t CO2e) Toplam Pay

Uretim (Enerji verimliligi projeler

ve karbon azaltim projeleri,

LPGIli forkliftlerin elektrikli

forkliftlerle degistiriimesi,

klima ekiomanlarnnin kacak

emisyonundaki azalmalar) 34081 %9

Soguk Icecek Ekipmani

(Soguk icecek ekipmanlarinda o

EMD lyilestirmeleri) 275426 7669

Diger (Depozitolu cam siseler, 91332 %23

sunucularin sanallastirilmasi)

Toplam 400.839 %100
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Sarddarulebilir Ambala]

Hedefler ve Basarilar

deger YUrutme Yaklasimimiz

Cevresel Avak Iz

 BECIETTEEN  EEZITTTINES

Asagdidaki toplam atik
oranina ulasmak:

Turkiye: 410 g/L
Urdun: 14 g/L
Kazakistan: 209 g/L
Azerbaycan: 089 g/L
Pakistan: 889 g/L
Kirgizistan: 201 g/L

Asagidaki oranlar
gerceklestiriimistir:

Turkiye: 397 g/L
Urdun: 537 g/L
Kazakistan: 164 g/L
Azerbaycan: 103 g/L
Pakistan:; 783 g/L
Kirgizistan: 2,28 g/L
Tacikistan: 432 g/l
Tarkmenistan: 249 g/L
Irak: 4,8 g/L

Villik Hedeflere Kiyasla
Turkiye: Hedefin Ustinde
Urduin: Hedefin Altinda
Kazakistan: Hedefin ustunde
Azerbaycan: Hedefin altinda
Pakistan: Hedefin Ustunde
Kirgizistan: Hedefin altinda

Asagidaki toplam atik
oranina ulasmak:

Turkiye: 401 g/L
Urdun: 2 g/L
Kazakistan: 144 g/L
Azerbaycan: 100 g/L
Pakistan: 72 g/L
Kirgizistan: 200 g/L
Tacikistan: 35 g/L
Turkmenistan: 1.5 g/L
Irak: 50 g/L

Ambalaj malzemesini
azaltmak icin hafifletme
olanaklan uygulamaya
devam etmek.

2020 yilinda faaliyet
gosterilen dokuz Ulkede
4114 ton resin ve 534 ton
cam tasarruf ettik.

Gerceklestirildi.

Ambalaj malzemesini
azaltmak icin
hafifletme olanaklan
uygulamaya devam
etmek.

%8 oraninda geri
donusturulmus plastik
(r-PET) kullanmak

Etiketler ve shrink gibi
ikincil ambalajlarda r-PET
kullanmak

Toplam hacmimizin

%32sinde %25 r-PET iceridi

kullandik. Plastik kasalar,

etiketler, strec film ve shrink

gibi ikincil ambalajlarda
r-PET kullanimi, stratejik
ortaklarmizla Uzerinde
calistigimiz bir baska
hedeftir. 2020 yilinda,
plastik kasalarimizdaki geri
donUsturdlmus malzeme
icerigini %25e cikardik.

Gerceklestirildi.

%10 oraninda geri
donUsturtlmus plastik
(r-PET) kullanmak

Ambalaj, Urdnlerimizin kalitesi acisindan bUyuk
onem arz etmektedir. Kaynaklar korumak ve

daha az enerji tuketimini saglamak amaciyla
uygulamakta oldugumuz surdurulebilir ambalaj
calismalarmiz sayesinde Urunlerimizin musteri

ve tuketicilerimize guvenli teslimatini saglarken,
dongusel ekonomiye katkida bulunuyor ve karbon
ayak izimizi azaltiyoruz.

Sirdirilebilir Ambalaj Stratejimiz:

Ambalajlarin okyanuslarimiza ve kanallarimiza
karismasinin veya yasadigimiz toplumlari
kirletmesinin onune gecebilmek adina, CCl
olarak ambalaj stratejimizi TCCC'nin yeni cevre
programi olan ‘Atiksiz Bir Dunya” programi

ile uyumlu hale getirdik. Ambalaj stratejimizin
temel unsurlanndan biri, ambalaj icin daha az
kaynak kullanmaktir. Boylece, daha az malzeme
kullanarak daha hafif ambalajlar gelistiriyor
hem cam hem resin tarafinda hafifletme
gerceklestiriyoruz. Ayrica, cam siselerimizi
yveniden kullanmaya, piyasaya surdugumuz
amibalajl geri toplamaya ve ambalajlarimizdaki
geri donusturulmus iceridi artirmaya
odaklaniyoruz.
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Surdurulebilir ambalaj programimiz sayesinde 9 Ulkede toplam 4114 ton resin
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The Coca-Cola Company, 2018 vilinda "Atiksiz Bir Dunya” vizyonuyla Uc

ana ayagi Tasanm, Top\ama Ve Ortakhk‘o\an, cesur ve iddiali bir cevre Stratejimizde tanimlandigi Uzere; ambalaj Uretiminde kullandigimiz dogal

programi baslatmistir. Projenin hedefleri arasinda: kaynak miktarini azaltmaya yonelik cesitli uygulamalar, Granlerimizin

. Amba‘aj‘ %100 geri domusturu‘ebmr hale getwmeye Odamammaya gU\/eﬁHQiﬂdeﬂ odun \/erme_\/ecek $ek|‘de ha_\/ata geciriyoruz Ca|l$ma\arlm\2

devam etmek. 2008 yilinda Turkiye'de hafifletiimis PET sisenin boyun uzunlugunu

_ 5 o . azaltmamiz Uzerine basladl. 2010 yilindan itibaren ise Kazakistan,

: 20§O “y\\ma kadar satilan ambalajlarin %100'Unu toplamak ve geri Azerbaycan ve Kirgizistan operasyonlanmizda hafifletme programlari

donusturmek, uygulamaya basladik.

* Ambalajdaki geri donUstlrdlmus icerigi artirmak yer almaktadir. 2015 yilinda, tum sise boyutlari icin kullanilan resin miktarnnin haritasini
cikarmak ve fabrikalar arasinda en iyi hafifletme uygulamalarini paylasmak
amaclyla faaliyet gosterdigimiz tum Ulkeleri kapsayan bir kiyaslama

calismas baslattik. Uyguladigimiz hafifletme calismalar ile; malzemeden
tasarruf ediyor, Uretim sirasinda salinan GHG emisyonlarini azaltiyoruz.
Hafif ve kisa boyunlu sise uygulamalarinin yardimiyla: 2020 yilinda faaliyet
gosterilen dokuz Ulkede 4114 ton resin ve 534 ton cam tasarrufu sagladik.

Program ile ilgili daha fazla bilgi icin [Utfen TCCC web sitesini ziyaret edin. %
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CCl olarak dongusel ekonomiye verdigimiz dnemin bir sonucu olarak,
yenilenmis bir bakis acisiyla ambalajin yasam ddongusunun tamamina
odakliyoruz. Ambalaj Uretimimizde geri donusturdlmus malzeme miktarini
artirabilmek amaciyla surekli olarak calisiyoruz.

Icecek ambalajinda r-PET kullanimiyla ilgili zorunlu dtzenlemelere ek
olarak, geri donusturdlmus malzemelerin kullanimina dair calismalarimizi
uzun suredir surddrdyoruz.

2020 yilinda, kimyasal geri donusum yonteminden faydalanarak, toplam
hacmimizin %32'sinde %25 r-PET icerigi kullandik. 2021 vili icin, icerikte
r-PET kullanim hedefi %10'dur. Plastik kasalar, etiketler, strec film ve shrink
gibi ikincil ambalajlarda r-PET kullanimi, stratejik ortaklarimizla Uzerinde
calistigimiz bir baska hedeftir. 2020 vyilinda, plastik kasalanmizdaki geri
donusturtlmus malzeme icerigini %25'e cikardik. Onumuzdeki villarda
r-PET icerigini daha da artirmak icin kapsaml calismalarimiza devam
etmeyi planlyoruz.

Cam siselerin sekiz sefere kadar kullanimina olanak saglayan depozitolu
sise uygulamalari, enerji tuketimini azaltma ve daha az kaynak kullanimini
saglama yolunda gerceklestirdigimiz uygulamalardan biridir.

2020 yiinda Turkiye ve Pakistan'da yeniden doldurulabilir cam sise
uygulamalariyla 5,6 milyon agacin atmosferden uzaklastirdigr miktara esit
olan 67590 ton COz2e dnlenmistir. *

* Hesaplama ortalama olgunlukta (15 yas ve uzeri) bir agacin yilda 12 kg CO2'yi atmosferden uzaklastirdigi
varsayimina gore yapilmistir,

136

Tlketici Sonrasi Ambalaj Atiginin Geri Dénlstiriilmesi

Her ambalajin ik degerinin dtesinde bir yasami olduguna inaniyoruz. Bu
dogrultuda, geri donusum calismalanna buyuk onem veriyor, musteri

ve tuketicilerimizi depozitolu sise kullanmaya tesvik etmek ve yetkili is
ortaklarimizla is birligi halinde geri donUsum oranlarimizi artirmak icin
cabaliyoruz. Entegre yvaklasimi surdUrmek adina kurdugumuz birimler aras
Surdurulebilir Ambalaj Gorev Gucunun amact, CCl'n uzun vadeli geri dondsum
stratejisini sekillendirmek ve bir yol haritasi belirlemek suretiyle dongusel
ekonomiye ulasmaktir. Surdurdlebilir Ambalaj Gorev Gucu, atik altyapisinin,
vasal arka planin ve faalivet gosterdigimiz Ulkelerde "ambalaj malzemelerinin
geri donusturulmesi” ile ilgili paydas beklentilerinin bir analizini yapmistir.
Turkiye'de cikarllan yeni duzenlemelere dair bilgiler, Faaliyet Ortamimiz
basliginda obelirtilmistir.

2020 yilinda Cevre Kanunu'nda vapilan degisiklik uyarinca, Turkiye'de
pivasaya surdugumuz ambalajlarla ilgili genisletilmis Uretici sorumlulugumuzu
Geri Kazanim Katilim Payi araciligiyla verine getirdik. Bu konuda faalivet
gosterdigimiz tum Ulkelerde ilgili mevzuatlara uyum sadliyor, bunun da otesine
gecerek en etkin ve en verimli sekilde toplama ve geri donusum altyapisinin
saglanabilmesini amaclhyoruz. Bu amacimiz dogrultusunda: devlet, sivil toplum
orgutleri ve ozel sektor ile calismalar yaparak pilot projeler yurttUyoruz.

Geri donusum icin ortak bir vizyon olusturmak ve duruma gore geri ddonusum
modelleri belirlemek icin paydaslan surece dahil etme calismalanmizi
surdurtyoruz. Turkiye'de mevcut sistem Genisletiimis Uretici Sorumluluguna
dayanmaktadir. Yerel geri donusum sistemlerini iyilestirerek ve déngusel
ekonomiyi destekleyen politika degisikliklerine yon vererek, geri donusumu
herkes icin daha kolay ve daha ulasilabilir hale getirmeye yardimci olmak icin,
TCCC, verel topluluklar, STK lar, sektordeki emsallerimiz ve tuketiciler ile birlik
olmayi surdurecediz.

Resmi toplama ve geri donusum ile ambalaj atiklarnni ortadan kaldirmak ve
bu dogrultuda kitlesel duzeyde farkindaligi artirmak amaciyla Pakistan'da
kurulan ilk Plastik Ittifak olan CORE'Un tum Uyeleri; surdurtlebilir ve yenilikci
uygulamalar araclligiyla ambalaj ayak izini azaltarak, dongusel ekonomiye
katkida bulunmakta ve toplum icin deger yaratmak icin cabalamaktadir.
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2020 yiinda mevzuat degdisikligine bagdl olarak, ambalaj yukamldltklerimizin tamami icin
Geri Kazanim Katki Payi (GEKAP) odedik

Operasyonlarimizda Sifir Atik Yaklasimimiz

Cevresel ayak izimizi minimize edebilmek icin tum CCI fabrikalarinda;

guvenli ve mevzuata uygun sekilde bertaraf edilen atik miktarnni en dusuk
seviyede tutmaya calisiyoruz. ISO 14001 cevre yonetim sistemi, CCl'in cevre
politikas, mevzuatlar ve TCCC'nin KORE-EOSH gereklilikleri dogrultusunda,
temel stratejimizin odak konular olan atigin onlenmesi, azaltimasl, yeniden
kullaniimasi, geri donusturdlmesi ve veniden kazaniimasi ile ilgili uygulamalar
gerceklestiriyoruz. Uretim tesislerimizde, atiklarimizi veniden kullanilabilir, ger
donusturulebilir, geri donusturulebilir olmayan, tehlikeli, ve atik depolama
sahasina gonderilecek atiklar seklinde siniflandirarak ayiriyoruz.

Tum CCI faaliyetlerinde, yveniden kullanilabilecek tum atiklar yveniden
kullaniimakta ve geri donusturmeye ve geri kazaniimaya uygun olanlar

lisanslh sirketlere teslim edilmektedir. Geri donustUrilemeyen veya geri
kazanilamayan atiklar ise, Ozel ve yasal tanimi vapilmis kategorilere gore tasnif
edilerek atik depolama tesislerinde depolanmak vevya yakilmak Uzere lisansl
imha tesislerine veya belediyelere teslim edilir. TUm atik bertaraf tesisleri, atik
yonetim standartlarimiz cercevesinde, tesisin kabul edilebilirligini dogrulamak
ve belgelemek icin kullanim dncesinde ve sonrasinda periyodik olarak
degerlendiriimektedir.
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mimiz

Daha az tuketerek daha fazla Uretme yaklasimimiz dogrultusunda, nihai
hedefimiz “sifir atik” Uretimdir. 2006 vilindan bu vana, faaliyet gosterdigimiz tum
Ulkelerde performansimizi iyilestirme ve gelistirmeye yonelik cesitli uygulamalar
hayata geciriyoruz. Sifir Atik DUzenlemesine uyum dogrultusunda, CCl
Turkiye'deki tum fabrikalanmiz “Sifir Atik” tesisleri olarak faaliyet gdstermektedir.
Merkez Ofisimiz icin de uygulama sureci devam etmektedir.

Dijitallesme sUreci ve vazicllarda varsayllan ayar olarak tum ciktilarin cift tarafl
baskilanmasinin saglanmasi ile birlikte senelik 11 milyon sayfa kadit tasarrufu
vaplmistir. Béylece ayni zamanda, 4000 agacin bir yilda uzaklastirdigina denk
karbondioksitin atmosfere karismasi Onlenmistir.

Kullandigimiz tum bilgisayar ve badh ekiomanlari, hayat dongulerini
tamamladiktan sonra sertifikall geri donusum sirketlerine teslim edilmektedir.

Toplam atik geri dontsumu Tarkive'de %9814, Urdin'de %95,76, Kazakistan'da
%8790, Azerbaycanda %9921 Pakistan'da %9729, Kirgizistan'da %9825,
Tacikistan'da %8942, Turkmenistan'da %3733 ve lrak'ta 94,44 oldu.

2006-2019 Yillari Arasinda Toplam Atik Geri Dénlsim
Oranlarindaki lyilestirmeler

Toplam Atk Geri

DoNUstm Orani (%) 2006 2015 2016 2020
Turkiye 9099 9557 94,79 9814
Urdun 8160 9410 9030 95,76
Kazakistan 9467 9300 9120 8790
Azerbaycan /555 95,60 96,30 9921
Pakistan 7054 9300 9729
Kirgizistan 9810 9825
Tacikistan 8942
Turkmenistan 3733
Irak 9444

Pakistan, Kirgizistan ve Tacikistan verileri, sirasiyla 2015, 2016 ve 2019'da surdurulebilirlik raporuna eklenmistir.
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Su Yonetimi

Hedefler ve Basarilar

Yilllk Hedeflere Kiyasla
Turkiye: %3 hedefin Ustunde
Urdun: %9 hedefin Ustinde Kazakistan: 15 L/L
Kazakistan: %2 hedefin altinda | Azerbaycan: 162 L/L
Azerbaycan: %5 hedefin altinda | Pakistan: 19 L/L
Pakistan: %6 hedefin altinda Kirgizistan: 162 L/L
Kirgizistan: %4 hedefin altinda | Tacikistan: 195 L/L
Tacikistan: %16 hedefin altinda | Tarkmenistan: 225 L/L
Irak: 19 L/L

Su Kullanim Oranina
Ulasmak;

Tarkiye: 150 L/L
Urduin: 160 L/L
Kazakistan: 149 L/L
Azerbaycan: 157 L/L
Pakistan: 197 L/L
Kirgizistan: 162 L/L
Tacikistan: 195 L/L

Turkiye: 148 /L
Urdtn: 14 L/L

Gergeklestiren:
Torkive: 145 L/L
Urdun: 146 L/L
Kazakistan: 151 L/L
Azerbaycan: 163 L/L
Pakistan: 208 L/L
Kirgizistan: 168 L/L
Tacikistan: 227 L/L
Turkmenistan: 2,77 L/L
lrak: 192 L/L

Astana, Corlu, Izmir, 2020 yilinda Astana,
Mersin, Ankara ve Baku Corlu, izmir, Mersin,
fabrikalarinda SVA calismalar | Ankara, BakU ve Askabat
gerceklestirmek fabrikalarimizda; hedefimiz
olan SVA calismalari
gerceklestirilmistir.

Gerceklestirildli.

2020 yilinin gerceklesen oranlarinda COVID-19'a bagl etkilerden dolayr dUsmeler yasanmasi sebebiyle 2021 hedefleri, 2019 gerceklesen oranlarinin
seyri baz alinarak hesaplanmistir.

Teknolojideki gelismeyle birlikte, yasam standartlar da gelismektedir. Ancak bu gelisim, tuketim
aliskanhklarinda artisa sebep olacaktir. 2030'a kadar suya %40 talep artisi beklenmektedir. En kritik
dogal kaynaklarimizdan olan su, Urunlerimizin temel icerigi ve Uretimimizin vazgecilmez unsurudur.
Suyun surdurulebilir kullaniminin isimizin surdurulebilirligine etkisinin bilinciyle; yuksek dncelikli odak
konularimizdan biri olan su Uzerindeki olumsuz etkilerimizi en aza indirmek ve su verimliligi calismalarini
sUrdurmek amaciyla TCCC'nin “kullandigimiz her damla suyu yerine koyma" nihai hedefini tamamen
destekliyoruz. Tum tesislerimizde tesislerimizin bulundugu havzalarda iklim krizinin su kaynaklarnna
etkisini dikkate aliyoruz. Bu noktadan hareketle, suyun verimli kullanimini saglamak icin, her vil
Operasyonel Mukemmellik Kulturd dogrultusunda su tasarrufu programlari gelistiriyor, vatinmlar yvapiyor
ve uyguluyoruz. 2020 vilinda faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde, vaklasik 104 bin m3 su tasarrufu sadladik.
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Su yonetim stratejimiz asagida 6zetlenmistir:

« Fabrikalarimizdaki toplam su kullanim verimliligini
artirmak;

« Fabrikalarimizin bulundugu bolgelerdeki su tutma
havzalarini korumak amaciyla Kaynak Zafiyeti
Degerlendirmesi (SVA) ve Kaynak Suyu Koruma
(SWP) calismalari hayata gecirmek;

« Fabrikalarimizdaki atik su desarji ve yadgmur suyu
hasadini yonetmek (atik su artmada %100 uyuma
ulasmak);

« Yerel olarak faydall programlar uygulayarak,
kullandigimiz suyu tekrar dogaya kazandirmak:

« Toplumlarimiz ve isimiz icin riskleri azaltmak icin
verel yonetimler, STK'lar ve toplumlarla is birligi
kurarak su sikintisina uzun vadeli, etkin cozumler
olusturmak icin degerlendirmek, anlamak ve kaynak
suyu koruma planlari uygulamak;

« Su tuketimini azaltmak icin yeni teknolojiler
arastirmak ve bunlara yatirnm yapmak;

« SUrdurulebilir kaynaklar tedarik etmek icin firsatlar
arastirmak ve bir fizibilite calismasl gerceklestirmek.
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CClI Capinda

Fabrikada Su Tiiketimi ve S
abrikada Su Tuketimi ve Su Su Tasarrufu (m?)

Tiiketimini En Aza indirme

P~
. o o CCl olarak, bir litre Grantn N 3 &
2020 Turkiye Tama imalati icin kullanilan su miktarini 9 2 %
Su Kullanim Oran 145 L/L 169 L/L tak\okediyowz Fa‘brkikal\aﬂrpz, . § 3 =

CUketirmini Ginle S L)

Toplam Su Cekimi 414875533 m? 127881 m? SRR Sl 2

takip etmek icin su haritasl 8 o
Verimlilik Projelerindeki Tasarruflar 560 m® 104000 m# olusturmustur. Su kullanim Q o

. , . oranimizi (\WUR) azaltmak B
Geri Donusturdlen ve Yeniden Oom? 448819 m? amaciyla CCI fabrikalari arasinda )
Kullanilan Su Hacmi en iyi uygulamalar analiz ediyor,
Geri Donusturalen ve Yeniden %0 %0 degerlendiriyor ve yayiyoruz. CCl
Kullanilan Suyun Payi Turkiye Operasyonu icin 2021
: vilinda bir litre Urun basina 148

Su Yenileme (L) 5 milyar litre 12 milyar litre L/L su kullanim oranina ulasmayi LSO % % % g

hedefliyoruz. Y & I I Q

2006 - 2020 Yillar1 Arasinda Su Kullanim Oranlarindaki
(WUR’ler) Azalmalar (L/L)
Su Kullanim ) Tum CCI fabrikalari, Uretim tesislerindeki su kullanimini azaltmak
Orani (L/L) 2006 2016 201/ 2018 2019 2020 ve fabrikalarimizdaki su kullanim oraninin strekli iyilestirilmesini
TCoe 256 B _ B 185 B desteklemek icin tasarlanan programi 2018 yilinda tamamlamistir.
Turkiye 1./4 147 156 155 152 145
Kazakistan 210 167 159 154 151 150 . @@ e
Azerbaycan 210 182 173 164 158 163 « Turkiye'deki Isparta fabrikasinda tath su yenileme optimizasyon
Pakistan - 200 193 205 203 2,08 RIQIES]
: B} « Pakistan'daki Lahor fabrikasinda yol yikama icin kullanilacak ati
Kirgizistan 188 165 164 162 168 o nee enorisbriesnaa volyama i rulnisca At
su aritma artidr;
Tacikistan - - - D28 227 i S . ,
- : - PET Ufleme ve preform enjeksiyon parcalarnnin sogutma kulesine

Turkmenistan 2,77 giren suyu ters ozmoz suyuyla degistirmek ve son olarak gaz
Irak 192 birakimi miktarini azaltmak.

Pakistan, Kirgizistan ve Tacikistan verileri, sirasiyla 2015, 2016 ve 2019da sUrdurtlebilirlik raporuna eklenmistir.
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TCCS'in “su notrluk” hedefi su sekilde tanimlanir:

1. Kullandigimiz suyu tum atik sulari isleyerek hizmet ettigimiz toplumlara
ilade etmek ve su yasamini destekleyecek seviyede bir saflikla cevreye
iade etmek.

2. Yerel olarak faydali su ve saglik koruma projeleri ile Urin hacmimize
denk miktarda suyu yenilemek.

TCCSde, 2015 yilindan beri tum dunyada mamul iceceklerde kullanilan su
miktarinin tahminen %100'Une esit miktarda su geri kazaniimistir. TUrkiye
icin su geri kazanim orani ise 2020 vili itibariyle %139'a ulasmistir.

Su Geri Kazanim Programlari

TCCC, su geri kazanim programlarina basladigr 2005 vilindan beri guvenli
suya erisimden havzalarin korunmasina ve Uretim amaciyla suyun verimli
kullanimi gibi yerel su ihtiyaclarina yonelik projeleri devreye almak ve
desteklemek amaciyla topluluklar, htkumetler ve saygl duyulan tcuncu
taraflarla calismaktadir.

Bu Su Koruma Programlan asagidaki hedefler dikkate alinarak
gelistirilmistir.

+ Guvenli ve sihhi suya erisimi iyilestirmek;
« Havzalar korumak;
+ Uretim amaciyla kullanim icin su saglamak:

» Su politikasi streclerine katilm dahil, su sorunu le ilgili egitim vermek,
farkindaligi artirmak

Su yenileme projeleri ile, raporlama kapsamindaki faaliyet gosterdigimiz
Ulkeler genelinde, bugune kadar 12 milyar litrelik su geri kazaniimistir.

Her bir fabrikamiz icin gerceklestirilen kaynak suyu zafiyet
degerlendirmelerinin (SVA) sonuclan dogrultusunda, topluluk suyu
projeleri ile yerel boélgelerde yenileme programlarina 2021 yilinda da devam
edecegiz.
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Kaynak Suyu Hassasiyet Degerlendirmesi (SVA)

Urinlerimizde ve Uretim streclerimizde kullandigimiz su,
verel kaynaklardan cekilmektedir. Bu nedenle CCl olarak; su
yonetim programimiz kapsaminda, suyu sorumlu kullanmak,
sistemimizde ve hizmet ettigimiz topluluklarda suyla ilgili
riskleri azaltmak amaciyla yerel bir kaynak hassasiyeti
degerlendirmesi (SVA) gerceklestiriyor ve Kaynak Suyu
Koruma Plani (SWPP) gelistiriyoruz.

SVAlar, toplumun su kaynaklarindaki hassasiyeti
degerlendirmemizi saglamakla birlikte su kullanimmmizin

ve atik su tahliyesinin potansiyel etkilerini belirlememize
yvardimcl olur. Bu degerlendirme, tum CCI fabrikalarinda

pes villik ddonemlerle gerceklestirilir. 2020 vili kapsamindaki
hedeflerimizden biri SVA calismalarini Astana, Corlu, Izmir,
Mersin, Ankara ve Bakl fabrikalarinda gerceklestirmek olarak
belirlenmisti. Bu hedef dogrultusunda, Astana, Corlu, Izmir,
Mersin, Ankara ve Baku fabrikalarina ek olarak Askalbatta da
SVA calismalan gerceklestirdik ve belirlenen hedefin Ustunde
bir performans gostermis olduk.

Saha etutleri, fabrika yetkilileri veya tesis temsilcilerivie ile
gorusmeler, yerel ve ulusal otoriteler ve masaustu calismalar
gibi sUrecleri iceren SVA calismalari sirasinda; fabrikalarimizin
etrafindaki su havzalarinin ve alt havzalannin analizi vapllr.
Bu, calisma bolgelerinin topografik, jeolojik, hidrojeolojik

ve hidrolojik degerlendirmesi ve bu bdlgelerdeki su
kaynaklarnnin strdurulebilirigi ile ilgili her turld riskin tespitini
kapsar. Yapilan degerlendirmeler sonucunda tesislerimizin
ve cevre topluluklannin intivacini karsilayan su kaynaklariyla
ilgili sosyal, cevresel ve siyasi risklerin bir envanterini dosyalar
ve bu calismalarin sonuclarini bir SWPP ile degerlendirerek
fabrikalarla ilgili tek tek aksiyon aliriz.
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Atik Su Yonetimi

CCl olarak “Sifir atik su Uretme ve 1slahi” olarak tanimladigimiz atik su
yvonetim vaklasimimiz dogrultusunda faaliyet gosterdigimiz tum Ulkelerde
atik su aritimi ve desarjini duzenleyen verel yvasalara uyum sagliyoruz. Ayni
zamanda, atik su desarjinda yuksek standartlara sahibiz ve faaliyetlerimiz
icin atik su kirletici sinirlanni belirleyen TCCC standartlarina uygun hareket
ediyoruz. Pek cok durumda, TCCC tarafindan belirlenen izin verilen desarj
sinirlar, yverel otoritelerin belirledidi sinirlarin cok daha altindadrr.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Denetimlerine ek olarak, tum

CCl faaliyetleri Ucuncu sahislar tarafindan duzenli ve detayli olarak
denetlenmektedir. Atik su kalitesi parametrelerimizi periyodik analizlerle
kontrol ediyor ve atik suyu tahliye oncesi isleyerek cevresel etkimizi
azalyoruz. Bununla birlikte Urldn litresi basina desarj edilen atik su miktarin
da kontrol ediyoruz ve faaliyetlerimiz sonucu Uretilen atik suyu azaltmak
icin projeler gelistiriyoruz.

Su Tahliyesi
Yer Usty suyu (m*) 1425500
Organize Sanayi Bolgesi (m?) 1778243
Kentsel kanalizasyon sistemi (m?) 1216272
Toplam (m?) 4420015

2020 yilinda faaliyet gosterdigimiz dokuz Ulkede toplam 4.420.015 milyon
m* atik su tahliye ettik. Bu miktarin 1.216.272 m*unu belediye kanalizasyon
sistemine, 1.778.243 m?*unu organize sanayi bolgesi antma tesislerine,
1425500 m*Unu antma sonrasi yer Ustl suyuna desarj ettik.

Islenmis atik su kalitesi ile ilgili TCCC gereklilikleri icin lutfen bkz 6.BoIUmM
Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri.

CCI Fabrikalarnnin su tahlive analizi icin [Utfen bkz. 6. Bolum BIST icin llave
Aciklamalar.

Deger YUrutme Yaklas

mimiz

CClI Pakistan, Pakistan Bahce Bitkileri Kurumu (PHA) ile yollarin
temizlenmesi ve yesil alanlarin sulanmasi icin aritilmis atik su saglayan bir
Mutabakat Anlasmasi (MoU) imzaladl.

Hedefimize ulasacagimiz ongoren CCl Pakistan, surdurulebilir bir gelecede
dogru bir adim olarak Pakistan Bahce Bitkileri Kurumu Lahore (PHA) ile
bir Mutabakat Anlasmasi imzaladl. Iki taraf arasindaki anlasmaya gore CCl
Pakistan, PHAya onumuzdeki 5 yil boyunca yesil alanlarin sulanmasi ve
yollarin temizlenmesi icin kullanillacak aritilmis atik su sadlayacak.

CClI Pakistan, uyumlu ve sorumlu bir kurumsal vatandas olarak, yenilikci
etkili su kullanimi mekanizmalar uygulayarak ve su kullanim oranini
iyilestirerek Uzerine duseni yapmayi hedefliyor. Pakistan'in siddetli bir
su krizi yasadid kritik zamanlarda CCl Pakistan, ornek teskil eden ve
surdurdlebilir inisivatifler alarak baskalarinin da énunu aciyor,




2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

iCCl

Yatiripnlarimiz icin

DEGER YARATMAK

SUrdurulebilir Buyume

CCl olarak, Turkiyede varattigimiz ve gelistirdigimiz is yapma seklimizi diger Ulkelere
de basarnyla aktarnyoruz. Faaliyet gosterdigimiz cografyada, guclt vanlarnmizi en
verimli sekilde kullaniyor ve organik bUyumenin yaninda satin almalar yoluyla da
pUyumeye devam etmeyi amacliyoruz. Deder varatabilecedimiz potansiyel Ulke

ve operasyonlar cok yvakindan takip ederek buyumeyi destekleyecek firsatlar
degerlendirivoruz. Yatinmin sundudu tum potansivel faydalarn hayata gecirmek

ve CCl'in sadlikl buyumesine katkida bulunmak icin bu streci en etkin ve verimli
sekilde yonetiyoruz.

Bu sUrec boyunca tum paydaslarnmiz icin uzun vadeli deder varatmayi onceligimiz
haline getiriyoruz. Bu amacla finansal riskleri titizlikle degerlendiriyor, gelirlerimizi
artirmaya yonelik faalivetlerimizi surdUrerek etkili pazarlama, fivatlandirma

ve promosyon programlarni uyguluyoruz. Isletme sermayesini etkili sekilde
vonetirken finansal disiplinden taviz vermiyoruz. Bu sayede hisse fiyatlanmizi ve
hissedarlarmiza 6denecek temettu tutarni artirmay1 hedefliyoruz.

Yatinmeilarnmiz icin deger varatmanin yaninda: surdurtlebilirlik prensiplerimiz ve
stratejimizle cevre, enerji verimliligi, is sagligr ve guvenligi ve kurumsal yonetim
basta olmak Uzere pek cok alanda itibarnmizi artirmaya devam ediyoruz. CCl olarak
bu alanda basarnl uygulamalarmiz sayesinde 2020 Aralik ayinda altinci kez BIST
Surdurdlebilirlik Endeksine dahil edildik.

Halka acldigimiz 12 Mayis 2006 tarihinden itibaren 31 Aralik 2020 tarihine kadar
olan donemde hisse sayimiz 25437078 200dur. (100 adet hissenin nominal deder
1 TLdir) CCl olarak sermayemizin %2781 halka aciktir ve hisselerimiz CCOLAT]
semboll ile Borsa Istanbulda (BIST) islem gormektedir.

CCl olarak hissemiz BIST 100, BIST Kurumsal Yonetim Endeksi ve BIST
Surdurdlebilirlik Endeksinde yer almaktadir.

Halka acldigimiz tarinten 31 Aralik 2020 tarihine kadar gecen donemde CCl
olarak hisse degerimiz TL bazinda %882, dolar bazinda ise %85 arttl. Ayni strede
hisselerimiz BIST- 100 Endeksinin %179 Uzerinde performans gosterdi. Bununla
birlikte, hisse fiyatimiz, 2020 vyilinda villik %74 artis gosterd.

CCl olarak, mevcut ve potansiyel yatinmcilanmizla kapsamli, duzenli ve dogru bilgi
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deger YUrutme Yaklasimimiz
Cevresel Ayak 17

paylasimi ile guvene dayanan bir iliski kurarak deger yaratmayi amacliyoruz. CCl,
halihazirda 20 hisse senedi analisti tarafindan takip edilmektedir.

CCl olarak yatinmci ve hissedarlarmizla cift yonld iletisimi Onemsiyor,
faaliyetlerimizin hesap verebilirligini ve seffafligini artirmaya odaklaniyoruz.
Faaliyetlerimiz ve faalivetlerimizi etkileyebilecek dnemli degisiklikler hakkinda etkin,
zamaninda, esit bir iletisim politikasi benimsivoruz. Yatinmer lliskileri Bolom olarak
2020 yilinda;

« 23 adet yatinrmal konferansi ve roadshow'a katilm sagladik (3 tanesi fiziken,
digerleri salgin kosullari sebebi ile videokonferans seklinde gerceklest).

+ 188 toplantida 458 analist ve yatinmal ile gorustuk.

* Yil icinde 4 kez duzenledigimiz telekonferanslar aracilidi ile finansal sonuclarimizi
paylastik.

« Cevre sosyal ve yonetisim (ESG) odakl yatirmcilar icin ilkini 2019 yilinda Londra,
Stockholm ve Kopenhagda organize ettigimiz roadshow'u 2020 yilinda salgin
kosullar sebebiyle videokonferans yontemiyle gerceklestirdik.

« Meveut ve potansivel vatinmeallar ve analistlerden gelen sézIU ve vazili bilgi
taleplerini CCI Bilgilendirme Politikasi cercevesinde yanitladik.

« Genel Kurul toplantisina iliskin hazirliklarr Hukuk Departrmani ile birlikte
tamamladik.

« Kurumsal Yonetim Komitesine ve Yonetim Kuruluna Yatinmer lliskileri faaliyetlerine
ve hisse performansina iliskin duzenli olarak rapor sunduk. Yatinmecilarin siklikla
sordugu sorulari, taleplerini ve dnemsedigi konulan ézetledik.

« Sermaye piyasas mevzuatindaki degdisiklikleri takip ederek Sirket icinde gerekli
bilgilendirmeleri yaptik.

Sermaye Pivasas! Kurulunun (SPK) degisen duzenlemeleriyle strekli olarak
onemini artiran kurumsal yonetim ilkelerine uyum konusunda basarili
uygulamalarimizi daha ileriye tasimaya devam ediyoruz. 2020 yilinda kurumsal
yvonetim derecelendirme notumuz 10,00 Uzerinden 946 olarak teyit edilmistir.
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(SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri AS., 2 Temmuz
2020)

Sirketimizin 2020 vilina ait bagimsiz denetim hizmeti DRT Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik AS. (Deloitte Touche Tohmatsu Limited Uye
sirketi) tarafindan gerceklestirilmistir.

Kredi Derecelendirmesi

Fitch Ratings, 3 Temmuz 2020 tarihinde Coca-Cola Icecekin (CCI) Yabanc Para
Cinsinden Uzun Vadeli Temerrut Derecelendirmesi Notunu ve Birincil Teminatsiz
Derecelendirme Notunu iki derece yukselterek, BB’ sevivesinden ‘BBB-' seviyesine
revize etmistir. Kredi notlannin gorunumu ‘duragan’dir. Fitch ayni zamanda Yerel
Para Cinsinden Uzun Vadeli TemerrUt Derecelendirmesi Notunu ‘BBB-' olarak teyit
ederken "negatif’ olan gorinUMuny ‘duragan’a yukseltmistir.

Bu degisiklik, Fitch'in CCI ulke tavan notu kriteri olarak, grubbun yabanci para
cinsinden faiz giderlerini gerektidi sekilde karsilayabilecek nakdi elde ettidi
Kazakistan'in Ulke tavan notunu ('BBB+") kullanmaya baslamasiyla gerceklesmistir.
Yerel Para Cinsinden Uzun Vadeli Temerrut Derecelendirmesi Notunun
gorunumunun ‘duragan’ olarak degismesi ise Fitch'in piyasadaki zorluklarnn

ve karantina onlemlerinin CCl'in ana pazarlarindaki talebe etkisinin 2020-2021
doneminde sinirl olacag beklentisine dayanmaktadir.

Fitch raporunda, Covid-19 sebebiyle olusacak daralmanin, CCl'in guclt marka
portfoyl ve gazl icecekler kategorisindeki istikrarinin destedivle olcUllu kalacadina
isaret etmistir. Fitch raporunda ayrica, CClI'n guclu nakit yaratma kapasitesini,
yvonetilebilir seviyedeki yvabanci para riskini, intiyatl sermaye vapisini ve Coca-
Cola Company ile olan operasyonel ve stratejik iliskilerini olumlu faktorler olarak
pelirtmistir. Fitch CCl'in derecelendirme notlarinin faalivet gosterdidi pivasalardaki
degisken ve zorlu kosullardan orta derecede etkilendigini belirtirken, bununla
pirlikte CCl'n bu zorlu kosullarda gostermis oldugu guclu performansa da isaret
etmistir.

Moody's, Turkiye'nin kredi derecelendirme notunu Bl seviyesinden B2 seviyesine
dusurup, kredi gorunumunu negatif olarak belirttigi kararinda, Turkive'nin yvabanci
para tahvil tavanini da B2 seviyesine dusurmesini takiben, 17 Eylul 2020 tarinli
raporunda, Sirketimizin B1 olan uzun vadeli kredi notunu da B2've dusurmus,
gorunUmMUuNU ise negatif olarak teyit etmistir,

Mooay's, Sirketimizin guclu kredi gostergelerine ve saglam finansal yapisina isaret
ettigi raporunda, Sirketimizin kredi notunun, Turkiye'nin kredi derecelendirme
notundaki degdisiklik sonucunda dusurdldugunu ve Turkiye'nin yabancl para tahvil
tavani ile sinirlandinlcdigini vurgulamistir.

Deger YUrutme Yaklasimimiz
Yatirimcilarimiz icin Deger Yaratmak

Kredi Derecelendirmesi Moody's Fitch Ratings
Uzun Vadeli Kredi Notu B2 BBB-
Gorunum Negatif Duragan
Uzun Vadeli Yabanci Para B2 BBB-
Borglanmasi Notu

CCOLA Hisse Fiyati (TL)
80 1.600

70 ] H \ u 1400

60 i I\"“' H In J ”ll " 1.200
- L ‘ k I\“ ; N ' i\‘

iZ Ay Ay I;N:.mw S ' v ulﬂlﬂwlm =

> K -

2006 - 2007 - 2008 - 2009 - 2010 - 2011 - 2012 - 2013 - 2014 - 2015 - 2016 - 2017 - 2018 - 2019 - 2020

2020 yilinda CCl hisseleri BIST-100 Endeksinin %35, halka arzindan bu yana ise
%179 Uzerinde performans godsterdi.

2020 Hisse Performansi

1 Ocak - 31 Aralik 2020 En Dustk | En Yuksek | Ortalama 31 Aralik
2020

Hisse Fiyati (TL) 227 663 452 658

Piyasa Degeri (milyon 1244 2282 1637 2.25]

dolar)

Kaynak: Bloomberg

Coca-Cola Igecek Islem Kodlari

Ruters CCOLAIS

Bloomberg CCOLATI

Eurcbbond - Irish Stock Exchange CCOLAT

CCl ile ilgili daha fazla bilgiye www.ccicomtr adresinden ulasabilirsiniz

143 * Ayni kisi/kisiler ile yapilan birden fazla gorismeyi de icermektedir,
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Yonetim Kurulu

Tuncay Ozilhan
Yonetim Kurulu Baskani

Kayseride dogan Tuncay Ozilhan, Saint Joseph Lisesi ve Istanbul Universitesi Iktisat Fakultesini bitirdikten sonra ABD'de Long Island
Universitesinde isletme alaninda yiksek lisans (MBA) vapmistir. 1977 vilinda Ercivas Biracilik Genel Mudarlugu ile baslayan is yvasami, Anadolu
Endustri Holding Bira Grubu Koordinatdrigu ve Anadolu Endustri Holding Genel Koordinatdrlugu ile devam etmistir. 2007 vill Mayis ayinda
devraldigr Anadolu Grubu Yonetim Kurulu Baskanligi gorevini yurtten Tuncay Ozilhan, 1984 vilinda atandigr Anadolu Grubu lcra Baskanigi
gorevini, Subat 2017 tarihine kadar sUrdurmUstir. Anadolu Grubu Yonetim Kurulu Baskani Tuncay Ozilhan ayni zamanda Anadolu Vakfi ve
cesitli Anadolu Grubu sirketlerinin de Yonetim Kurulu Baskanidir. 2001-2003 villart arasinda TUSIAD Baskanligr gorevini yvUraten Tuncay
Ozilhan halen; TUSIAD Yuksek Istisare Konseyi Baskani, DEIK Yonetim Kurulu Uyeligi, Estonya Fahri Konsoloslugu ve Anadolu Efes Spor
Kulubu Baskanhig gorevlerini de surdirmektedir. Ayrica, DEIK Turk-Rus Is Konseyi Yaritme Kurulu Baskanhd yapmistir. Tuncay Ozilhan, Japon
nUkumetince takdim edilen en ©nemli nisanlardan olan, The Order of the Rising Sun, Gold and Silver Star (Altin ve Gumus Yildiz, YUkselen
Gunes Nisan)' ve Estonya Cumhuriyeti Dis Isleri Bakanligi nisanlarina sahiptir.

Galya Frayman Molinas *
Yonetim Kurulu Baskan Vekil

2016 yilinda Coca-Cola Icecek Yonetim Kurulu Baskan Vekili olan Galya Frayman Molinas Coca-Cola'daki kariverine 1996 vilinda baslamistir.
2005 vilina kadar Turkive, Orta Avrupa ve Rusya bolgelerinden sorumlu Pazarlama Direktord olarak calismistin. 2005-2008 villart arasinda
Rusya, Hindistan, Adriyatik ve Balkan ulkeleri, Kafkasya ve Orta Asya Cumhuriyetleri ile Ortadogu'yu kapsayan Coca-Cola Avrasya Grubu
Pazarlama Direktorlugu gdrevini Ustlenmistir. 2009 yilinda Coca-Cola Turkiye Bolge Baskanligr gorevine atanmistir. 2012 yilinda Kafkasya ve
Orta Asya bolgelerinin gorev alanina eklenmesi ile Coca-Cola Turkiye, Kafkasya ve Orta Asya Baskani olarak 2017 yilina kadar gorev yapmistir.
Bogazici Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Isletrme BolimU mezunu olan Molinas The Coca-Cola Company've katilmadan once
Unilever Turkiye'de marka yoneticisi olarak yedi yil gecirmistir. Harvard Business School'un Ortadogu, Kuzey Afrika ve Orta Asya Bolgesi
Arastirma Merkezi Danisma Kurulu ve Bogazici Universitesi Vakfi Mutevelli Heyeti Uyesidir. Coca-Cola Global Kadin Liderlik Konseyinin kurucu
Uyesi olarak gorev yapmistir. 2009-2017 villan arasinda Turkiye'de Coca-Cola Hayata Arti Vakfi Baskani olarak gorev yapmistir. Sn. Molinas
ayrica dort yil streyle Is DUnyasi ve Surdurulebilir Kalkinma Dernedi Baskani ve Uc donem boyunca Uluslararas Yatirimcilar Dernegi YASED
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmistir. The Coca-Cola Company'de Global Strategy & Insights Bolumu'nidin basinda olan Molinas, Ocak
2019dan itibaren Meksika Is Birimi Baskani olarak gorev yapmaktadir

* 24 Subat 2021 tarihi itibari ile YK Gyeliginden istifa etmis ve yerine ilk genel kurulda onaylanmak Uzere Sedef Salingan Sahin secilmistir.
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Mehmet Hursit Zorlu
Yonetim Kurulu Uyesi

2004 vyilinda Coca-Cola Icecek Yonetim Kurulu Uyesi olan Hursit Zorlu, yuksekogrenimini Istanbul Universitesi Iktisat Fakultesinde
tamamlamistir. Toz Metal ve Turk Hava Yollarinda cesitli godrevierde bulunduktan sonra 1984 yvilinda Anadolu Grubu'na bagl Efes Icecek
Grubu'nda Pazarlama Uzmani olarak goreve baslamistir. Efes Icecek Grubu'ndaki kariveri boyunca sirasi ile Pazarlama Sefi, Proje Gelistirme
Madur Yardimciligl, Proje Gelistirme Mudurlugu, Is Gelistirme ve Yatinme lliskileri Direktorluga gibi cesitli gorevler Ustlenmistir. 2000-2008
yillan arasinda Efes Icecek Grubu Mali Isler ve Yatinmecl lliskileri Direktorltga, 2008-2013 villan arasinda Anadolu Grubu Mali Isler Baskanldi
gorevierini yuritmustur. 2013-2017 villart arasinda Anadolu Grubu lcra Baskan Yardimcisi olarak gorevine devam eden M. Hursit Zorlu, Subat
2017 itibaryla Anadolu Grubu Icra Baskanligr godrevine atanmistir. Ayni zamanda Anadolu Grubu'nun cesitli sirketlerinde Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gdrev yapmaktadir. TUYID Yonetim Kurulu Uyesi olan Zorlu, 2015-2017 villari arasinda TKYD'nin 8. ddnem Baskanligini da Ustlenmistir,
ayni zamanda DEIK Yurtdisi Yatinmlar Is Konseyi YUritme Kurulu Uyesidir.

Talip Altug Aksoy
Yonetim Kurulu Uyesi

Talip Altug Aksoy, ABD'de Oglethorpe Universitesinden Ekonomi lisans diplomasina sahiptir. Kariyerine 1995 yilinda Anadolu Grubu Mali Isler
Uzman Yardimcisi olarak baslamis, 1996 yilinda Mali Isler Uzmani olarak atanmistir. 1998-2000 villari arasinda Insan Kaynaklar ve Fon Yonetimi
Uzmani olarak gorev yapmistir. 2000-2003 villar arasinda Efes Sinai Satis ve Pazarlama Direktord olarak gorev alan Aksoy, Ocak 2003te Efes
Bira Grubu Ticaret ve Ihracat Direktord olmustur. 2006 yilinda Satin Alma ve Lojistik Direktord olarak Grup'taki kariyerine devam eden Aksoy,
Haziran 2008'den 1 Kasim 2011 tarihine dek Efes Bira Grubu Tedarik Zinciri Direktord olarak gorev yapmistir. Kasim 2011 itibariyla atandigr Efes
Turkive Genel Mudurlugd gorevini 1 Ocak 2017 tarihine kadar strdren Talip Altug Aksoy, Anadolu Grubu sirketlerinde Yonetim Kurulu Uyes
olarak gorev yapmaya devam etmektedir,
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Kamil Yazici
Yonetim Kurulu Uyesi

Kamil Yazicl lise egitimini New York Military Academy'de tamamladiktan sonra 2000 vilinda Emory Universitesi Goizueta Business Schooldan
BA derecesi ve 2005 yilinda American Institute of Business and Economicsden MBA derecesi almis, 2017 vilinda Harvard Business School
GMP programini tamamlamistir. Kariyerine 2000 yilinda Anadolu Grubu'nda baslayan Yazicl, holding oryantasyon programini takiben 2002
yilindan itibaren Anadolu Efes’in Rusya operasyonlarinda gorev almis ve 2008-2011 yillart arasinda Tedarik Zinciri Direktor( ve Is Gelistirme
Direktort gorevlerini Ustlenmistir. 2011 yilinda Efes Vitanta Moldova Genel Mudurl olarak atanmis ve bu gorevi 2014'e kadar sUrdUrmustar.
2014'te Anadolu Efes Pazar Gelistirme Direktort olarak atanan Yazicl, bu gorevine 2017 vilina dek devam etmistir. Kamil Yazici, 2017 yilindan
bu yana Anadolu Grubu holding ve sirketlerinde Yonetim Kurulu Uyesi ve Baskan Vekili olarak gorevine devam etmektedir. llaveten TAIK
(Turk-Amerikan Is Konsey), TOGG (Turkive'nin Otomobili Girisim Grubu) ve HBS Alumni Board (Harvard Business School Mezunlar Dermnedi)
Yonetim Kurulu Uyesi ve KYYDAS (Kamil Yazicr Yonetim Danisma A.S.) Yonetim Kurulu Baskani olarak gorev vapmaktadir,

Mehmet Cem Kozlu
Yonetim Kurulu Uyes

Denison Universitesinden lisans, Stanford Universitesinden MBA, Bogazici Universitesinden doktora derecelerini alan Cem Kozlu, Amerika'da
NCR, Isvicrede Procter&Gamble sirketlerinde yonetici olarak calisti ve Komilinin 12 vil stireyle Genel MUudurligun yapmistir. 1988-1991 villan
arasinda Turk Hava Yollan Genel Mudurd ve Yonetim Kurulu Baskani, 1990'da ise Avrupa Havayollar Birligi (AEA) Baskani olarak gorev almistir.
1991-1995 doéneminde Milletvekili olarak, 1997-2003 villari arasinda da THY Yonetim Kurulu Baskani olarak kamu hizmetini strdUrmustar.

Kozlu, 1996 yilindan bu yana The Coca-Cola Company'de farkli gorevlerde bulunmustur. 2006'da emekli olmadan dnce yurdttigu Viyana
merkezli Orta Avrupa, Avrasya ve Orta Dogu Grup Baskanhgr gorevinde 51 Ulkeden sorumlu olan Kozlu, 200/-2015 arasinda The Coca-

Cola Company'de Avrasya ve Afrika Grubu danismani olarak gérev yapmistir. Kozlu, Hurrivet ve TAV sirketlerinde Yonetim Kurulu Uyeligi
vapmistir. Halen Istanbul merkezli Coca-Cola Icecek, Efes Biracilik ve Malt Sanayii A.S. Kamil Yazicl Yonetim ve Danismanlik AS., Koc Holding
AS. Pegasus Hava Yollar, Sisecam ve Viyana merkezli DO&CO Aktiengesellschaftin yonetim kurullaryla Istanbul Modern Sanatlar Vakfinin
mutevelli heyeti Uyesi olan Cem Kozlu Global lliskiler Forumu'nun Yonetim Kurulu Baskanidir. Degisik zamanlarda Bogazici ve Denison
Universitelerinde ogretim gorevlisi olarak hizmet yapan Dr. Cem Kozlu'nun yayimlanmis 10 kitabl ve cok sayida makalesi, yonetimle ilgili TV
dizileri bulunmaktadir.
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Ahmet Boyacioglu

Yonetim Kurulu Uyesi

1946 vilinda dogan Ahmet Boyacioglu, lisans diplomasini Orta Dogu Teknik Universitesi Idari llimler Fakultesi Isletme Bolumanden almistir.
Boyacioglu, Efes Icecek Grubu'ndaki kariyerine 1973 yilinda baslamistir. 1973-2005 villari arasinda Bursa Bolge Satis Muduru, Ege Biracilik
ve Malt San. AS. Satis Mudurd, Guney Biracllik ve Malt San. AS. Genel Muduru, Ege Biracllik ve Malt San. AS. Genel Mudurt, Dogu Avrupa
Baskan, Yurt Disi Bira Operasyonlari Baskani ve Strateji ve Is Gelistirme Baskani olarak gorev vapmistir. 2005 vill Mayis ayinda Efes Bira
Grubu Baskanligina atanan Boyaciodlu, 1 Subat 2007 itibariyla emekli olmustur. Kendisi halen Anadolu Grubu sirketlerinin bir kisminda
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev vapmaktadir,

Kamil &mer Bozer

Yonetim Kurulu Uyesi

1958 Istanbul dogumlu olan Omer Bozer, ODTU Isletme Bolumu'nden mezun olduktan sonra Georgia State Universitesinden yUksek
lisans derecesini almistir. Calisma hayatina 1983 vilinda Koc Grubu'nda yonetici adayi olarak baslayan Bozer, sirasiyla Maret'te Genel Mudur
Yardimcisi ve Duzey Pazarlama'da Genel MUudur olarak gorev yapmis, 2002'de ise Migros Genel MUdurl olarak atanmistir. Bozer, Koc¢
Grubu'nda 2005- 2006 villar arasinda Gida, Perakende ve Turizm Grubu Baskanligl, 2006-2008 villar arasinda Gida ve Perakende Grubu
Baskanlg, 2008-2011 villan arasinda ise tekrar Gida, Perakende ve Turizmm Grubu Baskanligr gorevierini Ustlenmistir. Halen Tupras, Arcelik
ve Soktas sirketlerinde Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi, Adel, McDonald's, Kamil Yazici Yonetim Danismanlik ve Boyner Grup sirketlerinde
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yvapmaya devam etmektedir.
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izzet Karaca
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1954 yilinda dogan lzzet Karaca, Bodazici Universitesi Endustri Muhendisligi boluminden 1977 vilinda mezun olmustur. Calisma hayatina 1977
vilinda Koc Arastirma ve Gelistirme Merkezinde baslayan Karaca, 1985 vilina kadar Endustri Muhendisligi ve Bilgi Teknolojileri Mudurlugu
gorevini Ustlenmistir. 1985-1988 villar arasinda Ford Otosan'da Sistem ve Organizasyon Direktor( olarak gdrev yvapan Izzet Karaca, 1988
vilindan itibaren Unileverde Almanya, Turkive ve Baltik Ulkelerinde olmak tzere ic Denetim Grup Mudurlugu, Lojistik Mudurlagu, Ticar
Direktorluk, Genel Mudurltk gibi cesitli gorevierde bulunmustur. Izzet Karaca ayrica, 2011-2013 villar arasinda Uluslararasi Yatinmcilar Dernedi
Baskanhg gorevini de yUrutmustur. Karaca, Unilever Turkiye ve Unilever Kuzey Afrika, Orta Dogu, Rusya, Ukrayna ve Beyaz Rusya bolgesi
Icra Kurulu Baskanligl gorevleri ile Unilever CEO Forumu Uyeligini yuruttukten sonra 31 Aralik 2013 tarihinde emekliye ayriimistir. 2015 yilinda
“Yeni CEO.. Sensin” adli ilk kitabini yayimlamistir. Sn. Karaca, SPK Kurumsal Yonetim llkelerinde ver alan badimsiz Uye kriterlerinin tumand
karsilamaktadir,

Ali Galip Yorgancioglu
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

A. Galip Yorgancioglu, Galatasaray Lisesinden mezun olduktan sonra Universite dgrenimini Bodazici Universitesi Isletme Fakultesinde
tamamlamustir. Is hayatina Philip Morris'de Marlboro Sigaralart Pazarlama Mudurt olarak baslamisti. Daha sonra Diageo Guney Dodu Avrupa
Pazarlama Direktort ve Coca-Cola Turkive ve Avrasya Pazarlama Direktort gorevierinde de bulunan Galip Yorganciodlu, sonraki donemde
Burger King'in Turkiye Genel MUdurligu gorevini yUratmustir. 2003 Aralik ayinda dzellestirilen Tekelin Alkolltr Icecekler sirketi yerine kurulan
Mey Ickinin CEO'su olarak Nisan 2004'te goreve baslayan Yorgancioglu, 30 Evitl 2017 de emekli olana kadar Mey Icki / Diageo Turkiye
sirketinde CEO gorevinde bulunmustur. Sn. Yorgancioglu, SPK Kurumsal Yonetim llkelerinde yer alan badimsiz Uye kriterlerinin tumunu
karsilamaktadir,
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Ugur Bayar
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Ugur Bayar, New York Evalet Universitesi Matematik ve Istatistik Bolumunden Bachelor of Science derecesiyvle mezun olmustur. Bayar,
kariverine 1987 yilinda Citibank Turkiye'de baslamis ve 1992'de kamu gorevine gecene kadar bankanin Hazine BOlumU'nde cesitli gorevierde
pulunmustur. Bayar, 1992-1997 villari arasinda T.C. Basbakanlik Kamu Ortakligr Idaresi Baskan Yardimciligi, 199/-2002 villari arasinda
Basbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanhid yapmistir. Bu gorevleri esnasinda; Erdemir Yonetim Kurulu Baskanligl, Petrol Ofisi Yonetim Kurulu
Baskanligl, Turk Hava Yollar Yonetim Kurulu Gyeligi, Turk Telekom Yonetim Kurulu Uyeligi gorevierinde bulunmustur. Udur Bayar, 2004 vilinda
katildigr Credit Suisse'de 2017/ yilinda kadar Turkiye CEO'lugu ve Yatinm Bankacilig BOlUmMU Baskanhgini yurttmuastar. Sn. Bayar, ayni zamanda:
WWEFE Turkive (World Wildlife Foundation), Dogal Hayatl Koruma Vakfinin Yonetim Kurulu Baskani, Anadolu Grubu Holding Yonetim Kurulu
Uyesi, Anadolu Efes Yonetim Kurulu Uyesi, Tekfen Teknoloji Yatinm ve Tic. AS. Yonetim Kurulu Uyesi ve San Diego merkezli SAMUMED
Bioteknoloji Sirketinin Yonetim Kurulu Uyesidir. Sn. Bayar, SPK Kurumsal Yonetim Ilkelerinde ver alan badimsiz Gye kriterlerinin tUmund
karsilamaktadir,

Tayfun Bayazit
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1957 vilinda dogan Tayfun Bayazit lisans dgrenimini S. lllinois Universitesi Makine Muhendisligi Bolimd'nde tamamladiktan sonra Columbia
Universitesinde yuksek lisans (MBA) egitimi almistir. Is hayatina 1983 vilinda Citibank'ta baslayan Bayazit, 1986-1995 villari arasinda Yap!

Kredi Bankas'nda Genel Mudur Yardimeiligr ve Basyardimciigr gorevierini Ustlenmis ve bilahare 1995-1996 villan arasinda Interbank'ta, 1996-
1999 villari arasinda ise Isvicrede Bangue de Commerce et de Placementsda Genel Mudir olarak calismistir. 1999-2001 villan arasinda

Dogan Holding'e Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi olarak atanan Bayazit, 2001-2005 villar arasinda Disbank'ta, 2005-2007 villari arasinda
Fortis Bank'ta ve 2007-2009 villan arasinda ise Yap! Kredi Bankasinda Genel Mudur ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yaprmistir. 2009-
20N yillarr arasinda Yapi Kredi Bankasi'nda Yonetim Kurulu Baskanhdr gorevini Uslenen Bayazit, 2011 yiindan beri danismanlik yapmaktadir.
Cesitli sirketlerde yonetim kurulu Gyeligi yvapmakta olan Bayazit, ayni zamanda, TUSIAD, Egitim Gonulluleri Vakfi (TEGV), Kurumsal Yonetim
Dernegi (TKYD), WRI Turkive, Dartussafaka gibi sivil toplum kuruluslarinda da aktif gorevler Ustlenmektedir. Sn. Bayazit, SPK Kurumsal Yonetim
llkelerinde yer alan bagimsiz Uye kriterlerinin tumunu karsilamaktadir.
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Bagmsizlik Beyanlari

Coca-Cola Icecek AS'de

« Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da dnemli derecede
etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontroldnu
elinde bulunduran veya sirkette Gnemli derecede etki sahibi
olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim kontrolline sahip
oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihri hisimlarim arasinda: son bes vil icinde dnemli
gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda
istindam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy
haklarinin veya imtiyazlh paylarin %5 inden fazlasina birlikte
veva tek basina sahip olmadigimizi yva da onemli nitelikte
ticari iliskinin kurulmamis oldugunu,

- Son bes vil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi
denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil),
derecelendiriimesi ve danismanlgl olmak Uzere, yapilan
anlasmalar cercevesinde sirketin Onemli Olctide hizmet
veva Urun satin aldigr veya sattigl sirketlerde, hizmet veya
Urun satin alindigl veya satildigr donemlerde, ortak (%5 ve
Uzeri), O\nemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yodnetici

pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu Uyesi olmadigimi,

« Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle
Ustlenecedim gdrevleri geredi gibi yerine getirecek
mesleki egitim, bilgi ve tecrlUbeye sahip oldugumu,

- Bagli olduklari mevzuata uygun olmasi sartiyla, Universite
ogretim Uyeligi haric, Uye olarak secildikten sonra kamu
kurum ve kuruluslarinda tam zamanli calismiyor oldugumu,

« 31/12/1960 tarihli ve 193 sayil Gelir Vergisi Kanunu
(GV.K)'na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimi,

Kurumsal Yonetisim
Bagimsizlik Beyanlari

» Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket
ile pay sahipleri arasindaki cikar catismalarinda tarafsizigini
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak
OzgUrce karar verebilecek guclu etik standartlara, mesleki
itibara ve tecrubeye sahip oldugumu,

» Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendidi
gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek dlcide
sirket islerine zaman ayirabiliyor oldugumu,

» Sirketin yonetim kurulunda son on vil icerisinde alti yildan
fazla yonetim kurulu Uyeligi yapmamis oldugumu,

» Sirketin veya sirketin yonetim kontrolunu elinde
bulunduran ortaklarin yonetim kontroline sahip oldugu
sirketlerin Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem
goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu
Uyesi olarak gorev almiyor oldugumu,

« Yonetim kurulu Uyesi olarak secilecedim tuzel kisi adina
tescil ve ilan edilmemis oldugumu, ve dolayisiyla sirket
vonetim kurulu Uyeligimi, bagimsiz Uye olarak yerine
getirecedimi beyan ederim.

ALI GALIP YORGANCIOGLU

—
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Coca-Cola Icecek AS/de

« Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da dnemli derecede
etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontroldnu
elinde bulunduran veya sirkette Gnemli derecede etki sahibi
olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim kontrolline sahip
oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihri hisimlarim arasinda: son bes vil icinde dnemli
gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda
istindam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy
haklarinin veya imtiyazlh paylarin %5 inden fazlasina birlikte
veva tek basina sahip olmadigimizi yva da onemli nitelikte
ticari iliskinin kurulmamis oldugunu,

« Son bes vil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi
denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil),
derecelendiriimesi ve danismanlgl olmak Uzere, yapilan
anlasmalar cercevesinde sirketin Onemli Olctide hizmet
veva Urun satin aldigr veya sattigl sirketlerde, hizmet veya
Urun satin alindigr veya satildigr donemlerde, ortak (%5 ve
Uzeri), Onemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yodnetici

pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu Uyesi olmadigimi,

« Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle
Ustlenecedim gorevleri geredi gibi verine getirecek mesleki
egitim, bilgi ve tecrUbeye sahip oldugumu,

- Bagli olduklari mevzuata uygun olmasi sartiyla, Universite
ogretim Uyeligi haric, Uye olarak secildikten sonra kamu
kurum ve kuruluslarinda tam zamanli calismiyor oldugumu,

« 31/12/1960 tarihli ve 193 sayil Gelir Vergisi Kanunu
(GVK)'na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimy,

Kurumsal Yonetisim
Bagimsizlik Beyanlari

» Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket
ile pay sahipleri arasindaki cikar catismalarinda tarafsizigini
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak
OzgUrce karar verebilecek guclu etik standartlara, mesleki
itibara ve tecrubeye sahip oldugumu,

» Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendidi
gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek dlcide
sirket islerine zaman ayirabiliyor oldugumu,

» Sirketin yonetim kurulunda son on vil icerisinde alti yildan
fazla yonetim kurulu Uyeligi yapmamis oldugumu,

» Sirketin veya sirketin yonetim kontrolunu elinde
bulunduran ortaklarin yonetim kontroliine sahip oldugu
sirketlerin Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem
goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu
Uyesi olarak gorev almiyor oldugumu,

« Yonetim kurulu Uyesi olarak secilecedim tuzel kisi adina
tescil ve ilan edilmemis oldugumu ve dolayisiyla sirket

vonetim kurulu Uyeligimi, bagimsiz Uye olarak yerine
getirecedimi beyan ederim.

iZZET KARACA
fle&’fy/
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« Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da dnemli derecede
etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontroldnu
elinde bulunduran veya sirkette Gnemli derecede etki sahibi
olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim kontrolline sahip
oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihri hisimlarim arasinda: son bes vil icinde dnemli
gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda
istindam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy
haklarinin veya imtiyazlh paylarin %5 inden fazlasina birlikte
veva tek basina sahip olmadigimizi yva da dnemli nitelikte
ticari iliskinin kurulmamis oldugunu,

« Son bes vil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi
denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil),
derecelendiriimesi ve danismanlgl olmak Uzere, yapilan
anlasmalar cercevesinde sirketin Onemli dlctude hizmet
veva Urun satin aldigr veya sattigl sirketlerde, hizmet veya
Urun satin alindigr veya satildigr donemlerde, ortak (%5 ve
Uzeri), Onemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek ydnetici

pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu Uyesi olmadigimi,

« Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle
Ustlenecedim gorevleri geredi gibi verine getirecek mesleki
egitim, bilgi ve tecrubeye sahip oldugumu,

« Bagli olduklari mevzuata uygun olmasi sartiyla, Universite
ogretim Uyeligi haric, Uye olarak secildikten sonra kamu
kurum ve kuruluslarinda tam zamanli calismiyor oldugumu,

« 31/12/1960 tarihli ve 193 sayil Gelir Vergisi Kanunu
(GVK)'na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimy,
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Kurumsal Yonetisim
Bagimsizlik Beyanlari

 Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket
ile pay sahipleri arasindaki cikar catismalarinda tarafsizigini
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak
OzgUrce karar verebilecek guclu etik standartlara, mesleki
itibara ve tecrubeye sahip oldugumu,

» Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendidi
gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek dlcide
sirket islerine zaman ayirabiliyor oldugumu,

» Sirketin yonetim kurulunda son on vil icerisinde alti yildan
fazla yonetim kurulu Uyeligi yapmamis oldugumu,

» Sirketin veya sirketin yonetim kontrolunu elinde
bulunduran ortaklarin ydonetim kontroline sahip oldugu
sirketlerin Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem
goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu
Uyesi olarak gorev almiyor oldugumu,

« Yonetim kurulu Uyesi olarak secilecedim tuzel kisi adina
tescil ve ilan edilmemis oldugumu ve dolayisiyla sirket

vonetim kurulu Uyeligimi, bagimsiz Uye olarak yerine
getirecedimi beyan ederim.

TAYFUN BAYAZIT

Ll
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« Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da dnemli derecede
etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontroldnu
elinde bulunduran veya sirkette Gnemli derecede etki sahibi
olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim kontrolline sahip
oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihri hisimlarim arasinda: son bes vil icinde dnemli
gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda
istindam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy
haklarinin veya imtiyazlh paylarin %5 inden fazlasina birlikte
veva tek basina sahip olmadigimizi yva da dnemli nitelikte
ticari iliskinin kurulmamis oldugunu,

« Son bes vil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi
denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil),
derecelendiriimesi ve danismanlgl olmak Uzere, yapilan
anlasmalar cercevesinde sirketin Onemli dlctude hizmet
veva Urun satin aldigr veya sattigl sirketlerde, hizmet veya
Urun satin alindigr veya satildigr donemlerde, ortak (%5 ve
Uzeri), Onemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek ydnetici

pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu Uyesi olmadigimi,

« Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle
Ustlenecedim gorevleri geredi gibi verine getirecek mesleki
egitim, bilgi ve tecrubeye sahip oldugumu,

« Bagli olduklari mevzuata uygun olmasi sartiyla, Universite
ogretim Uyeligi haric, Uye olarak secildikten sonra kamu
kurum ve kuruluslarinda tam zamanli calismiyor oldugumu,

« 31/12/1960 tarihli ve 193 sayil Gelir Vergisi Kanunu
(GVK)'na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimy,

Kurumsal Yonetisim
Bagimsizlik Beyanlari

 Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket
ile pay sahipleri arasindaki cikar catismalarinda tarafsizigini
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak
OzgUrce karar verebilecek guclu etik standartlara, mesleki
itibara ve tecrubeye sahip oldugumu,

» Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendidi
gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek dlcide
sirket islerine zaman ayirabiliyor oldugumu,

» Sirketin yonetim kurulunda son on vil icerisinde alti yildan
fazla yonetim kurulu Uyeligi yapmamis oldugumu,

» Sirketin veya sirketin yonetim kontrolunu elinde
bulunduran ortaklarin ydonetim kontroline sahip oldugu
sirketlerin Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem
goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu
Uyesi olarak gorev almiyor oldugumu,

« Yonetim kurulu Uyesi olarak secilecedim tuzel kisi adina
tescil ve ilan edilmemis oldugumu ve dolayisiyla sirket

vonetim kurulu Uyeligimi, bagimsiz Uye olarak yerine
getirecedimi beyan ederim.

UGUR BAYAR

Al ha
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Ali Hiroglu
ledarik Zinciri Direktoru

Al HOroglu 2001 vilindan beri Tedarik Zinciri Direktord olarak gorev vapmaktadir. Coca-Cola sisteminde fabrika madurd olarak 1990 vilinda
Trabzon'da Karadeniz Bolgesi Satis Merkezi sorumlulugunda calismaya baslamistir. Daha sonra Mersin fabrikasinin yapiminda gorev almis ve
Guney ve Guney Dogu Bolgesi Satis Merkezi'nin sorumlulugunu Ustlenmistir. 1995 vilinda operasyon bolumune transfer olmus ve 1996 vilinda
Mersin Fabrika Operasyon MUdurt olarak goreviendirilmis ve daha sonra Ankara Fabrika ve Dogu Bolgesi Grup Operasyon Mudurltgune
terfi etmistir. Coca-Cola sistemine dahil olmadan dnce 1983-1985 villari arasinda HEMA Dislide strec muhendisi ve 1985- 1986 villari arasinda
General Dynamics Forth Worth Texas'da stajyer olarak calismistir. 1986'da Turkiye'yve donmus ve Ankarada Turkiye Havacilik Sanayinde F16
tasarim ve Uretim projesinde 1990 vilina kadar calismistir. Karadeniz Teknik Universitesinden Makine Muhendisligi dalinda yUksek lisans
derecesine sahip olan Ali Huroglu, Mesrubatcilar Dernedi (MEDER) Uyesidir. 2008 vilindan beri Coca-Cola Global Tedarik Zinciri Konseyi Icra
Komitesi Uyeligi yapmaktadir. 36 yillik mesleki tecrubesi vardir.

* Sirketimiz Tedarik Zinciri Direktort Sn. Ali HOroglu 31 Aralik 2020 itibanyla emeklilik sebebiyle gdrevinden ayriimistir.

Ahmet Oztirk
Ic Denetim Direktor

Bilkent Universitesi Ekonomi Bolumu'nden mezun olan Ahmet Ozturk, Anadolu Grubu'na 1995 vilinda katiimistir. Mali Isler Baskanliginda Mali
Kontrol Uzman Yardimcisi olarak basladigr kariyerine grubun diger sirketlerinde cesitli gorev ve sorumluluklarla devam etmistir. 1999-2007
arasinda sirasiyla Coca-Cola Turkmenistan, Coca-Cola Azerbaycan, Efes Ukrayna ve Efes Sirbistan operasyonlarinda CFO olarak calisan
Ozturk, Temmuz 2007de Anadolu Efes'in yurtdisi bira operasyonlarini yoneten Efes Breweries Internationalda Ic Denetci gdrevini Ustlenmistir,
Ocak 201Tde Anadolu Efes Ic Denetim Direktors olarak atanan Ozturk, Ocak 2018 den beri Coca-Cola Icecek Ic Denetim Direktord olarak
gorev yapmaktadir.
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Andriy Avramenko
Mali Isler Direktor

Andriy Avramenko, T Ocak 2019 itibaryla Coca Cola Icecek Mali Isler Direktort olarak secildi. Andriy Avramenko'nun 20 vili Coca Cola
sisteminde olmak Uzere 25 yillik deneyimi bulunmaktadir. Kariyerine 1994 vilinda Arthur Andersen Kiev ofisinde basladi. The Coca Cola
Company'ye 1999 vilinda Ic Denetci olarak katildi ve 2003 vilinda Birlesme ve Satin Almalar takimina gecti. 2008-2011 villar arasinda Global
Meyve Suyu Tedarik Zinciri Gelistirme Direktord olarak gorev vaptl. 2013 vilina kadar Hindistan ve GUney Bati Asya Is Biriminde Meyve Suyu
Kategorisi Genel Mudur, 2015 vilina kadar ise Strateji Genel Mudur Yardimeisi ve Gazsiz Icecekler Genel Mudurt olarak gorev yapti. Mart 2015
ve Mayis 2018 arasinda, Avrasya ve Afrika bolgesinden sorumlu Birlesme ve Satin Almalar Grup Direktord olarak gorev yaptl. Avramenko,
CCla katilmadan dnce The Coca Cola Company'de Avrupa, Orta Dogu ve Afrika Grup Is Gelistirme Direktort ve Coca Cola Beverages Africa
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktaydi.

Burak Basarir
CEO

Burak Basarir 1 Ocak 2014 tarihi itibariyla CEO pozisyonuna atanmistir. 1998 yilinda CCl'a katilan Basarir, artan yonetim sorumluluklari ile
finans ve satis departmanlarinda farkli roller Ustlendi. 2005 yilinda CFO pozisyonuna terfi etti. 2006 vilinda gerceklesen CCl'in halka arzinda
kilit rol oynayan Basarir, CCl-Efes Invest finansal birlesmesine liderlik etti. 2009 vyilinda Thomson Reuters Extel tarafindan Turkiye'nin £n lyi
CFO'su secildi. 2010- 2013 yillari arasinda Turkive Bolge Baskani olarak CCl'in satis hacmi ve gelir acisindan en blyUk operasyonunu yonetti.
2014 yilinda CEO olarak atanmasinin ardindan, dunyanin saygin kurumsal yvatirnmci dergisi ‘Institutional Investor” tarafindan gerceklestirilen
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika Bolgesi 2019 Yonetim Ekibi anketinde icecek sektoriunun En lyi CEO'su secildiBasarr, American River College'da
uluslararasi isletme ve bilgisayar egitimi aldi. 1990-1992 villari arasinda California State University of Sacramento'da isletme ogrenimi gdren
Burak Basarir, 1995 vilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Isletrme bolumunden mezun oldu. Basarir, Turk Sanayicileri ve s Insanlarn Dernedi
(TUSIAD) ve Turkive ABD Is Konseyi (TAIK) Gyesidir.
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Av. R. Ertugrul Onur
Hukuk Bas MUsaviri

2007 yilindan bu yana Coca-Cola lcecek Hukuk Bas Musavirligi gorevini yuruten Av. R. Ertugrul Onur, 2013 vilinda CCl Etik ve Uygunluk
Programini hayata gecirmis ve 2013-2016 vyillan arasinda CCl Etik ve Uygunluk Yoneticiligi gdrevinde bulunmustur. Halihazirda Hukuk Bas
MUsavirligi gorevine ek olarak Etik ve Uygunluk Komitesi Baskanligr gorevini icra etmektedir. Coca-Cola lcecek'teki gdrevinden dnce, Pfizer'in
hukuk departmanini kurmus ve yonetmistir. Pfizer Turkiye bunyesinde Genel Mudur Yardimcisi ve Hukuk Direktort olarak gorev yapan Av.
Onur ayni zamanda uygunluk programlarini gerceklestirmistir. 29 villik mesleki tecrubesi bulunan Av. Onur, 1995 ve 2000 villari arasinda Mobil
Oil Turk AS. ve BP Petrolleri Hukuk MUsavirligi gorevlerini Ustlenmis; BP Turkive Calisanlar Temsilcisi, BP Avrupa Calisan Konseyi Uyesi ve BP
Avrupa Calisanlar Konseyi Baglanti Komitesi Uyesi olarak calismistir. Ertugrul Onur, Istanbul Universitesi Hukuk Fakultesinden 1988de mezun
olup Konya Barosunda vaptigr avukatlik stajinin ardindan ayni Universitede Arastirma Gorevlisi olarak gdrev almistir. Av. Onur Istanbul Barosu
Gyesidir.

Ebru Ozgen
Insan Kaynaklar Direktor

Ebru Ozgen, 1 Ocak 2017 itibaryla Coca-Cola Icecek insan Kaynaklar Direktodrl pozisyonuna atanmistir. CCl'a 1997 vilinda Butce ve Planlama
Yoneticisi olarak katilmis, ardindan 1998-2000 villar arasinda Finans Mudurt, 2000-2005 villan arasinda ise Dogu Bolgesi Finans Mudurd
gorevlerini Ustlenmistir. 2010-2013 yillar arasinda CCl'da artan yonetim sorumluluklari ile Turkive Butce Planlama ve Ticari Finans Mudurd
olarak gorev yapmistir. 2013 vili itibariyla Turkive Finans Direktort pozisyonuna atanmis ve CCI Turkiye Liderlik Takimi Gyesi olarak stratejik

is hedeflerini destekleyen finans operasyonlarinin koordinasyonundan sorumlu olmustur. Kariyerine 1992 yilinda Arthur Andersen denetim
sirketinde baslamis olan Ozgen, 1991 vilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Isletme bolumunden mezun olup, Birmingham Universitesinde
Uluslararasi Bankacilik ve Finans Uzerine MBA yapmistir. 2009 vilinda Bilkent Universitesinden Ekonomi Hukuku yuksek lisans derecesini
almisti SMMM unvanina ve Bagimsiz Denetci ve CIM belgelerine sahip olan Ozgen, iki cocuk annesidir.
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Kerem Kerimoglu
Tedarik Zinciri Direktoru

Orta Dogu Teknik Universitesi Makine Muhendisligi Bolumu'nden mezun olan Kerem Kerimoglu, CCla katiimadan once Denizli Carm'da AR-
GE Muhendisi olarak calismistir. 1993 yilinda CCla katildigindan bu yana Ankara Fabrikasinda Bakim Sefligi, Uretim Mudurligd ve Operasyon
MuUdurltgu gibi cesitli gorevierde bulunan Kerimodlu, 2003-2006 villar arasinda Ankara ve Bursa fabrikalarinda Operasyon Mudurt olarak
gorev yapmistir. 2006-2015 villan arasinda Turkiye Tedarik Zinciri Direktorlugu gorevininin ardindan, 2015-2017 villar arasinda CCI TUrkmenistan
Genel Mudurlugu ve 2017-2019 villar arasinda CCl Irak Genel Mudurlagu gorevini yuratmustur. 2020 yilinda CCl Tedarik Zinciri Gelistirme
Direktorlugu gorevini Ustlenen Kerem Kerimodlu, 1 Eylul 2020 tarihinden itibaren Tedarik Zinciri Direktdrl olarak gorev yapmaktadir.

Leyla Deli¢
Bilisim ve Dijital Direktoru

Levla Delic, 2 Temmuz 2018 tarihinden itibaren Coca-Cola Icecek Bilisim ve Dijital Direktort olarak atanmistir. 1995 vilinda Amerika Birlesik
Devletlerinde, Time Trend Computers sirketinde kariyerine Network Muhendisi olarak baslayan Delic daha sonra 2008 vilina kadar farkl
sirketler ve Ulkelerde calismistir. 2008-2010 villari arasinda Aras Holding'de Bilgi Teknolojileri Direktodru olarak gorev yapmistir. CClya
katilmadan dnce 2010-2016 villari arasinda yine Amerika Birlesik Devletlerinde GE Healthcare sirketinde cesitli gorevier alan Delic, 2016-

2018 villarinda da GE Healthcare'de Bilgi Teknolojileri Direktor gdrevini Ustlenmistir. Delic, 1995 vilinda Southwestern Universitesi Elektrik
MuUhendisligi Bolumu'nde lisans egitimini tamamlamistir ve 1997 vilinda da ayni Universitenin Bilgisayar MUhendisligi Bolumud'nde yuksek lisans
egitimi almistir.




éCCl 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU Kurumsal Yonetisim
Ust Duzey Yoneticiler

Meltem Metin*
Strateji ve Is Gelistirme Direktoru

istanbul Universitesi Ingilizce Isletme bolumunden mezun olan Melterm Metin, calisma hayatina Pamukbank'ta Mali Kontrol bolumunde
uzman yardimcisi olarak basladiktan sonra Aralik 1995te Anadolu Grubu Mali Isler Koordinatdrligu'ne uzman olarak gecmistir 19 yillik
mesleki tecrubesi bulunan Metin, once Anadolu EndUstri Holding, 1998ten itibaren de Efes Sinai bunyesinde Finansal Kontrolér ve Bolgesel
Finans Mudurt olarak gorev yaptiktan sonra, 2000 vyili Mayis ayinda Efes Sinai'nin Kazakistan operasyonuna (CCAB) Finans Muduru olarak
atanmistir. Ayni donemde Kirgizistan operasyonu (CCBB) Finans Mudurlugu gorevini de yurdten Meltem Metin, Subat 2002'de CCAB
Genel MUduri ve Haziran 2005'te bu goreve ek olarak CCBB Genel Mudurt olarak atanmistir. Metin, Mayis 2009'dan beri Coca-Cola Icecek
bunyesinde Strateji ve Is Gelistirme Direktord olarak gdrev yvapmaktadir,

*311.2021 tarihi itibariyla gorevinden emekli olmustur.

Servet Yildirhm
Kurumsal lliskiler Direktor

Servet Yildinm Eylul 2018 itibariyla CClI Kurumsal lliskiler Direktord pozisyonuna atanmistir, Kariverine, Tarkive Is Bankasi Iktisadi Arastirmalar
Mudurlugu'nde Iktisat Uzman Yardimaisi olarak baslayan Yildinm, sonrasinda bankanin Fon Yonetimi Bolumu'nde gorev vapti. 1989 sonunda
Reuters Haber Ajansina muhabir olarak gecen Servet Yildinm, 1996 yilinda ise Reuters'in Turk Haber Servisinin basina getirildi. Yildirm,
2004te CNBC-e kanalinda Haber Genel Yonetmeni oldu, 2005 vilinda ise kanalin Genel Yayin Yonetmeni pozisyonuna terfi etti. 2011 yilinda
Dogus Yayin Grubu Ekonomi Grup Baskanligina getirilen Servet Yildirnm, yoneticiligin yani sira 2016 vilina kadar CNBC-e'de cesitli programlar
nazirladl. Yeni Binyll, Sabah, Referans ve Radikal gazetelerinde kose vazarlidr vapan Yildirm, Coca-Cola Icecek'e katiimadan once Milliyet
Gazetesinde kdse yazarlidinin yani sira NTV kanalinda Turkiye ve dunya ekonomisindeki son gelismelerin ele alindigi NTVPara programinda
ver aldi. Yildinm, lisans egitimini 1986 vilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Isletme Bolumu'nde tamamlamistrr.
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Tugay Keskin
Operasyonlar Direktoru

Tugay Keskin, 1 Nisan 2020 tarininden itibaren Operasyonlar Direktodrt olarak atanmistin. CCl'a 1993 vilinda katilan Keskin, 2007 yilina kadar
Turkiye satis fonksiyonunda farkli pozisyonlarda yoneticilik yapmistir. 2007-2011 yillari arasinda Turkiye Satis Direktorlugu ve 2011-2014 villar
arasinda Turkiye Ticari DirektorlGgu gorevlerini yartten Keskin, 2014-2016 villarr arasinda Coca-Cola Icecek Ticari MUkemmellik Direktord
olarak gérev yapmistir. 2017 - 2018 yillarinda Turkiye Genel Mudurt rolunu ve 2019 yilinda ise CCl Turkiye ve Orta Dogu Genel Muduru yurdten
Keskin, Ankara Universitesi Sivasal Bilgiler Fakultesi mezunudur,
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Istirak Tablosu

Ortaklik Tablosu Istirak Tablosu

%100,00 %80,03
_ Tonus Turkis-Kazakh CClI International Waha Beverages BV.
Coca-Colasatisve | ITo/00 97 9%100,00 || Joint Ventura L.LP, Holland BV. Hollanda || Hollanda
Dagitim A.S., Turkiye )
Kazakistan
. JV.Coca-Cola Almaty | |
gahm&g'yet,KaT){_nik | [ %100,00 %51,23 | Botters L.L.P, %48,77 %100,00
P Eteh Sl 142 Kazakistan %100,00

Azerbaijan Coca-Cola
%83.57 [ Botters Limited L.L.C., %16,31
Azerbaycan %99,87

Al Waha for Soft
Drinks, Juices, Mineral
Water, Plastics

and Plastic Caps

W Anadolu Efes Biracllik ve Malt Sanayi AS. (ve istirakler))

B The Coca-Cola Export Corporation (‘'TCCEC") Coca-Cola Bishkek Produktion L.L.C Irak
B Ozgorkey Holding AS. %70,49 — Botters C.J.S.C, %29,51 %80,031
Kirgizistan

[ Halka acik ve diger

Coca-Cola Beverages The Coca-Cola Bottiing

Ozgorkey Holding A.S!nin 31 Aralik 2020 itibariyla 1.578 o %49,67 Company of Jordan %90,00

TL nominal degerli hissesi satiimak Uzere Merkezi Kayit Ltd. Urdin %90,00
Kurulusu'nda kayithdir (31 Aralik 2019: 1578 TL)

Syrian Soft Drink Sales

Turkmenistan Coca-cola

Botters, Turkmenistan %59,50 and_ Distribution L.L.C. %50,00
Suriye

Coca-Cola Beverages Sardkar for Beverage

Tajikistan L.L.C., — %100,00 Industry/Ltd. Irak %100,00

Tacikistan %100,00
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Faaliyetlerimize lliskin Ek Bilgiler

Faaliyetlerimize lliskin

EK BILGILER

isletmenin performansini etkileyen ana etmenler, cevrede meydana gelen
6nemli degisiklikler, isletmenin bu degisikliklere karsi uyguladigi politikalar,
isletmenin performansini gli¢clendirmek i¢in uyguladigi yatirim ve temetti
politikasi

Isletmenin performansini etkileyen ana etmenler, cevrede meydana gelen
onemli degisiklikler ve CCl'n bu degdisikliklere karsi uyguladigr politikalar basta
Finansal Performans Degerlendirmesi ve Mali Tablolarin Sunumuna lliskin
Esaslar bolumlerinde olmak Uzere entegre faalivet raporunun tumunde ele
alinmistir.

BuUyume odakli bir sirket olan CCl gerceklestirdigi yvatinmlarda ic verim
oraninin belirli bir orana esit ve daha yuksek olmasi, geri ddenme suresinin
vatirma bagdl olmakla birlikte genellikle belirli bir stre ile sinirl olmasi ve
vatinmin getirisinin (ROIC) adirlikli ortalama sermaye maliyetinden (WACC)
vUksek olmasi gibi olcutleri dikkate almaktadir. Bununla birlikte cok genis bir
cografyada faaliyetlerine devam eden CCI bunyesinde vapilan tum fizibilite
calismalarinda makroekonomik ve demografik gostergeler ile Sirket'in orta ve
uzun vadeli stratejik hedefleri de degerlendirilmektedir.

Sirketin Kar Dagitim, Tazminat ve Insan Kaym_ak\ar\ ile Risk Yonetimi
politikalarinin esaslarina Kurumsal Yonetime lliskin Ek Bilgiler bolumunde yer
verilmistir.

isletmenin finansman kaynaklari ve risk ydnetim politikalari

CClI, yatinmlarini finanse etmek amaciyla, yaratilan nakit ve sermayenin yan
sira Turk ve yabanci bankalardan uzun vadeli doviz kredisi (USD ve EUR)
kullanmakta, yurt ici ve yurt disi yvatinmcilardan Eurobond inract ve tahsisli
tahvil ihraciyla uzun vadeli fon temin etmektedir. Ayrica CCl, European Bank
of Development and Restructuring ve International Finance Corporation gibi
cok yonlu kalkinma bankalarr ile uzun suredir Orta Asya ve Pakistan'da guclu
kredi iliskisine sahiptir.

Grup riskleri, Turk Ticaret Kan_umu, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve SPK'nin
acikladigr Kurumsal Yonetim llkelerinde yer alan duzenlemeler cercevesinde
kurulan "Riskin Erken Saptanmasi Komitesi” tarafindan degerlendirilerek
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yonetiimekte ve raporlanmaktadir. 2020 vilinda tum dunyayi etkisi altina
alan Covid-19 salgininin yarattigr olumsuz operasyonel ortam ve belirsizligin
vani sira, grup acisindan belirlenen oncelikli risklerden bazilar: uluslararasl
politikalardaki istikrarsizlik ve guvenlik, kur riski, yetenek yonetimi, kurum

/ marka itibarina yonelik riskler ekonomik dalgalanma, yasal kisitlamalar

ve vergiler, su yonetimi, surdurulebilirlik ve ambalajlamanin cevresel etkisi,
kanal yapisindaki kayma ve degisen tuketici tercinleri, yetenek yonetimi ve
gelistirme, siber guvenlik, enerji verimliligi ve iklim dedisikligi gibi cevresel
riskler, degisen tuketici tercihleri ekonomik durgunluk, hukuk ve duzen ve
endustrivel iliskilerdir. Yasal degisiklikler ve diUzenleyici kurumlar tarafindan
vapllan duzenlemelerin Grup performansina Onemli bir etkisinin olmasi
beklenmemekte ve Grup'un varligini veya devamini tehlikeye dusurecek
nitelikte bir hukuki intilafi bulunmamaktadir.

Finansal riskler

Grup'un temel finansal araclari banka kredileri, bono ihraclar, nakit ve kisa
vadeli mevduatlardan olusmaktadir. S6z konusu finansal araclarin temel amaci
Grup'un isletme faalivetlerini finanse etmektir. Grup'un dogrudan isletme
faalivetlerinden kaynaklanan ticari borclar ve ticari alacaklar gibi diger finansal
araclari da mevcuttur,

Grup'un finansal araclarnin getirdidi ana riskler faiz riski, likidite riski, yvabanci
para riski ve kredi riskidir. Grup yonetimi ve yonetim kurulu, asagida belirtilen
risklerin yonetilmesi hususundaki politikalarl incelemekte ve kabul etmektedir.
Grup, ayrica butun finansal araclarinin pazar dederi riskini de gdz dGnunde
bulundurmaktadir.

(a) Sermaye yonetimi

Sermayeyi yonetirken Grup'un hedefleri, ortaklarina fayda saglamak ve
sermaye maliyetini azaltmak amaciyla en uygun sermaye vapisini surdurmek
ve Sirket'in faaliyetlerinin devamliligini saglayabilmektir.

Grup, ekonomik kosullarin degisimi isiginda, sermaye yapisini yonetmekte ve
duzeltmeler yapmaktadir. Grup sermaye yapisini duzenlemek ve korumak icin,
uygun gordugu durumda hissedarlara ddenecek temetty tutarini
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belirleyebilir, yveni hisseler cikarabilir ya da sermayeyi hissedarlara geri verebilir
ve borclanmay azaltmak icin varliklarni satabilir,

(b) Faiz orani riski

Grup, faiz haddi bulunan varlk ve yukumluluklerin tabi oldugu faiz

oranlarinin degisiminin etkisinden dogan faiz riskine aciktir. Grup, varlik ve
vukumludluklerinin faiz oranlarini dengede tutmaya calisarak ya da piyasa
kosullarina gore gerekli gordigu durumlarda portfoyundeki sabit/degisken faiz
agirhgint degistirerek bu riski yonetmektedir.

Finansal borclarla ilgili olan faiz oranlarinin bir kismi pivasada gecerli olan

faiz oranlarina dayanmaktadir. Bundan dolay Grup ulusal ve uluslararasi
piyasalarda faiz oranlanndaki degisikliklerden etkilenmektedir. Grup'un faiz
oranlarindaki degisikliklerden kaynaklanan piyasa riskinden etkilenmesi oncelikli
olarak borc yukumlulukleriyle iliskilidir.

(c) Yabanci para riski

Grup'un, yaptigi islemlerden dogan vabancl para riski vardir. Bu riskler

Grup'un islevsel para birimi disindaki para birimi cinsinden mal alimi ve satimi
vapmasl, borclanmasi, banka kredisi kullanmasi ve vadeli / vadesiz mevduat
bulundurmasindan kaynaklanmaktadir. Grup yabanci para cinsinden varliklarini
ve borclanni dengede tutmaya calisarak ve tlrev islemler kullanarak yabanci
para riskini yonetmektedir. Varlik ve borc yonetiminde stratejik yabanc para
agirhgi, piyasa dinamiklerine gore taktiksel degisiklikler gosterebilmektedir

(d) Kredi riski

Kredi riski karsilikli iliski icinde olan taraflardan birinin bir finansal amaca iliskin
olarak yukumlulugunu yverine getirememesi sonucu diger tarafin finansal acidan
zarara ugramasi riskidir. Grup'un oGnemli dlcude kredi riski yogunlasmasina
sebep olabilecek finansal araclari baslica nakit ve nakit benzeri degerler ve
ticari alacaklardan olusmaktadir. Grup'un maruz kalabilecedi maksimum kredi
riski, finansal tablolarda yansitilan tutarlar kadardir.

Grup'un cesitli saygin finansal kuruluslarda nakit ve nakit benzeri degerleri
mevcuttur. Grup, soz konusu riski iliskide bulundugu finansal kuruluslarin
guvenilirligini surekli degerlendirerek yonetmektedir.
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Ticari alacaklardan kaynaklanabilecek kredi riski yUksek musteri hacmi ve
Grup yonetiminin musterilere uygulanan kredi tutarini sinirli tutmasi sebebiyle
sinirhdir. Grup, bayileri disindaki musterilerine uygulanan kredi tutarini artirmak
icin genellikle teminata ihtiyac duymaktadir.

(e) Likidite riski

Likidite riski bir sirketin fonlama ihtiyaclarini karsilayamama riskine denir. Grup,
nakit girislerinin surekliligini ve degiskenligini kisa ve uzun vadeli banka kredileri,
bono ihraclarl, nakit ve kisa vadeli mevduat yonetimi aracilidiyla saglamayi
amaclamaktadir.

(f) Emtia fiyat riski

Grup, seker, aluminyum, resin gibi belirli emtianin fiyat degdisikliklerinden
etkilenebilmektedir. Sirket'in operasyonel faaliyetleri daimi bir bicimde bu
emtianin alimini gerektirmekte olup, Sirket yonetimi tarafindan bu emtianin
fiyat riskinin yonetilmesi adina risk stratejileri uygulanmaktadir.

Sirket, Ulke operasyonlarindaki ilgili kanun ve mevzuatlara badl olarak,

emtia fivat riskinden korunmak adina 12-24 aylik tahmini kutu, seker ve resin
alimlarina gore dogrudan tedarikciler va da finansal kurumlar ile tUrev islemleri
vapmaktadir.

Yapilan arastirma ve gelistirme faaliyetleri

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri The Coca-Cola Company (TCCC) tarafindan
vUrdtulmekte olup CCIl, TCCCnin bilgi ve uzmanhgindan yararlanmaktadir.

Dénem icinde Esas S6zlesmede yapilan degisiklikler ve nedenleri
Donem icinde Esas Sozlesme dedisikligi yapilmamistir

Varsa, ¢cikarilmis bulunan sermaye piyasasi arag¢larinin niteligi ve tutari
Donem icinde inrac edilen sermaye piyasasi aracl bulunmamaktadir.



éCCl 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU Kurumsal Yonetisim
Faaliyetlerimize lliskin Ek Bilgiler

isletmenin tretim birimlerinin nitelikleri, kapasite kullanim oranlar ve bunlardaki gelismeler, genel kapasite kullanim orani, faaliyet
konusu mal ve hizmet Gretimindeki gelismeler, miktar, kalite, stiriim ve fiyatlarin gecmis dénem rakamlariyla karsilastirmalarini iceren
aciklamalar

Yillk Gretim kapasitesi hesaplamalar TCCC tarafindan tum siseleyicilerde standart olarak belirlenen formul Uzerinden hesaplanmaktadir.
Hesaplamalarda fabrikalardaki yUksek sezon kapasite kullanim oranlart (KKO) dikkate alinir. Fabrikalardaki hatlarnn saatlik hizlar ve
fabrikalara dusen Uretimdeki paket dagilimi gdz onune alindiginda maksimum Uretebilecedi Unite kasa degeri bulunur. Her vyil, satis miktar
ve paket dagilimi degiseceginden hat sayilar ayni olsa dahi, elde edilen yillik kapasite miktar degiskenlik gosterebilir.

Alkolsuz icecekler 2019 2020

(milyon Unite kasa Kapasite KKO(%) Kapasite KKO(%)
Turkiye 73 %78 703 %73
Pakistan 432 %71 46] %70
Kazakistan 173 %84 181 %82
Irak 166 %65 158 %65
Azerbbaycan 60 %80 66 %/2
Urdun 35 %38 22 %50
Turkmenistan 28 %2 29 %18
Tacikistan 20 %31 14 %47
Kirgizistan 16 %18 19 %107
Toplam 1642 %73 1662 %71

isletmenin finansal yapisini iyilestirmek icin alinmasi diisiiniilen énlemler

Sirket, yatinmlarinin finansmani icin uzun vadeli kredilerin yvani sira isletme sermayesini fonlamak icin kisa ve orta vadeli krediler
kullanmaktadir. Finansman vapisinin en saghkl sekilde olusmasini saglamak amaciyla finansman kaynaklarini cesitlendirmek, borc
vadelerini kullanim amacina en uygun sekilde planlamak, kur riskini azaltmak amaciyla para birimlerinde cesitlendirmeye gitmek,
finansman kurumlari ile surekli iletisim halinde kalarak pivasalar en etkin sekilde takip etmek CCl'in &ncelikleridir.
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Personel ve is¢i hareketleri, toplu s6zlesme uygulamalari, personel ve isciye

saglanan hak ve menfaatler
31 Aralik 2020

Ortalama Calisan Sayisi 31 Aralik 2019

Mavi yvakall 3185 3.511
Beyaz vakall 4764 4910
Ortalama Calisan Sayisi 7949 8221

Toplu is S6zlesmesi Hakkinda

Coca-Cola Icecek ile Tek-Gida Is Sendikasl arasindaki is sozlesmesi gorismeleri
9 Eylul 2020'de ana hatlan asadida d6zetlenmis olan sekilde uzlasma ile
sonuclanmistir. S6zlesme 01.01.2020-3112.2021 donemini kapsamaktadir.

Varilan anlasmaya goére;

« Toplu Is Sozlesmesinin birinci vili icin 01.012020'den itibaren sendika Uyesi
calisanlara yvapllacak Ucret artisi aylik brat 995 TLdir. Sozlesmenin ikincl viliicin
ise brut aylik Ucretlere TUFE+%3 oraninda artis vapllacaktir.

+ Senelik sosyal yardim paketi ilk vil icin %16, ikinci vil icin TUFE oraninda
artinlacaktr.

Bagislar hakkinda bilgiler

Sirket Esas Sozlesmemizde belirlendigi Uzere, vergi oncesi karn bir kismi
Anadolu Egitim ve Sosyal Yardim Vakfina ve B Grubu paylarin cogunlugunun
belirleyecedi bir vakfa badis vapiimak Uzere ayrilmaktadir. 1979 vilinda kurulan
Anadolu Egitim ve Sosyal Yardim Vakfi, egitim, saglik ve sosyal yardim
alanlarinda faaliyet gosteren, hastaneden, saglik merkezine, cesitli egitim
kurumu binalarinin yapimindan onarimina, spor kompleksleri insasindan ilgili
alanlarda yaptigl badislara kadar 50'den fazla projeyi tamamlamis bir kurumdur.

2020 vyl icinde Sirket esas sozlesmesinin 15. Maddesine tanimlanan Anadolu
Egitim ve Sosyal Yardim Vakfina 4015000 TL badis yapilmistir. Bununla
birlikte, diger kamuya vararli dernekler ile vergiden muaf vakiflara 2328718 TL
badis yapllmistir.
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Merkez disi érglitlerinin olup olmadigi hakkinda bilgi

Qperasyome\ olarak 10 farkli Ulkede faaliyet gosteren CCl'n merkezi
Istanbuldadir. Faaliyet gésterd\'g\' Ulkelerden Suriye haric tum Ulkelerde toplam
26 Uretim tesisi bulunmaktadir. llgili istirak tablosu sayfa 161" de verilmektedir.

Konsolide finansal tablolarin hazirlanma stireciyle ilgili olarak; grubun i¢
denetim ve risk ydnetim sistemlerinin ana unsurlarina iliskin a¢iklamalar

CCl bunyesinde faaliyet gdstermekte olan ic Denetim Departmani her vil
perivodik araliklarla konsolide edilen tum sirket ve birimleri denetlemektedir.
Departmanin is plani Denetim Komitesi tarafindan yillik olarak onaylanmakta
ve vl icinde yasanan gelismelere bagll olarak revize edilmektedir. CCl'in
konsolidasyona tabi tum sirketlerinde ic denetim Uluslararasi Ic Denetim
Enstitust'nun yayimlamis oldugu standartlara gore gerceklestiriimektedir.

Ticaret Sicil Bilgileri

Odenmis Sermaye 254.370.782TL
Tescil Tarini 50051990
Ticaret Sicil Numaras 265859

Ticaret Sicil Memurlugu Istanbul Ticaret Odas

Mersis Numarasl 0611000816000014

Sirketin yatirim danismanhgi ve derecelendirme gibi konularda hizmet aldigi
kurumlarla arasinda c¢ikan cikar ¢atismalari ve bu cikar ¢atismalarini énlemek
icin sirketce alinan tedbirler hakkinda bilgi:

Donem icerisinde cikar catismasi yaratan bir durum gézlenmemistir. Yatirnm
danismanligr ve derecelendirme gibi hizmet alimlarinda SPK mevzuati

dahil tim mevzuat hukumlerine uyulmakta ve bu dogrultuda hazirlanan ic
prosedurler ve raporlama mekanizmalar kullanilarak bu kurumlarin seciminden
baslayarak cikar catismasina yol acabilecek bir durumun gerceklesmemesi icin
azami 6zen gosteriimektedir.
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Baglilik Raporu Sonu¢ Bolimii

Coca-Cola Icecek AS. Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Sirketler Toplulugu ile
ilgili Baglilk Raporunda yvapilan aciklamalar ve tespitlere godre Coca-Cola lcecek
ASNin hakim sirket ile ve hakim sirketin badl sirketleri ile hakim sirketin yonlendirmesi
sayesinde veya sadece onun va da ona badl bir sirketin vararnna olacak neticeler
elde edilmesi kastiyla gerceklestirdigi herhangi bir islem mevcut olmadidr gibi, hakim
sirketin ya da ona badl bir sirketin vararina alinan veya alinmasindan kacinilan
herhangi bir onlem olmadig, 2020 vili icinde hakim sirket ve hakim sirketin badl
sirketleri ile yvaprmis oldugu tum islemlerde, islemin yapildigr anda mevcut piyasa
kosullarinda faaliyetin rekabetci olarak sUrdurtimesini sadlamak Uzere tarafimizca
bilinen hal ve sartlara gore, her bir islermde emsallerine uygun bir karsi edim saglandid,
ayrca Coca-Cola lcecek ASnin hakim sirket ve hakim sirketin bagl sirketleri lehine
sirketi zarara ugratabilecek sekilde alinan veya alinmasindan kacinlan herhangi bir
onlem bulunmadidi ve bu cercevede denklestirmeyi gerektirecek herhangi bir islem
veya onlemin olmadigr sonucuna ulasilmistir.

Diger
Sirket'in dénem icinde iktisap ettigi kendi pay! bulunmamaktadr,

Sirket hesap donemi icerisinde hicbir 6zel denetimden gecmemis olup tabi oldugu
duzenlemelerin gerektirdigi dlcude birtakim kamu denetimlerinden gecmistir.

31 Aralik 2020 itibariyla Sirket aleyhine acilmis olan ve Sirket'in mali durumunu ve
faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikte bir dava bulunmamaktadir,

Mevzuat hukimlerine avkin uygulamalar nedenivle Sirket ve Yonetim Kurulu Uyeleri
hakkinda uygulanan onemli bir idari veya adli yaptinm bulunmamaktadir.

Yonetim organi Uyelerinden birinin talep etmesi halinde hazirlanan Turk Ticaret
Kanunu'nun 199. Maddesinin dérduncu fikrasinda ongorulen sekilde bir rapor
iIstenmemistir.

Genel kurulda alinan kararlar verine getirilmistir. Donem icerisinde olaganusty genel
kurul toplantisi yapllmamistr,

Sirket'in mali durumu guclu olup sermayesinin karsiliksiz kalmasi veya borca batik
olmasi soz konusu degildir.

2020 yiliicerisinde Sirket faaliyetlerini ©nemli derecede etkileyebilecek mevzuat
degisiklikleri olmamistir.
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EK BILGILER

Kurumsal Yonetim

Coca-Cola icecek A.S. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu
Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

Sirketimizin tum faaliyetleri butun yasal duzenlemeler ve SPK tarafindan
duzenlenen “‘Kurumsal Yonetim llkeleri” ile uyum icinde yuratulmektedir. Kurumsal
Yonetim llkelerine Uyum Raporunda Kurumsal Yonetim ilkelerinde deginilen

konu basliklarinin her biri icin Sirketimizin uygulamalanna dair bilgiler yaninda bu
ilkelerde yer alan prensiplerin uygulanmadigr durumlar varsa buna iliskin gerekeeli
aciklamaya, varsa bu prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen
clkar catismalarina ve gelecekte sirketimizin yonetim uygulamalarinda ilkelerde yer
alan prensipler cercevesinde bir degisiklik yapma planinin olup olmadigina iliskin
aciklamalara da ver verilmektedir.

Sirketimiz 01.012020-3112.2020 faaliyet déoneminde, asadida belirtilen ve uymakla
yvukumlU oldugumuz ilkeler disinda kalan bazi ilkeler haric SPK tarafindan
vayimlanan “‘Kurumsal Yonetim llkeleri’me uymustur. Asagida dzetlenen
uygulanmayan hususlardan kaynaklanan bir cikar catismasl ise bulunmamaktadir,
Sirketimizin Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) ve Kurumsal Yonetim Bilgi
Formu (KYBF) sablonlarina Kamuyu Aydinlatma Platformunda bulunan Kurumsal
Yonetim butonundan ulasilabilir (https:/www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/
ozet/1424-coca-cola-icecek-a-s)

« Yonetim Kurulumuzda valnizca bir kadin Uye bulunmaktadir. Onumuzdeki villarda
Yonetim Kurulumuza kadin Uyelerin sayisinin artirlmasi Kurumsal Yonetim Komitesi
tarafindan Yonetim Kurulu'na tavsiyve olarak iletiimis olup bu yonde calismalarimiz
devam etmektedir.

« Kurumsal Yonetim Ilkelerinin 4.6.5 nolu maddesi uyarinca Yonetim Kurulu
Uyelerine ve Ust duizey yoneticilere verilen Ucretler ile sadlanan diger tum
menfaatler villk entegre faaliyet raporu vasitasivla kamuya aciklanmaktadir. Ancak
vapllan aciklama kisi bazinda degdil Yonetim Kurulu ve Ust duzey yonetici aynmina
ver verilecek sekildedir.
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« CCl'n Esas Sozlesmesinde, C Grubu paylarin devrini sinirlandiran bir hukam
bulunmamaktadir. Ancak A Grubu ve B Grubu paylarin devrivle ilgili olarak bazi
kosullar mevcuttur.

« A Grubu ve B Grubu pay sahiplerinin hamillerine, yonetim ile ilgili olarak bazi
imtiyazli haklar taninmistir. Bunlardan biri de CCl Yonetim Kurulu'nun, 7'si A Grubu
pay sahiplerince, 1 Uyesi B grubu pay sahiplerince atanan, 4 Uyesinin de bagimsiz
olmak Uzere toplam 12 Uyeden olusmasidir.

« 2020 vyl icerisinde, Yonetim Kurulu, sorumluluklanni etkili bir sekilde yerine getirip
getirmedigini degerlendirmek Uzere yonetim kurulu performans degerlendirmesi
gerceklestirmistir.

Ugur Bayar

Kurumsal Yonetim Komitesi Baskan
Kamil Omer Bozer

Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi
Dr. R. Yilmaz Argliden

Kurumsal Yonetim Komitesi Uyes
Cicek Usakhgil Ozgiines

Kurumsal Yonetim Komitesi Uyes
M. Hursit Zorlu

Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi
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Uyum Durumu

Evet Kismen Hayir Muaf llgisiz Aciklama

Kurumsal Yonetim Uyum Raporu

11. PAY SAHIPLIGI HAKLARININ
KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI

112 - Pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve aciklamalar
guncel olarak ortakhigin kurumsal internet
sitesinde yatirimcilarin kullanimina sunulmaktadir.

1.2. BILGI ALMA VE INCELEME HAKKI

121 - Sirket yonetimi ¢zel denetim yapilmasini 2020 yilinda ozel denetim talebi olmamistir.
zorlastiricl islem yapmaktan kacinmistir.

1.3. GENEL KURUL

13.2 - Sirket, Genel Kurul gundeminin acik sekilde
ifade edilmesini ve her teklifin ayri bir baslk X
altinda verilmis olmasini temin etmistir.

13.7 - Imtivazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma Genel kurul ©ncesinde ilgili kisilerden bu
imkani olan kimseler, kendileri adina ortakligin dogrultuda bir islemleri olduguna dair bilgi
faaliyet konusu kapsaminda yaptiklar islemler gelmemistir.

hakkinda genel kurulda bilgi verilmesini teminen
gundeme eklemek Uzere yonetim kurulunu
bilgilendirmistir.

138 - Gundemde 6zellik arz eden konularla ilgili
yonetim kurulu Gyeleri, ilgili diger kisiler, finansal
tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan X
vetkililer ve denetciler, genel kurul toplantisinda
hazir bulunmustur.
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Uyum Durumu

Evet Kismen Hayir Muaf llgisiz Aciklama
Kurumsal Yonetim Uyum Raporu
1210 - G | kurul atnderninde. tam badiel Sirketimiz 20 Nisan 2020 tarihli Olagan Genel
i g ) ‘ emet tur‘u gumbem‘mde‘ um ‘895 a|rm Ve Kurulu'nda 2019 vili icinde Sirket esas
yan !)m armd; Zra” Ve g‘m ar .am yarariananiara sozlesmesinin 15. maddesine tanimlanan
ayn bir maddede yer verimistir X Anadolu Egitim ve Sosyal Yardim Vakfina
(vergiden muaf vakif) 4000.000 TL, diger
kamuya vararll dernekler ile vergiden muaf
vakiflara 6252914 TL badis vapildigina dair
pilgi sunulmustur.
. Medyanin ve menfaat sahiplerinin Genel
1311 - Genel Kurul toplantisi sz hakki olmaksizin Kuruﬁl/'a katilmasina iliskin Sﬁketm I
menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya acik X bulunmamaktadir. 2020 yilinda medyadan bu
olarak yapimistir. yonde bir talep gelmemistir.
1.4. OY HAKKI
141 - Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalarini
zorlastiricl herhangi bir kisitlama ve uygulama X
bulunmamaktadir.
. . . Sirketin Esas Sozlesmesi oy haklariyla ilgili olarak
14.2 - Sirketin imtiyazli oy hakkina sahip payi herhanai bir imtivaz tammaymaktad%ﬁ O\g@am
bulunmamaktadir. veya Olaganustu Genel Kurullarda her pay icin
X bir oy hakkl taninmaktadir. A Grubu ve B Grubu
pay sahiplerinin hamillerine, yonetim ile ilgili
olarak bazi imtiyazh haklar taninmistir. Bunlardan
piri de CCI Yonetim Kurulunun, 7'si A Grubu pay
sahiplerince, 1 Uyesi B grubu pay sahiplerince
atanan, 4 Uyesinin de badimsiz olmak Uzere
Kurumsal Yonetim Uyum Raporu toplam 12
Uyeden olusmasidir.
143 - Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de Sirketimiz sermayesinde karsilikli istirak iliskisi
getiren karsilikli istirak iliskisi icerisinde bulundugu X bulunmamaktadir.

herhangi bir ortakhigin Genel Kurulu'nda oy
haklarni kullanmamistir.
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1.5. AZLIK HAKLARI
151 - Sirket azlhk haklarnnin kullandiriimasina azami X
Ozen gostermistir.
152 - Azlik haklar esas sdzlesme ile sermayenin Sirketimiz azlik haklarinin kullandirimasinda
yirmide birinden daha dusuk bir orana sahip azami 6zen gosterirken, Esas Sozlesmemiz de
olanlara da taninmis ve azlik haklarinin kapsami kanunen ta”_‘“ma?‘ gefeke“ tam azlik haklarinin
X kullanimini yurdrlukteki mevzuata uygun olarak

esas sozlesmede duzenlenerek genisletilmistir diizenlemektedir Sirketimiz Esas Sozlesmesinde

azlik haklarinin kapsamini kanunen belirlenen
Olclllere nazaran genisleten bir hukam
pbulunmamaktadir.

1.6. KAR PAY| HAKK]

161 - Genel kurul tarafindan onaylanan kar dagitim
politikasr ortakhigin kurumsal internet sitesinde X
kamuya aciklanmistir,

1.6.2 - Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin
ortakligin gelecek dénemlerde elde edecedi karin X
dagitim usul ve esaslarini ongorebilmesine imkan
verecek aciklikta asgari bilgileri icermektedir.

Yonetim Kurulu'nun 03.03.2020 tarih ve 11 sayili toplam brut
45023628400 TL kar dagitim teklifi, 1704.2020 tarih ve 7244
sayill Yeni Koronavirus (Covid-19) Salgininin Ekonomik ve

16.3 - Kar dagitmama nedenleri ve dagitilmayan Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda Kanun ile Bazi
A [T . Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun'un ("Kanun")
karn kullanim sekli ilgili gundem maddesinde X 12. Maddesinin amir hukmu geredi 20.04.2020 tarihli Olagan

pbelirtilmistir. Genel Kurul'da reddedilmistir. Kar dagitiminin, ilgili Kanun

maddesi cercevesinde, 2019 mali vili net dénem karnnin

%25'ini asmayacak sekilde brut 239108535 TL olarak ortaklara
dagitiimasina, yine ayni Olagan Genel Kurul toplantisinda karar
verilmistir.

164 - Yonetim kurulu, kar dagitim politikasinda
pay sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati X
arasinda denge saglanip saglanmadigini gézden
gecirmistir.
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1.7. PAYLARIN DEVRI
1.71 - Paylarin devredilmesini zorlastirici herhangi CCl'in Esas Sozlesmesinde, C Grubu
bir kisitlama bulunmamaktadir. X paylarnn devrini sinirlandiran bir hukuam

bulunmamaktadir. Ancak A Grubu ve B Grubu
paylarin devriyle ilgili olarak bazi kosullar
mevcuttur.

2.1. KURUMSAL INTERNET SITESI

211 - Sirketin kurumsal internet sitesi, 211 numaral
kurumsal yonetim ilkesinde yer alan tum &geleri X
icermektedir.

212 - Pay sahipligi vapisi (¢cikarilmis sermayenin
%5'inden fazlasina sahip gercek kisi pay
sahiplerinin adlari, imtiyazlan, pay adedi ve orani) X
kurumsal internet sitesinde en az 6 ayda bir
guncellenmektedir

214 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki
bilgiler Turkce ile tamamen ayni icerikte olacak X
sekilde ihtiyaca gore secilen yabanci dillerde de
hazirlanmistir.

2.2. FAALIYET RAPORU

221 - Yonetim kurulu, villik entegre faaliyet
raporunun sirket faaliyetlerini tam ve dogru X
sekilde yansitmasini temin etmektedir.
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222 - Yillik entegre faaliyet raporu, 22.2 numarali
ilkede yer alan tum unsurlari icermektedir

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE ILISKIN
SIRKET POLITIKASI

311 - Menfaat sahiplerinin haklarr ilgili
duzenlemeler, sézlesmeler ve iyi niyet kurallar X
cercevesinde korunmaktadir.

313 - Menfaat sahiplerinin haklariyla ilgili politika
ve prosedurler sirketin kurumsal internet sitesinde X
yayimlanmaktadir.

314 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykiri ve etik
acidan uygun olmavyan islemleri bildirmesi icin X
gerekli mekanizmalar olusturulmustur.

315 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki cikar
catismalarini dengeli bir sekilde ele almaktadir.

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET
YONETIMINE KATILIMININ DESTEKLENMESI

321 - Calisanlarin yonetime katiimi, esas sozlesme
veya sirket ici yonetmeliklerle duzenlenmistir.

322 - Menfaat sahipleri bakimindan sonuc
doguran onemli kararlarda menfaat sahiplerinin
goruslerini almak Uzere anket/konstltasyon gibi
yontemler uygulanmistir,
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3.3. SIRKETIN INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

331 - Sirket firsat esitligi saglayan bir istindam
politikasl ve tum kilit yonetici pozisyonlar icin bir X
halefiyet planlamasi benimsemistir.

332 - Personel alimina iliskin olcutler yazili olarak
oelirlenmistir.

3.3.3 - Sirketin bir Insan Kaynaklarn Gelisim
Politikasi bulunmaktadir ve bu kapsamda X
calisanlar icin egitimler duzenlemektedir.

334 - Sirketin finansal durumu, Ucretlendirme,
kariver planlamasl, egitim ve saglik gibi konularda
calisanlann bilgilendiriimesine yonelik toplantilar
duzenlenmistir.

335 - Calisanlar etkileyebilecek kararlar
kendilerine ve calisan temsilcilerine bildirilmistir. Bu X
konularda ilgili sendikalarin da gortsu alinmistir,

336 - Gorev tanimlari ve performans kriterleri
tum calisanlar icin ayrnntill olarak hazirlanarak X
calisanlara duyurulmus ve Ucretlendirme
kararlarinda kullaniimistir,

337 - Calisanlar arasinda ayrimcilik yapiimasini
onlemek ve calisanlari sirket ici fiziksel, ruhsal
ve duygusal acidan kotu muamelelere karsi X
korumaya yonelik prosedurler, egitimler,
farkindaligr artirma, hedefler, izleme, sikayet
mekanizmalari gibbi onlemler alinmistir,
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338 - Sirket, dernek kurma ozgurligunu ve
toplu is sozlesmesi hakkinin etkin bir bicimde X
taninmasini desteklemektedir.

3.3.9 - Calisanlar icin gUvenli bir calisma ortami
saglanmaktadir.

3.4. MUSTERILER VE TEDARIKCILERLE
ILISKILER

341 - Sirket, musteri memnuniyetini dlecmustur ve
kosulsuz musteri memnuniyeti anlayisiyla faaliyet X
gostermistir.

342 - Musterinin satin aldigr mal ve hizmete
iliskin taleplerinin isleme konulmasinda gecikme X
oldugunda bu durum musterilere bildiriimektedir.

343 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite
standartlarina baglhdir.

344 - Sirket, musteri ve tedarikcilerin ticari
sir kapsamindaki hassas bilgilerinin gizliligini X
korumaya yonelik kontrollere sahiptir.

3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL
SORUMLULUK

351 - Yonetim kurulu Etik Davranis Kurallarini
belirleyerek sirketin kurumsal internet sitesinde X
yvayimlamistir,

352 - Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda
duyarlidir. Yolsuzluk ve rusvetin énlenmesine X
yonelik tedbirler almistir.
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4. YONETIM KURULUNUN ISLEVI

4171 - Yonetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin
uzun vadeli cikarlarini tehdit etmemesini ve etkin X
bir risk yonetimi uygulanmasini saglamaktadir.

412 - Toplanti gundem ve tutanaklar, yonetim
kurulunun sirketin stratejik hedeflerini tartisarak
onayladigini, ihtivac duyulan kaynaklar X
pbelirledigini ve yonetimin performansinin
denetlendigini ortaya koymaktadir.

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

421 - Yonetim kurulu faaliyetlerini belgelendirmis
ve pay sahiplerinin bilgisine sunmustur.

422 - Yonetim kurulu Uyelerinin gorev ve yetkileri
villik entegre faaliyet raporunda aciklanmistir.

423 - Yonetim kurulu, sirketin dlcegine ve
faaliyetlerinin karmasikligina uygun bir ic kontrol X
sistemi olusturmustur.

424 - |c kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine X
dair bilgiler villik entegre faaliyet raporunda
verilmistir,

425 - Yonetim kurulu baskani ve icra baskani
(genel mudur) gorevleri birbirinden ayrimis ve X
tanimlanmistir.
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Uyum Durumu

Evet Kismen Hayir Muaf llgisiz Aciklama

Kurumsal Yonetim Uyum Raporu

427 - Yonetim kurulu, vatinmer iliskileri bolumu ve
kurumsal yonetim komitesinin etkili bir sekilde
calismasini saglamakta ve sirket ile pay sahipleri
arasindaki anlasmazliklarin giderilmesinde ve pay X
sahipleriyle iletisimde yatirimcer iliskileri bolumua ve
kurumsal yonetim komitesiyle yakin isbirligi icinde
calismistir.

428 - Yonetim kurulu Gyelerinin gorevleri
esnasindaki kusurlar ile sirkette sebep olacaklari
zarara iliskin olarak Sirket, sermayenin %25'ini X
asan bir bedelle yonetici sorumluluk sigortasi
yvaptirmistir.

4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI

439 - Sirket yonetim kurulunda, kadin Gye orani Yonetim Kurulumuzda valnizca bir kadin Gye
icin asgari %25'lik bir hedef belirleyerek bu amaca bulunmaktadir. Ontimuzdeki villarda Yonetim
ulasmak icin politika olusturmustur. Yonetim Kurulumuza kadin Gyelerin sayisinin artirlmas;
kurulu yapisi yillik olarak gozden gecirilmekte ve X Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan Yonetim
aday belirleme sureci bu politikaya uygun sekilde Kurulu'na tavsiye olarak iletilmis olup bu yonde
gerceklestirimektedir. calismalarimiz devam etmektedir.

4310 - Denetimden sorumlu komitenin
Uyelerinden en az birinin denetim/muhasebe ve X
finans konusunda 5 vyillik tecrubesi vardir.

4.4. YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI

Yonetim kurulu Uyelerinin cogunlugu
toplantilarin coguna fiziksel katilim saglamistir.
COVID-19 pandemisi sebebiyle, yonetim kurulu
toplantilarina fiziksel olarak katilamayan Uyelere
cevrimici iletisim platformlarini kullanarak
katilabilmeleri icin erisim destedi saglanmistir.

4471 - Butun yonetim kurulu Gyeleri, yonetim
kurulu toplantilarinin coguna fiziksel katihm X
saglamistir.
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Uyum Durumu

Evet Kismen Hayir Muaf llgisiz Aciklama
Kurumsal Yonetim Uyum Raporu
442 - Yonetim kurulu, giindemde ver alan Eul‘k‘onuda yagwlwg\arat %‘fiutrev. tmi bila
R , . elilenmemistir. Ancak, Sirket Yonetimi bilgi
kgmu‘\arla il ?“9‘ e be‘ge‘er‘“ tOp.‘aht‘d?m onee X ve belgeleri toplantilardan makul bir stre
tum Uyelere gonderilmesi icin asgari bir sure dnce Uyelere sunulmakta ve bu strenin en az
tanimlamistir. 3 gun olmasina Ozen gosterilmektedir.
443 - Toplantiya katilamayan ancak goruslerini
yazil olarak yonetim kuruluna bildiren Uyenin X
gorusleri diger Gyelerin bilgisine sunulmustur.
444 - Yonetim kurulunda her Uyenin bir oy hakki X
vardir.
445 - Yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde
vaplilacadi sirket ici duzenlemeler ile yazill hale X
getirilmistir.
446 - Yonetim kurulu toplanti zapti gundemdeki
tum maddelerin gorusuldugunu ortaya koymakta X
ve karar zapt muhalif gorusleri de icerecek sekilde
nazirlanmaktadir.
. : . L Yonetim kurulu Gyelerinin sirket disinda baska
4.4.7 - Yonetim kurulu Gyelerinin sirket d'$'md? gorevler almasi sinirlandinimamakla birlikte
baska gorevier almasi sinirlandiriimistir. Yonetim Sirket Etik Kodu'nda acikca belirtildigi Uzere;
kurulu Uyelerinin sirket disinda aldigr gorevier % baska bir ké( amacli i$\etmemn yonetim
genel kurul toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine kurulunda yonetici ya da tye olarak gorev
sunulMustur almak icin Yonetim Kurulu Baskaninin .
' onceden yazili onayini alinmasi gerekmektedir.
Bu onaylarin her vil yenilenmesi gerekmektedir.
4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE
OLUSTURULAN KOMITELER
455 - Her bir yonetim kurulu Uyesi sadece bir X
komitede gorev almaktadir.
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Evet Kismen Hayir Muaf llgisiz Aciklama
Kurumsal Yonetim Uyum Raporu
456 - Komiteler, goruslerini almak icin gerekli %
gordugu kisileri toplantilara davet etmistir ve
goruslerini almistir.
457 - Komitenin danismanlik hizmeti aldigi kisi/ 2020 yilinda hicbir komite danismanlik
kurulusun bagimsizligr hakkinda bilgiye yillik X hizmeti almamistir.

entegre faaliyet raporunda yer veriimistir.

458 - Komite toplantilarinin sonuclari hakkinda
rapor duzenlenerek yonetim kurulu Uyelerine X
sunulmustur.

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE IDARI
SORUMLULUGU BULUNAN YONETICILERE
SAGLANAN MALI HAKLAR

461 - Yonetim kurulu, sorumluluklarini etkili
bir sekilde yerine getirip getirmedigini X
degerlendirmek Uzere yonetim kurulu performans
degerlendirmesi gerceklestirmistir.

4064 - Sirket, yonetim kurulu Uyelerinden

herhangi birisine veya idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerine kredi kullandirmamis, bor¢ vermemis
veya odunc verilen borcun suresini uzatmamis, X
sartlan iyilestirmemis, Ucuncu sahislar aracilidiyla
kisisel bir kredi basldi altinda kredi kullandirmamis
veya bunlar lehine kefalet gibi teminatlar
vermemistir.

Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust duzey

465 - Yonetim kurulu Uyeleri ve idari sorumlulugu yéneticilere verilen Ucretler ile saglanan diger
bulunan yoneticilere verilen Ucretler villik entegre tum menfaatler yillik entegre faaliyet raporu
faalivet raporunda kisi bazinda aciklanmistir. X vasitasiyla kamuya aciklanmaktadir. Ancak

vapllan aciklama kisi bazinda dedil Yonetim
Kurulu ve Ust duzey yonetici ayrimina yer
verilecek sekildedir.
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1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastiriimasi

Yil boyunca sirketin duzenledidi yatirmcr konferans ve toplantilarinin sayisi

CCl Yonetimi ve Yatinmcl lliskileri Boluma 2020 vili icinde 23 adet Yatinmcl Konferansi,
roadshow ve telekonferansa katilmistir. Bu etkinliklerde, 188 toplantida 458* vatinmci/
analistle bir araya gelinmistir. Her ceyrek yapilan finansal aciklamalarin ertesi gunu
aciklanan sonuclar tartismak amaciyla 4 adet telekonferans dizenlemistir. *Ayni kisi/
kisiler ile yaplilan birden fazla gorusmeyi de icermektedir.

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Ozel denetci talebi sayisi

O (sifin

Genel kurul toplantisinda kabul edilen Ozel denetci talebi sayis

O (sifin

1.3. Genel Kurul

Ilke 131 (a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin duyuruldugu KAP
duyurusunun bagdlantisi

httos:;/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/832229

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Turkce ile es anli olarak Ingilizce
olarak da sunulup sunulmadig

Evet. Bilgilendirme Dokumani, vekaletname, faalivet raporu, kar dagitim tablosu
sunulmaktadir.

Ilke 1.3.9 kapsaminda, badimsiz Uyelerin cogunlugunun onayi veya
katilanlarin oybirligi bulunmayan islemlerle ilgili KAP duyurularinin
baglantilari

Yl icerisinde boyle bir islem bulunmamaktadir

Kurumsal Yonetim Tebligi (II1171) madde 9 kapsaminda gerceklestirilen
iliskili taraf islemleriyle ilgili KAP duyurularinin badlantilar

Madde 9 kapsaminda boyle bir islem bulunmamaktadir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (1I1171) madde 10 kapsaminda gerceklestirilen
vaygin ve sureklilik arz eden islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilar

httos,/wwwkap.org.tr/tr/Bildirim/845764

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve vardimlara iliskin politikanin
ver aldigr bolumun adi

Yatirmel lliskileri/Kurumsal Yonetim/Politikalar/Bagis ve Yardim Politikasi
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Bagdis ve yardimlara iliskin politikanin kabul edildigi genel kurul tutanaginin
ver aldigr KAP duyurusunun badlantis

Bagdis ve yardimlara iliskin politika Esas Sozlesmemizin 15. maddesinde
duzenlenmektedir. Esas Sozlesmenin Genel Kurul tarafindan onaylanan son haline
iliskin bildirim https//www.kap.org.tr/tr/Bildirim/523481 adresinde yer almaktadir

Esas sozlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula katiimini duzenleyen
madde numarasi

Genel Kurul toplantilarnina katilm Esas Sozlesmemizin 10. maddesinde
duzenlenmektedir. Esas sdzlesmemizde hukum bulunmamakla beraber Genel Kurul
Toplantilari, soz hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya aciktir.

Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi

20 Nisan 2020 tarinli Genel Kurul toplantisina medya kurulusu temsilcisi katilmamistir.
Bununla birlikte toplantiya Denetim Sirketi temsilcisi ve Sirket calisanlari misafir olarak
katilmistir,

genisletilip genisletilmedidi

1.4. Oy Haklari

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadidi Hayir
Ovyda imtiyaz bulunuyorsa, imtivazli pay sahipleri ve oy oranlari -

En buyuk pay sahibinin ortaklik orani %50,
1.5. Azlik Haklari

Azlik haklarinin, sirketin esas sozlesmesinde (icerik veya oran bakimindan) Hayir

Azlik haklari icerik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili esas sdzlesme
maddesinin numarasini belirtiniz.

1.6. Kar Payi Hakki

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim politikasinin yer aldig boluman adi

Yatinmal lliskileri/Kurumsal Yonetim/Politikalar/Kar Dagitim Politikasi

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitiimamasini teklif etmesi halinde
bunun nedenleri ve dagitiimayan karin kullanim seklini belirten genel kurul
gundem maddesine iliskin tutanak metni

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitiimamasina iliskin bir teklifi
pulunmamaktadir,

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitiimamasini teklif etmesi halinde
ilgili genel kurul tutanaginin ver aldigr KAP duyurusunun baglantisi

Bulunmamaktadir.
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Sirket'in
kurumsal
internet Kurumsal Yonetim
sitesinde internet kuruluna
her gundem sitesinde bildirimde
maddesiyle genel kurul bulunan
ilgili olumlu ve toplantisinda | Genel kurul imtiyazll bir
Genel kurul olumsuz oylari yoneltilen toplanti sekilde ortaklik
gundemiyle da gosterir tum soru tutanaginin bilgilerine
T sekilde genel ve bunlara iliskili ulasma imkani| KAP'ta
ilgili olarak Pay . . e
Genel ete fletilen | sahiolerinin Dodrudan Vekaleten kurul toplanti sadlanan taraflarla ilgili bulunan kisi yayinlanan
» P an , , , tutanaklarinin yanitlarin madde veya sayisi (Iceriden| genel kurul
Kurul ek aciklama genel kurula temsil edilen temsil edilen ver aldig ver aldigi paragraf ogrenenler bildiriminin
Tarihi talebi sayisi katilim orani paylarnn orani | paylarin orani | bélimuadn adl polumun adi numMarasl listesi) baglantisi
20042020 0 %9314 %0,0004 %9314 Yatinmci Yatinmci 11 O https,/www.kap.
lliskileri/ lliskileri/ orgitr/tr/Bildirim/
Kurumsal Kurumsal 832229
Yonetim/ Yonetim/
Genel Kurdl Genel Kurul

7. Kamu Aydinlanma ve Seffaflik

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 211 numarall kurumsal yonetim ilkesinde talep
edilen bilgilerin yer aldigr bolumlerin adlar

Yatirimel lliskileri

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayl bir sekilde paylarin
%5'inden fazlasina sahip olan gercek kisi pay sahiplerinin listesinin yer
aldigr bolum

Pavlarin %5inden fazlasina sahip olan gercek kisi pay sahibi bulunmamaktadir.

Kurumsal internet sitesinin hazirlandigr diller

Turkce ve Ingilizce
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2.2. Entegre Faaliyet Raporu

222 numarall kurumsal yonetim ilkesinde belirtilen bilgilerin entegre
faalivet raporunda ver aldigli sayfa numaralar veya bolum adlar

a) Yonetim kurulu Uyeleri ve yoneticilerin sirket disinda yUruttukleri
gorevler ve Uyelerin bagimsizlik beyanlarinin yer aldigl sayfa numaras
veya bolum adi

Yonetim Kurulu, Yonetim Kurulu Bagimsizlik Beyani, Ust Dizey Yoneticiler

b) Yonetim Kurulu bunyesinde olusturulan komitelere iliskin bilginin sayfa
numMaras! veya bolum adi

Kurumsal Yonetisim/Kurumsal Yonetime lliskin Ek Bilgiler/Yonetim Kuruluna lliskin
Bilgiler/Yonetim Kurulu Bunyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsiziig)

c) Yonetim kurulunun vil icerisindeki toplanti sayisi ve Uyelerin toplantilara
katilm durumu bilgisinin sayfa numarasi veya bolum adl

Kurumsal Yonetisim/Kurumsal Yonetime lliskin Ek Bilgiler/Yonetim Kuruluna lliskin
Bilgiler/Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslar

¢) Sirket faaliyetlerini ©nemli derecede etkileyebilecek mevzuat
degisiklikleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolum adi

Kurumsal Yonetisim/Kurumsal Yonetime lliskin Ek Bilgiler/Yonetim Kuruluna lliskin
Bilgiler

d) Sirket aleyhine acilan ©nemli davalar ve olasi sonuclari hakkinda
pilginin sayfa numarasi veya bolum adi

Kurumsal Yonetisim/Faaliyetlerimize iliskin Ek Bilgiler - Konsolide Finansal Tablolara

lliskin Dipnotlar/Karsiliklar, Kosullu Varlik ve Yakamloltkler

e) Sirketin vatinm danismanhdi ve derecelendirme gibi hizmet aldigi
kurumlarla arasindaki cikar catismalari ve bunlar dnlemek icin alinan
tedbirlere iliskin bilginin sayfa numarasl veya bolum adi

Kurumsal Yonetisim/Faalivetlerimize lliskin Ek Bilgiler

f) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %51 astigr karsihikli istiraklere iliskin
pilginin sayfa numarasi veya bolum adi

Karsilikl Istirak bulunmamaktadir

g) Calisanlarin sosyal haklar, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve
cevresel sonuc doguran sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolum adl

Deger Yaratma Yaklasimimiz/Calisanlarimiz icin Deger Yaratmak - Deger Yaratma
Yaklasimimiz/Toplum icin Deger Yaratmak - Kurumsal Yonetisim/Kurumsal Yonetime

lliskin Ek Bilgiler/Menfaat Sahiplerine lliskin Bilgiler
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5. Menfaat Sahipleri

3.1. Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldigr bolumun adi

Yatirmal lliskileri/Kurumsal Yonetim/Politikalar/Tazminat Politikasl

Calisan haklannin inlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen vargl
kararlarinin sayisi

20

Ihbar mekanizmasiyla ilgili yvetkilinin unvani

Etik ve Uyum Muduru

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

Etik ve Uygunluk Internet Sitesi: www.ccietikhat.com

CCI Etik Hatti Telefon Hatti +90-212-371 0732

CCI Etik Hatti Elektronik Posta Kanali: cci@ ccietikhat.com cci@cciethicslinecom
ethics @ccicom.tr

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, calisanlarin yonetim organlarina katiimina
iliskin olan ic duzenlemelerin ver aldig bolumun adl

Entegre Faalivet Raporu: Deger Yaratma Yaklasimimiz/Calisanlanmiz icin Deger
Yaratmak

Calisanlarin temsil edildigi yonetim organlari

Is Saghg ve Guvenligi Komitesi, Kadin Calisan Komitesi, Yemek ve Kafeterya Servis
Kalitesini Artirma Komitesi, Disiplin Kurulu, Kaza Degerlendirme Komitesi, Cesitlilik ve
Kapsayicilik Danisma Komitesi

3.3. Sirketin insan Kaynaklari Politikasi

Kilit yonetici pozisyonlari icin halefiyet plani gelistiriimesinde yonetim
kurulunun rolu

Yillik olarak yapilan Organizasyonel Gelisim Toplantilarinda Coca-Cola Icecek'in kilit
pozisyonlarinin belirlenmesi ve bu alanlardaki yedekleme sagliginin konfirme edilmesi:
gerektiginde de alinacak onlemlerin tespit ve takibi degerlendirilir. Ayrica belli bir is
seviyesinin Uzerindeki yonetici pozisyonlarin yakin/orta ve uzun donemdeki yedekleri
de bu kapsamda objektif bir sekilde degerlendiriimektedir. Yonetim Kurulu, planin
olusturuldugu ve etkin uygulanarak kilit pozisyonlar icin yeni yoneticiler yetistirildigi
konusunda duzenli olarak Insan Kaynaklari tarafindan bilgilendirilir. Sirket Esas
Sozlesmesi geregince, Sirket Genel Mudurt ve Finans Direktoru A Grubu paylarin
cogunlugu tarafindan Yonetim Kurulu'na aday gosterilerek secilmis bulunan Yonetim
Kurulu Uyelerince, Kurumsal Yonetim Komitesi gbzetimi altinda, gosterilen adaylar
arasindan secilmektedir.
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Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi olcutlerini iceren
insan kaynaklan politikasinin yer aldig bolumuan adr veya politikanin ilgili
maddelerinin dzeti

Yatinmal lliskileri/Kurumsal Yonetim/Politikalar/IK Politikasl

Pay edindirme plani bulunup bulunmadigi

Pay edindirme plani bulunmuyor

Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve kot muameleyi dnlemeye
yvonelik dnlemleri iceren insan kaynaklar politikasinin yer aldigr bolumuan
adi veya politikanin ilgili maddelerinin ozeti

Yatinmal lliskileri/Kurumsal Yonetim/Politikalar SurdUrtlebilirlik/Insan Haklan/insan
Haklar Politikasi

Is kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine kesinlesen vargl
karari sayisi

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer aldigr bolumun
adl

Yatinmal lliskileri/Kurumsal Yonetim/Is Etigi Kodu

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk raporunun yer
aldigr bolumun adi. Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa, cevresel,
sosyal ve kurumsal yonetim konularinda alinan énlemler

Surdurdlebilirlik/Raporlama/Surddrdlebilirlik Raporlar

Irtikap ve rusvet de dahil olmak Uzere her turld yolsuzlukla mucadele icin
alinan onlemler

CClI bu gereklilikleri verine getirmek amaciyla etik ve uyum yonetim streclerini olusturmus, Is
Etigi Kodu'nu kabul etmis ve yayinlamistir. Is Etigi Kodu acikca risvet vermeyi ve yolsuzlugu
vasaklamaktadir. Ayni zamanda calisanlarin Uctncu sanislar tarafindan yapilan uygunsuz
odemeler konusunda da her turld gereken dzeni gostermesi yukumlulogunu de getirmektedir.
Bu sebeple CCI, 3. kisiler sebebi ile dogabilecek uyum risklerini indirgeyebilmek amaciyla tim
tedarikcilerine “Tedarikciler icin Temel Ilkeler ve Is Yonetim Etigi Kodu™ belgesini imzalatmak
suretiyle onlarl da yasalara ve CCl ilkelerine uygun davranma taahhUtu ile bagitlar. Tum
calisanlardan ve is ortaklarindan Is Etigi Kodunu butintyle kavramalarn, faalivetlerini yiksek
etik standartlara ve durustluk degerlerine uygun sekilde yurttmeleri ve yasalara ve politikalara
tamamen uygun sekilde hareket etmeleri beklenmektedir. Etik Kodun ihlali tolere edilmez ve
her turld ihlal ic sorusturma yonetimi ilkelerince sorusturulur. Etik Kodun uygulanmasina iliskin
asagidaki kurallar benimsenmistir: - CCl Kurumsal Yonetim Komitesi, Kodun eksiksiz sekilde
uygulanmasini saglamaktadir. - Kodun uygulanmasina iliskin sorumluluk, Etik ve Uygunluk
Yoneticisine ve Yerel Etik ve Uygunluk Yoneticilerine aittir. - Kod ihlallerine iliskin sorusturmalar,
Ic Denetim Departmani tarafindan yUrutulmektedir. - Kod ihlallerine iliskin tum kararlar, Etik

ve Uygunluk Komitesi tarafindan verilir. Belirli kategorilerdeki karar yetkileri, Kod Ihlallerinin
Incelenmesine Dair Rehbere uygun sekilde verel yonetim devredilebilir. - Danismanlik talep
edilebilecek ve endiselerin aktarilabilecedi alternatif iletisim kanallar mevcuttur (Grnegin
bagimsiz olarak faaliyet gosteren Etik iletisim hatti).
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A - Yonetim Kurulu-|

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

En son yonetim kurulu performans degerlendirmesinin tarihi Nisan 2020
Yonetim kurulu performans dederlendirmesinde badimsiz uzmanlardan yararlanihp vararlanilimadidi Evet
Butun yonetim kurulu Gyelerinin ibra edilip edilmedigi Evet

Gorev dagilimi ile kendisine yetki devredilen yonetim kurulu Gyelerinin

adlar ve stz konusu yetkilerin icerigi Yetki devri olmamistir.

Ic kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger ilgili komitelere sunulan rapor sayis| 18

Entegre faaliyet raporunda ic kontrol sisteminin etkinligine iliskin degerlendirmenin Kurumsal Yonetisim/Kurumsal Yonetime lliskin Ek
ver aldigr bolumun adi veya sayfa numarasi Bilgiler/Risk Yonetimi ve Ic Kontrol Mekanizmasi
Yonetim kurulu baskaninin ad Tuncay Ozilhan

icra baskani/genel mudurin ad Burak Basarnr

Yonetim kurulu baskani ve icra baskani/genel madirin ayni kisi olmasina iliskin

gerekcenin belirtildigi KAP duyurusunun baglantisi Ayni Kisi degildir

Yonetim kurulu Uyelerinin gorevieri esnasindaki kusurlari ile sirkette sebep olacaklar

zararin, sirket sermayesinin %25'ini asan bir bedelle sigorta edildigine iliskin

KAP duyurusunun baglantisi Entegre Faaliyet Raporunda bu bilgiye yer veriimektedir.
Kurumsal internet sitesinde kadin yonetim kurulu Uyelerinin oranini artirmaya yonelik

cesitlilik politikasi hakkinda bilgi verilen bolumun adi Politika bulunmamaktadir.

Kadin Gyelerin sayisi ve orani Kadin Gye sayisi 1 (bir); orani %8
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Denetim,
Muhaselod
ve/veya
. ; Finans
Bagimsiz Uyenin Alaninda
Bagimsizlik Beyaninin Aday Gosterme ‘E%gg\mswz— E@ﬁﬁ
Yonetim Yer Aldigi KAP Komitesi Tarafindan |'9'"! Deneyime
. : ; . . . - ; . . Kaybeden ,
Yonetim Kurulu Icrada Gorevli Olup Bagimsiz Uye Olup Kuruluna Ik Duyurusunun Degerlendirilip Uye Olup Sahip
Uyesinin Adi Soyadi Olmadigi Olmadig Secilme Tarihi Baglantis| Degerlendirilmedigi Olmadig 8}%7%@@\
Tuncay Ozilhan Icrada Gorevli Degil Bagimsiz Uye Degil 28.06.2000 Degerlendirilmedi Hayir Evet
Galya Frayman Molinas icrada Gorevli Degil Bagimsiz Uye Degil 1504.2016 Degerlendiriimedi Hayir Evet
Mehmet Hursit Zorlu Icrada Gorevli Degil Bagimsiz Uye Dedil 17052004 Degerlendiriimedi Hayir Evet
Talip Altug Aksoy Icrada Gorevli Degil Bagimsiz Uye Degil 10.04.2017 Degerlendiriimedi Hayir Evet
Kamilhan Suleyman Yazicl Icrada Gorevli Degil Bagimsiz Uye Degil 1004201/ Degerlendirilmedi Hayir Evet
Mehmet Cem Kozlu Icrada Gorevli Degil Bagimsiz Uye Degil 28062000 Degerlendiriimedi Hayir Evet
Ahmet Boyacioglu Icrada Gorevli Degil Bagimsiz Uye Degil 1112005 Degerlendirilmedii Hayir Evet
Kamil Omer Bozer icrada Gorevli Degil Bagimsiz Uye Degil 15042018 Degerlendirilmedi Hayir Evet
[zzet Karaca icrada Gorevli Degil Bagimsiz Uye 13.04.2016 https./www.kap.org.tr Degerlendirildi Hayir Evet
/tr/Bildirim /839412
Ali Galip Yorgancioglu icrada Gorevli Degil Bagimsiz Uye 13042018 https,//www.kap.org.tr Degerlendirildi Hayir Evet
/tr/Bildirim/839412
Ugur Bayar icrada Gorevli Degil Bagimsiz Uye 12.04.2018 https,//www.kap.org.tr Degerlendirildi Hayir Evet
/tr/Bildirim/839412
Tayfun Bayazit icrada Gorevli Degil Bagimsiz Uye 13.04.2018 https,/www.kap.org.tr Degerlendirildi Hayir Evet

/tr/Bildirim /839412
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A - Yonetim Kurulu-ll

4.4 Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Raporlama doneminde fiziki olarak toplanmak suretivle vapilan 5
yonetim kurulu toplantilannin sayisi

Yonetim kurulu toplantilarina ortalama katilim orani %/2

Yonetim kurulunun calismalanni kolaylastirmak icin elektronik bir Evet

portal kullanihp kullaniimadidi

Yonetim kurulu calisma esaslar uyarinca, bilgi ve belgelerin Bu konuda vazil olarak bir sture belirlenmemistir. Ancak, Sirket Yonetimi bilgi ve belgeleri
toplantidan kac gun dnce Uyelere sunuldudu toplantilardan makul bir stre once Uyelere sunmakta ve bu strenin en az 3 gun olmasina ozen

gosteriimektedir.

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilarinin ne Yatinmal lliskileri/Kurumsal Yonetim/Esas Sézlesme
sekilde yapllacaginin belirlendidi sirket ici duzenlemeler hakkinda
pilginin ver aldigr bolumuan adi

Uvelerin sirket disinda baska gorevler almasini sinirlandiran Yonetim kurulu Uyelerinin sirket disinda baska gorevler almasi sinirlandinimamakla birlikte
politikada belirlenen Ust sinir Sirket Etik Kodu'nda acikca belirtildigi Uzere: baska bir kar amacl isletmenin yonetim kurulunda
vonetici ya da Uye olarak gorev almak icin Yonetim Kurulu Baskaninin énceden yazili onayinin
alinmasi ve bu onaylarin her vil yenilenmesi gerekmektedir,

4.5. Yonetim Kurulu Bunyesinde Olusturulan Komiteler

Entegre faaliyet raporunda ydonetim kurulu komitelerine iliskin Kurumsal Yonetisim/Kurumsal Yonetime lliskin Ek Bilgiler/Yonetim Kuruluna lliskin Bilgiler/
bilgilerin yer aldigi sayfa numarasi veya ilgili bolumun adi Yonetim Kurulu Bunyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizlidi

Komite calisma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun https./www.kap.org.tr/tr/Bildirim/356133

paglantis
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Yonetim Kurulu
Komitelerinin Adlar

Birinci Sutunda “Diger”
Olarak Belirtilen

Komite Uyelerinin

Komite Baskan

Yonetim Kurulu

Komitenin Ad Adi-Soyad Olup Olmadigi Uyesi Olup Olmadigi
Denetim Komitesi izzet Karaca Evet Yonetim kurulu Uyesi
Denetim Komitesi Tayfun Bayazit Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Ugur Bayar Evet Yonetim kurulu Uyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Kamil Omer Bozer Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Mehmet Hursit Zorlu Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Recep Yiimaz Arguden Hayir Yonetim kurulu Uyesi degil
Kurumsal Yonetim Komitesi Cicek Ozgunes Usaklgil Hayir Yonetim kurulu Uyesi dedil
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Ali Galip Yorgancioglu Evet Yonetim kurulu Gyesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Mehmet Cem Kozlu Hayir Yonetim kurulu Uyesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Talip Altug Aksoy Hayir Yonetim kurulu Uyesi
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Kurumsal Yonetime lliskin Ek Bilgiler

4.5. Yonetim Kurulu Blnyesinde Olusturulan Komiteler-I1

Entegre faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim komitesinin, faaliyetleri
hakkinda bilgi verilen bolumunu belirtiniz (sayfa numarasi veya bolumun adr)

Kurumsal Yonetisim/Kurumsal Yonetime lliskin Ek Bilgiler/Yonetim Kuruluna
lliskin Bilgiler/Yonetim Kurulu Bunyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve
Bagimsiziigi

Entegre faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal yonetim komitesinin
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumunu belirtiniz (sayfa numarasi veya bolumun adi)

Kurumsal Yonetisim/Kurumsal Yonetime lliskin Ek Bilgiler/Yonetim Kuruluna
lliskin Bilgiler/Yonetim Kurulu Bunyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve
Bagimsizligi

Entegre faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday godsterme komitesinin
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumunu belirtiniz (sayfa numarasi veya bolumun adi)

Kurumsal Yonetisim/Kurumsal Yonetime lliskin Ek Bilgiler/Yonetim Kuruluna
lliskin Bilgiler/Yonetim Kurulu Bunyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve
Bagimsiziigi

Entegre faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin erken saptanmasi komitesinin
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bodlumunu belirtiniz (sayfa numarasi veya bolumun adn)

Kurumsal Yonetisim/Kurumsal Yonetime lliskin Ek Bilgiler/Yonetim Kuruluna
lliskin Bilgiler/Yonetim Kurulu Bunyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve
Bagimsiziigi

Entegre faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, Ucret komitesinin faaliyetleri
hakkinda bilgi verilen bolumuny belirtiniz (sayfa numarasi veya bolumun adr)

Kurumsal Yonetisim/Kurumsal Yonetime lliskin Ek Bilgiler/Yonetim Kuruluna
lliskin Bilgiler/Yonetim Kurulu Bunyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapr ve
Bagimsiziigi

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yéneticilere Saglanan
Mali Haklar

Entegre faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal performans hedeflerine ve bunlara
ulasilhp ulasiimadigina liskin bilginin verildigi sayfa numarasi veya bolim adi

Finansal Degerlendirme

Kurumsal internet sitesinin, icrada gorevli ve icrada gorevli olmayan Uyelere iliskin
Ucretlendirme politikasinin yer aldigi bélumunun ad

Yatirimer lliskileri/Kurumsal Yonetim/Politikalar/Ucretlendirme Politikasi

Entegre faaliyet raporunun, yonetim kurulu Uyelerine ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilere verilen ucretler ile saglanan diger tum menfaatlerin belirtildigi sayfa numarasi
veya bolum adi

Finansal Degerlendirme/Konsolide Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar/
Calisanlara Sadlanan Faydalar

Yonetim Kurulu Komiteleri-II

Komitenin Faaliyetleri

Icrada Gorevli Hakkinda Yonetim

Birinci Sutunda “Diger” Komitenin

Yonetim Kurulu

Olarak Belirtilen Olmayan Komitede Bagdimsiz Gerceklestirdigi Fiziki Kuruluna Sundugu
Komitelerinin Adlari Komitenin Adi Yoneticilerin Orani Uyelerin Oran Toplanti Sayisi* Rapor Sayis
Denetim Komitesi %100 %100 4 4
Kurumsal Yonetim Komitesi %20 %20 4 4
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi %100 %33 2 5

* Pandemi kosullar sebebiyle toplantilar cevrimici iletisim platformlan kullanilarak gerceklestirilmistir
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Kurumsal Yopetime lliskin

Kurumsal Yonetim llkeleri uyarinca yapilmasi gereken Yonetim Kurulu
EK BI LGI LER vapllandirmalarina iliskin olarak ayr bir Aday Gosterme Komitesi

olusturulamamasl durumunda Kurumsal Yonetim Komitesi bu komitenin

gorevlerini verine getirebileceginden Kurumsal Yonetim Komitesi, yonetim ve

YQ N @tl M Ku (u ‘ U Na | ‘ |$ k| N B | ‘ g | ‘er pay sahipleri de dahil olmak Uzere bagimsiz Gyelik icin gdsterilen ve lzzet Karaca,
Al Galip Yorganciodlu, Ugur Bavyar ve Tayfun Bayazittan olusan aday tekliflerini,
1.1. Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu adaylarnn bagimsizlik olcUtlerini taslyip tasimamasi hususunu dikkate alarak
degerlendirmis ve buna iliskin degerlendirmesini 3 Subat 2020 tarihli raporuyla
Sirket, Genel Kurul'da secilmis 12 Uyeden olusan bir Yonetim Kurulu tarafindan Yénetim Kurulu onayina 4 Subat 2020 tarihinde sunmustur,
idare ve temsil edilmektedir. CCl'n Yonetim Kurulu, 7'si A Grubu pay 5 ) _ ) i
sahiplerince, Ti B Grubu pay sahiplerince atanan ve 40U bagimsiz toplam 12 Bagimsiz Yomet\m Kuru\u_uye adavy\am da mevzuat Esas Sozlesme ve Tebligde
Gyeden olusmaktadir ver alan kriterler cercevesinde badimsiz olduklarina iliskin vazili beyanlarini aday
gosterildikleri esnada Kurumsal Yonetim Komitesine vermislerdir,
Sirketin Yonetim Kurulu asagida isimleri verilen Gyelerden olusmaktadir: Yonetim Kurulu Gyelerimizin bagimsizlik beyanlan ve Sirket disindaki gorevierini
. . de icerecek sekilde dzgecmisleri hem 2020 vili entegre faaliyet raporunda hem
Tuncay Ozilhan Baskan (Icract olmayan) de Sirketimizin internet sitesinde mevecuttur.
Galya Frayman Molinas Baskan Yardimcisi (Icraci olmayan) Yonetim kurulu Gyelerinin sirket disinda baska gérevier almasi sinirlandirimamakla
Mehmet Hursit Zorlu Uye (Icraci olmayan) birlikte Sirket Etik Kodu'nda acikca belirtildigi Uzere; baska bir kar amacl
Kamil Omer Bozer Uye (Icraci olmayan) isletmenin yonetim kurulunda yonetici ya da Uye olarak gorev almak icin Yonetim
‘ - - , Kurulu Baskaninin énceden yazili onayinin alinmasi ve bu onaylarin her yil
Talip Altug Aksoy e (Icraci olmayan) venilenmesi gerekmektedir. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilen kisiler
Kamilhan Suleyman Yazici Uye (lcraci olmayan) tlzel kisi adina tescil ve ilan edilmemistir.
Mehmet Cem Kozlu Uye (Icraci olmayan) 2020 vyilinda Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapan badimsiz Uyelerin
Ahmet Boyacioglu Uye (Icraci olmayan) bagimsizligin ortadan kaldiran bir durum ortaya cikmamistir.
Izzet Karaca Uye (Bagimsiz) Sirketimiz Yonetim Kurulu'nda kadin Uye halihazirda yvalnizca Sn. Galya Frayman
Ali Galip Yorgancioglu Uye (Bagimsiz) Molinas olup, onumuzdeki yillarda Y('meﬁm Kurulu'nda bu oranin Se_rmaye
. : v Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim Tebliginin 4.2.9. maddesine belirtilen %25ten
Ugur Bayar Uye (Bagimsiz) az olmamak kaydiyla kadin Gyelerin sayisinin artinlmasi, Kurumsal Yonetim
Tayfun Bayazit Uye (Bagimsiz) Komitesi tarafindan Yonetim Kurulu'na tavsiye olarak iletiimis olup bu yonde

calismalar devam etmektedir.

Yonetim Kurulu Uyeleri 20 Nisan 2020 tarininde yapilan Genel Kurul toplantisinda
1 vil muddetle ve 2020 vili faaliyet neticelerini gériusmek amaciyla toplanacak 1.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari
Olagan Genel Kurula kadar gorev yapmak Uzere secilmislerdir. Ayni tarinli Genel
Kurul toplantisinda Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerine TTK'nin 395. ve 396.
maddelerindeki is ve muameleleri yapabilmeleri hususunda izin veriimistir.

Yonetim Kurulu toplantilarinin usult ve sikhdl, toplanti ve karar nisabol, Kurul
kararlarina itirazda bulunma yontemi ve Kurul kararlarinin gecerliligine iliskin
hususlar, Esas Sézlesmede acikca belirtiimistir. Yonetim Kurulunun gorev ve
yetkileri Turk Ticaret Kanunu'nun 367, 371 ve ilgili maddelerine uygun olarak
hazirlanan Coca-Cola Icecek AS. Faalivetlerine Yonelik Yetkilendirme Hakkinda Ic
190 Yonergede belirtilmistir.
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Yonetim Kurulu toplantilannin gundemi, ©nceki Kurul toplantisinda, gelecek

Kurul toplantisinda tekrar gorUsulecedi karara badlanan konulardan ve Sirketin

Ust yonetiminin belirledigi konulardan olusmaktadir. Herhangi bir kurul Gyesi,

Ust yonetime bildirmek suretivle gundeme baska konulari da ekleyebilir. Kurulca
gordsulmesi gerekli olan konular Mali Isler Direktortine iletilir ve gelecek toplantinin
gundemini olusturmak amaciyla bir araya getirilir. Yonetim Kurulu toplantilarinin
tarihleri yilin basinda saptanir ve Uyelere bu toplantilarin tarinleri bildirilir.

Yonetim Kurulu genel olarak vilda bes kez olagan toplanti yapmaktadir, ancak
bununla birlikte Yonetim Kurulu Uyeleri olagantstl durumlarn ortaya cikmasi
Uzerine ve gundemdeki dSnemli konularla ilgili olarak karar almak Uzere de
toplanabilir Baskan, Baskan Yardimcisi ve her Kurul Uyesi, toplantidan en az on
bes (15) gun once diger butdn kurul Uyelerine inbarda bulunmak suretiyle, kurulu
toplantiva cagirma ve/veya ilgili toplantinin gindemine, ele alinmasini istedigi
konular ekleme hakkina sahiptir. Bu toplantilara iliskin davetiyelerin faks ile
gonderilmesi, arkasindan davetiyenin asl, yazili alindi makbuzu karsiliginda kurye ile
va da taahhUtlt posta ile gonderiimesi gerekmektedir. Kurul Uyeleri davetive alma
haklarindan vazil olarak feragat edebilirler. Kurul toplantilar, Sirket merkezinde

va da Kurulun karar nisabinin saglandigi bir olagan toplantida karar verebilecedi
Turkiyve icindeki veya disindaki baska bir yerde dizenlenir. Yonetim Kurulu Turk
Ticaret Kanunu'nun 390/4 sayil Maddesine uygun olarak bir toplanti yapmaksizin
karar alabilir. Sirketin Esas Sozlesmesinde belirtilmis olan toplanti ve karar nisabl bu
kararlar icin de gecerli olacaktir. 2020 vilinda 5 Yonetim Kurulu toplantisi yvapilmistr.

Yonetim Kurulu sekreterligi pozisyonu Sirketin Hukuk Bas Musaviri tarafindan
gerceklestirilmektedir. Toplantilar sirasinda yoneltilen butun sorular ve ele alinan
butun konular toplant! tutanaklanna kaydedilmektedir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyelerinin 2020 faaliyet donemi icinde yvaplilan bes
toplantiya katilim orani %72 seviyesinde gerceklesirken, Uyeler her toplantiya
katilmaya ve gorus bildirmeye dzen gostermektedirler. Toplantiya katiimayan
ancak goruslerini yazili olarak gdbnderen Uyelerin gorusleri diger Uyelere bildirilir,

Toplanti tutanaklarinda yer alan ve ticari sir niteliginde olan bilgiler kamuya
aciklanmaz. Ancak karara baglanan butun onemli konular bir &zel durum
aciklamasi yoluyla kamuya aciklanmaktadir,

Kurul Uyelerinin esitlik halinde oy hakki ve/veya veto vetkileri bulunmamaktadir.
Yonetim Kurulu Baskani da dahil olmak Uizere Yonetim Kurulu Uyelerinden her biri
bir oya sahiptir ve hicbir Gyenin adirlikl oyu yoktur.

Sirketimizin her turlu iliskili taraf islemleri Yonetim Kurulu kararlarr Kurumsal
Yonetim llkelerine uygun olarak bagimsiz Uyelerin cogunlugunun onay! ile
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vOrdtalmektedir. 2020 vili icinde Kurumsal Yonetim llkelerinde tarif edildigi sekilde
onemli kapsamina giren bir islem bulunmamakla birlikte bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerinin cogunlugu Yonetim Kurulu'nun aldigl kararlara istirak etmislerdir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin gérevleri esnasindaki kusurlari ile sirkette sebep
olabilecekleri zararlara karsi sigortamiz bulunmakta ve Sermaye Piyasasi Kurulu
Kurumsal Yonetim Tebliginin 4.2.8 maddesine uygun olarak sirket sermayemizin
%25'ini asmaktadir Toplam yillik sorumluluk limiti Sirket yonetiminin alacadi
karar dogrultusunda belirlenmekte olup su an icin limitin mevcut seviyelerde
seyredecedi ongorulmektedir,

1.3. Yonetim Kurulu Blinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve
Bagimsizligi

CClI Yonetim Kurulu altinda faaliyet gosteren Uc komite bulunmaktadir,

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu'nun 21 Temmuz 2004 tarihli kararyla
kurulmustur. Yonetim Kurulu'nun 29 Nisan 2020 tarihinde aldigr karar uyannca,
Denetim Komitesi baskanligina Yonetim Kurulu Uyesi izzet Karaca, Gyeligine ise
Tayfun Bayazit tayin edilmislerdir.

Kurumsal Yénetim Komitesi

CCl'in 31 Temmmuz 2008 tarinli Yonetim Kurulu Toplantisinda Yonetim Kurulu
Uyelerinden bir “‘Kurumsal Yonetim Komitesi” olusturulmasina karar veriimistir. 29
Nisan 2020 tarihli Yonetim Kurulu Toplantisinda Kurumsal Yonetim Komitesinin
baskanligina Ugur Bavar, Uyeliklerine ise M. Hursit Zorlu, R. Yilmaz Arguden, Kamil
Omer Bozer ve Cicek Ozgunes Usakligil atanmistir,

Sirketimizde Kurumsal Yonetim Komitesi yatirnmcr iliskileri bolumuanun calismalarini
gozetmekle goreviendiriimistir. Bu badlamda komite, yapilan tum aciklamalara
iliskin standartlarn ve yatirmai iliskilerinin temel ilkelerini tespit eder, bu standart ve
ilkeler ile bunlara uygunlugu her yil gdzden gecirir ve Yonetim Kurulu'na gerekli
tavsivelerde bulunur. Yatinmer lliskileri Bolumanan yaratmekte oldugu faalivetlerle
ilgili olarak hazirladigr ve her Kurumsal Yonetim Komitesi toplantisinda Komite'ye
sundugu rapor Komite tarafindan Yonetim Kurulu'na da aktarnlmaktadir. 2020
vilinda, tarihlerine Yonetim Kurulu Komitelerinin Calisma Esaslar ve Etkinligine
lliskin Yonetim Kurulu Degerlendirmesinde ver verilen dort adet komite toplantis|
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vapilmistir. Kurumsal Yonetim Ilkelerine uygun olarak Yonetim Kurulumuzun 29
Nisan 2020 tarinli kararyla Hazine ve Yatinmcl lliskileri Direktort Cicek Ozglnes
Usakligil Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi olarak goreviendiriimistir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

CCI Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Yonetim Kurulunun 23 Mayis 2012 tarinli
kararyla kurulmustur. Yonetim Kurulu'nun 29 Nisan 2020 tarihinde aldigi karar
uyarnnca, Riskin Erken Saptanmasl Komitesi baskanligina Ali Galip Yorganciodlu,
Uyeliklerine ise Talip Altug Aksoy ve Mehmet Cem Kozlu tayin edilmislerdir.

453 nolu Kurumsal Yonetim llkesi uyarnca ve 29 Nisan 2020 tarihli Yonetim
Kurulu karanyla Denetimden Sorumlu Komite Uyelerinin tamami, diger komitelerin
ise baskanlan bagdimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan secilmistir. Yine ilkelere
uygun olarak Sirket Genel Mudurt komitelerde yer almamaktadir. Hicbir komite
Uyesi birden fazla komitede gorev almamaktadir.

Yonetim Kurulu bunyesinde faaliyet gosteren komiteler asagidaki Uyelerden
olusmaktadir:

Badgimsiz Uve mi? Icraci Uye mi?
Denetim Komitesi
izzet Karaca - Baskan Evet Hayir
Tayfun Bayazit - Uye Fvet Hayir
Kurumsal Yonetim Komitesi
Ugur Bayar - Baskan Evet Hayir
Mehmet Hursit Zorlu - Uye Havir Havir
Kamil Omer Bozer - Uye Hayir Hayir
Recep Yilmaz Arguden® - Uye Hayir Hayir
Cicek Ozgunes Usakligil® - Uye Hayir Evet
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Ali Galip Yorgancioglu - Baskan Evet Hayir
Talip Altug Aksoy - Uye Hayir Hayir
Mehmet Cem Kozlu - Uye Hayir Hayir

(1) CClda Yonetim Kurulu Uyesi degildir,
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Y@metim kurulu bunyesinde su an mevcut olmayan Aday Gosterme ve
Ucretlendirme komitelerinin gorevleri Kurumsal Yonetim llkelerine uygun olarak
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan verine getiriimektedir.

1.4. Yénetim Kurulu Komitelerinin Calisma Esaslari ve Etkinligine iliskin
Yonetim Kurulu Degerlendirmesi

Kurumsal Yonetim Ilkelerine uygun sekilde yvapilan Baskan ve Uye secimleri sonrasi
29 Nisan 2020 tarihinde alinan Yonetim Kurulu karar ile;

« Denetim Komitesi Baskanhidina bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerimizden Izzet
Karaca, Uyeligine ise vine bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerimizden Tayfun Bayazit,

« Kurumsal Yonetim Komitesi Baskanligrna bagimsiz Yonetim Kurulu Gyesi Ugur
Bayar, Uyeliklerine ise Yonetim Kurulu Gyelerimiz Mehmet Hursit Zorlu ve Kamil
Omer Bozer ile Recep Yimaz Arguden ve Cicek Ozgunes Usakligil

« Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Baskanligina badgimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Ali Galip Yorgancioglu, Uyeliklerine ise Yonetim Kurulu Gyeleri Talip Altug Aksoy ve
Mehmet Cem Kozlu'nun getiriimesine karar verilmistir.

Yukarida bahsedilen Uc komitenin gdrev alanlarn ve calisma esaslarini duzenleyen
Yonetmelikler de veni Kurumsal Yonetim Ilkelerine uygun olarak guincellenerek
30 Nisan 2014 tarihinde Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilmistir. Yonetmelikler
Sirketimizin internet sitesinde kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

2020 yilinda tum Yonetim Kurulu Komiteleri Kurumsal Yonetim llkeleri ve kendli
Yonetmelikleri uyarinca yerine getirmeleri gereken gorev ve sorumiluluklar yerine
getirmis ve etkin bir sekilde faaliyet gostermislerdir.

2020 vyilinda calismalarinin etkinligi icin gerekli gorulen, kendi Yonetmeliklerinde
belirtilen ve olusturulan yillik toplanti planlarina uygun sekilde;

« Denetim Komitesi 3 Mart 2020, 13 Mayis 2020, 28 Eylul 2020 ve 22 Aralik 2020
tarinlerinde olmak Uzere dort kez,

« Kurumsal Yonetim Komitesi 3 Mart 2020, 13 Mayis 2020, 28 Eylul 2020 ve 22
Aralik 2020 tarihlerinde olmak Uzere dort kez,

« Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 13 Mayis 2020 ve 22 Aralik 2020 tarihinde
olmak Uzere iki kez

toplanmis ve calismalari hakkinda bilgiler ile yil icinde yapilan toplantilarnn
sonuclarint iceren raporlarin Yonetim Kurulu'na sunmuslardir. Riskin Erken
Saptanmasl Komitesi, calismalart hakkinda bilgileri yil icinde toplam 5 defa Yonetim
Kurulu'na sunmustur.
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Buna gore;

« Her turll ic ve badimsiz denetimin veterli ve seffaf bir sekilde yapimasi

icin gerekli tum tedbirlerin alinmasi yaninda i¢ kontrol sisteminin etkin olarak
uygulanmasindan da sorumlu olan "Denetim Komitesi', ic denetim ve ic
kontrol sistemine iliskin gorus ve dnerileri de dahil olmak Uzere sorumlu oldugu
konulardaki tUm onerilerini Yonetim Kurulu'na iletmistir.

« Sirketin Kurumsal Yonetim llkelerine uyumunu izlemek, bu konuda lyilestirme
calismalarinda bulunmak ve Yonetim Kurulu'na oneriler sunmak Uzere kurulan
‘Kurumsal Yonetim Komitesi” Sirkette Kurumsal Yonetim llkelerinin uygulanip
uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekcesini ve bu prensiplere tam olarak
uymama dolayisiyla meydana gelen cikar catismalarini tespit etmis, Yonetim
Kurulu'na Kurumsal Yonetim uygulamalarini iyilestirici tavsiyvelerde bulunmus ve
pay sahipleri ile iliskiler biriminin calismalarini gozetmistir. Komite ayrica Yatirmcl
lliskileri Bolumunon calismalarnni da takio etmektedir.

» Kurulusundan itibaren yil boyunca Sirketin varligini, gelismesini ve devamini
tehlikeye dusurebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli
onlemlerin uygulanmasl ve riskin yonetilmesi amaciyla calismalar yapan ‘Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi’, Sirketin risk yonetim sistemlerini de Kurumsal
Yonetim llkeleri ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Yonetmeligine uygun olarak
gozden gecirmistir.

Menfaat Sahiplerine lliskin Bilgiler

2.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Coca-Cola lletisim Hatti (0800 26119 20) tum tuketicilere aciktir. Tuketiciler,
musteriler ve pay sahipleri www.cci.comtr adresindeki internet sitemizde ver alan
haberlesme formlarini kullanarak da bize ulasabilmektedirler.

Distributorlerle ve diger musterilerle bilgi alisverisi, duzenli araliklarla yapilan bayi
toplantilarinin yani sira cesitli bolgelerde sorumlu personelin duzenledigi saha
toplantilaryla saglanmaktadir. Ayrica musteriler ve tedarikciler, goruslerini, Sirketin
yonetimine sozlu veya yazil basvuruda bulunmak suretiyle iletmektedirler.

Gerek satin alinan malzemelerin ve hizmetlerin kalitesini artirmak amaciyla, gerekse
sektordeki diger gelismelerle ve ortaklasa yurutulen projeler cercevesinde vapilan
pilot faalivetlerle ilgili olarak tedarikcilerle toplantilar yapllmaktadir.
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Musterilerimizle aramizda kurmus oldugumuz genis bilgilendirme adi sayesinde,
gercek zamanl bilgi alisverisinde bulunulmaktadir, Internetteki e-satis sistemi
araciigiyla uygulamaya konulan degisiklikler musterilerimize derhal bildiriimekte,
gerekli oldugu durumlarda egitim verilmekte ve memnuniyet anketleri
vapllmaktadir.

Menfaat sahiplerinin Sirketin mevzuata avkin ve etik acidan uygun olmayan
islemlerini Kurumsal Yonetim Komitesine veya Denetimden Sorumlu Komite've
iletebilmesi icin gerekli mekanizmalar Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan
olusturulmustur. Diger yandan, Kurumsal Yonetim Komitesi kendi tUuzugu
uyarinca yonetimin is davranis kurallar ve etik kurallara iliskin bir sistem olusturup
olusturmadigini gozetmekle yukumludur. Denetim Komitesi ise ayrica Sirketin is
davranis kurallan ve etik kurallara uygunlugunun yonetim tarafindan izlendigini,
suistimal risk degerlendirmelerinin yapildigini, suistimal ve is davranis kurallari ile
etik kural egitimlerinin verildigini de gdzden gecirir.

2.2. Menfaat Sahiplerinin Yénetime Katilimi

Faaliyetlerimiz nedeniyle etkiledigimiz va da faaliyetlerimizi etkileyen kisi, grup va
da kuruluslarin tumu paydaslarimizain. Menfaat sahiplerinin yonetime katilimas
konusunda asadida belirtilen divalog platformlanyla iletisim kurulmakta ve karar
alma sureclerinde bu gorusler dikkate alinmaktadir,
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Paydaslar

Diyalog Platformu

Calisanlarimiz

Calisan Memnuniveti ve Bagliligr Anketi, Workplace, Digital Screens, CokePort, Basin ¢zetleri, CCldea Platformu ve Inovasyon
Gunu, CCl Egitim programlar, Liderlik Gelistirme Egitimleri, Satis vio. Tesvik Programlar, Itibar Arastirmalari, Fonksivon
pazinda yapilan durum degerlendirme ya da servis seviyesi olcumleme anketleri, dijital ekranlar, CEO ile bulusma toplantilar,
gonulluluk programiart, Is Saghgr ve Guvenligi Komitesi, Kadin Calisan Komitesi, Yermek ve Kafeterya Servis Kalitesini Artirma
Komitesi, Disiplin Kurulu, Kaza Degerlendirme Komitesi, Cesitlilik ve Kapsayicilik Danisma Komitesi

Bavilerimiz/Saticilarimiz

Bayi toplantilar, diagnostik calismalari, duzenli zivaretler, egitim programlar, faborika ziyaretleri, bayi memnuniyeti anketi, Bayi
Portall, CCl Satis Noktasi Danisma Hattl

Hissedarlarimiz

Genel Kurul toplantilar, Internet sitesi, Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)

MuUsterilerimiz

Egitimler, destek programlari, duzenli ziyaretler, fabrika zivaretleri, Coca-Cola Musteri Kervani, MUsteri memnuniyeti anketi, CCl
Satis NoktasI Danisma Hattl, Focus grup calismalari, Ortak Is Planlama Toplantilar

Tedarikcilerimiz

Egitim programlar, ivilestirme denetimleri, fabrika zivaretleri, tedarikci gunleri, tedarikci performans skorlarl, tedarikci anketleri,
is birligi portali

Yatirmcilarimiz

Faaliyet raporlar, yatirimcl konferanslar, analist toplantilan, vatinmcr sunumu, entegre faaliyet raporu, internet sitesi, sosyal
medya hesaplari, webcast, Yatirnmear lliskileri birimi, e-posta dagitimlar, dzel durum aciklamalar, KAP, internet Gzerinden
dogrudan geribildirim formlari, algr ve memnuniyet anketleri, CDP Iklim Degisikligi Raporu, CDP Su Raporu, Strdurtlebilirlik
Endeksi Degerlendirmesi.

Kamu Kurum ve Kuruluslar

Sektorel gelisime katki icin bilgilendirme, yasa ve yonetmeliklere tam uyum, altyapl vatinmiariyla ilgili destekler, Itibar Arastirmasi

Sivil Toplum Kuruluslar

Proje ortakliklan, kurumsal ve bireysel calisan Gyelikleri, konferans katiimlar ve sunumlarn, Itibar Arastirmasi, Paydas Gunleri

Sendika

Sendika temsilciligi, toplu is sozlesmesi, yonetici-temsilci toplantilari, fabrika ziyaretleri

Medya

Duzenli bilailendirmeler, demecler, destek programlari, dUzenli zivaretler, internet sitesi, fabrika zivaretleri, Itibar Arastirmasi

Tuketicilerimiz

Coca-Cola Danisma Merkezi, Merak Ettim Platformu, internet sitesi, bilgilendirici yayinlar, fabrika ziyaretleri, Urdin etiketleri

Sektorel Gruplar

Kurumsal Gyelikler, ortak is birligi projeleri, toplantilara ve konferanslara katihm

Toplum

Bagislar, internet sitesi, fabrika ziyaretleri, destek programlar, gonulld uygulamalar, Coca-Cola Danisma Merkezi, toplu iletisim
araclariyla bilgilendirme, Urun etiketleri, reklam ve tanitim etkinlikleri, cevre egitimleri, toplumsal projeler, saha calismalari,
toplantilar, anket ve gorts sunma, itibar arastirmasi, Merak Ettim Platformu, Kurumsal Yayinlar- Entegre Faaliyet Raporu
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Risk Yonetimi ve
lc Kontrol Mekanizmas

CClda, Risk Yonetimi ve Ic Kontrol Sistemi, Sirket Yonetiminin sorumlulugunda ve
kontrolundedir. Yonetime bu konularda glvence vermek ve danismanlik yapmak
amaclyla faalivette bulunan Kurumsal Risk Yonetimi fonksiyonu, Risklerin Erken
Saptanmasi Komitesine dogrudan rapor etmektedir.

CClI Ust Yonetimi, Kurumsal Risk Yonetimi cercevesinde sirketin hedeflerine
ulasmasi acisindan olusabilecek onemli firsat ve tehditleri belirlemekte ve bunlar
sirketimizin risk istahina uygun olarak yonetmektedir. Kurumsal Risk Yonetimi,
CCl'inis stratejilerini belirlemek amaciyla olusturulan, sirketin tim calisanlar
tarafindan etkilenen ve sirket uygulamalarnnin tamamini kapsayan sistematik ve
disiplinli bir sUrectir.

Kurumsal Risk Yonetimi fonksiyonunun koordinasyonu ile sirketin hedeflerine
ulasmasi acisindan olusabilecek riskler yonetimin degerlendirmesine sunulmakta
ve oncelikli olarak takio edilmesi gereken riskler belirlenmektedir. Oncelikli riskler
ve bu riskleri azaltmaya yonelik aksiyon planlar Yonetim Kurulu'na sunulmak
Uzere Riskleri Erken Teshis Komitesi ile paylasmaktadir. Stratejik is planlar ile
entegre olan bu surecin yonetimi ve surekliligi Kurumsal Risk Yonetimi yazilimi ile
desteklenmektedir.

Risklerimizi yonetmek amaciyla kullanilan birtakim metotlar asagidaki gibidir:

 Risklerin takibi ve zamaninda gerekli dnlemlerin alinmasi icin performans ve risk
gostergeleri erken uyar sistemi olarak kullanilimaktadir. Sirket bUnyesinde tum
sUreclere entegre olan ve anlik olarak Uretilen tum verilerin yer aldigr SAP sistemi,
temel performans ve temel risk gdstergelerinin takibinin saglandigr etkin bir
teknolojik karar destek sistemidir. Buna ilaveten, kurum risklerinin tanimlandigi ve
degerlendirildigi ERM (Enterprise Risk Management) sistemi de risklerin etkin bir
sekilde takip edilmesini saglamaktadir.

* Bu kullanim ile faaliyet sonuclari anlik bazda takip edilerek, beseri hatalar ortadan
kaldinlirken, riskin erken saptanmasi ve ic kontrol sisteminin etkinligi de artinlmistir.
Ayni zamanda Ust duzey teknoloji kullanilan ic iletisim sistemi de karsilasilan
sorunlara kisa zamanda mudahale etme ve cozum Uretme olanadl tanimaktadir.

« Dogal riskler, tedarik zinciri problemleri gibi is ve Uretim kesintilerine neden
olabilecek risklerden kaynaklanan kayiplar Onlemek ve azaltmak icin is
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surekliligi ve kriz yonetimi calismalar yaplimakta ve etkin bir sigorta yonetimi ile
desteklenmektedir.

« Herhangi bir olaganusty durumda sistemlerin etkilenmemesi ve veri kaybina
ugramamasl icin, siber glvenlik uyari ve koruma sistemleriyle birlikte yedekleme
sistemlerine yonelik yatirmlar yapilimaktadir.

« Kuresel Atiksiz Dunya stratejimiz dogrultusunda, ambalajlarimizla ilgili riskler
belirlemek, strdurulebilir ve yenilikci ambalaj ve atik coztmleri uygulamak ve atik
toplama ile geri donusum konusunda verel yetkililerle koordinasyon saglamak icin
calisilmaktaadir.

Ic Denetim Departman, risk esasli yapmis oldugu denetim plani cercevesinde,
sirketin risk yonetimi ve ic kontrol sistemini, asagidaki amaclara ulasacak sekilde
duzenli olarak gdzden gecirmekte, Denetim Komitesi ve Sirket Yonetimine
raporlamaktadir:

« Operasyonlann etkinligi ve verimliligi
« Sirket varliklarinin korunmasi
- Finansal ve operasyonel bilgilerin dogrulugu ve guvenilirligi

« Kanun, duzenleme ve sozlesmelere uygunlugun saglanmas

Sirketin Stratejik Hedefler

Sirketin vizyonuna ve misyonuna paralel olan hedefler ve kritik performans
gostergeleri, yillik Stratgjik Faaliyet Planlarn kapsaminda belirlenmektedir. Bu
hedefler ve kritik performans gostergeleri ©nceki yvilin sonunda duzenlenen butce
toplantilarinda Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmaktadir. Yonetim Kurulu,
olagan toplantilannda, faalivet sonuclarini dnceki vilin performansivia ve hedef
gostergeleriyle karsilastirarak gdzden gecirmektediir.

Mali Haklar

20 Nisan 2020 tarinli CCl Olagan Genel Kurul toplantisinda, Bagimsiz Yonetim
Kurulu Gyelerinin her birine 01042020 - 31032021 donemini kapsamak Uzere villik
toplam net 146.000-TL Ucretin avlik bazda ddenmesine karar verilmistir,
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Yonetim Kurulu Uyelerine verilen baska bir Ucret veya hak mevcut degildir. Yonetim
Kurulu Gyelerinin hak kazandidr Ucretler ve menfaatler, gosterdikleri performanslara
gore belirlenmemektedir. TUm Yonetim Kurulu Uyeleri ve yoneticiler Yonetici
Sorumluluk Sigortasina sahiptirler.

CCl, herhangi bir Kurul Uyesine borc veva kredi vermemistir va da bir Gciinct sahis
araciligiyla kisisel borc verdigi bir kisi ve Ucuncu sahsin menfaatine olmak Uzere
verdigi, tazminat gibi herhangi bir teminat veya garanti mevcut degildir.

Kurumsal Yonetime lliskin Politikalar

6.1. CCI Kar Dagitim Politikasi

Sirketimiz Turk Ticaret Kanunu hukumileri, Sermaye Piyasasi DUzenlemeleri, Vergi
Duzenlemeleri ve diger ilgili dizenlemeler ile Ana Sozlesmemizin kar dagitimi ile
ilgili maddesi cercevesinde kar dagitimi yapmaktadir. Sirketimiz her yil dagitilabilir
kann en fazla %50'si oranindaki tutann nakit ve/veya bedelsiz hisse olarak
dagitimasini hedeflemektedir. Bu kar dagitim politikasi: sirketin uzun donemli
pbUyumesinin gerektirecedi vatinm ve sair fon intivaclar ile ekonomik kosullardaki
olaganustu gelismelerin getirecedi ozel durumlara tabidir. Kar payi ile ilgili Yonetim
Kurulu tarafindan her hesap dénemi icin ayn karar alinir ve Genel Kurul onayina
sunulur. Kar payr dagitimina, en gec Genel Kurul toplantisinin yapildigi yilin sonuna
kadar olmak kaydiyla, Genel Kurul tarafindan belirlenecek tarinte baslanir. Sirket
yUrUrlukteki mevzuat hukdmlerine uygun olarak kar payi avansi dagitmayi veya kar
payini esit veya farkli tutarll taksitlerle ddemeyi degerlendirebilir. Yonetim Kurulu,
vatinm planlari ve isletme gereklerine halel gelmedikce belirtilen orandan daha
vUksek bir oranda kar dagitimi vapilmasini Genel Kurul'un onayini almak Uzere
teklif etmek hakkini haizdir.

Sirketin karina katihm konusunda pay sahiplerine taninmis bir imtiyaz
bulunmamaktadr.

6.2. CCl Tazminat Politikasi

Sirketimizde calisanlara yonelik tazminat politikasini belirlerken, yuruklUkteki 4857

saylill Is Kanunlar hukamleri, yarGritkten kaldinlan 1475 sayili Is Kanunun yUrGrldkte
olan 14. maddesi ile Coca-Cola Icecek AS. Insan Kaynaklar Politika hukumleri esas
alinmaktadir. Sirketimizde Toplu Is Sozlesmesi kapsaminda calisanlara ise tazminat
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politikasini belirlerken ve uygularken Toplu Is Sozlesmesinin kidem ve inbar
tazminati maddeleri uygulanir

Kidem Tazminati

Kidem Tazminatr; Is sdzlesmesi, 4857 savili Is Kanunu ile yararlikten kaldinlan

1475 savili Is Kanunu'nun yUrarldkteki 14. maddesi htkumlerinde belirtilen kidem
tazminati ddenmesini gerektiren durumlardan birine gore sona eren ve Sirkette en
az bir villik calismasli bulunan calisanlara veya calisanin vefat etmesi durumunda
kanuni mirascilarina, calisanin sirketteki hizmet suresi icin kidem tazminati
Odenmektedir.

Calisanlara ddenecek kidem tazm\hatma esas gun sayisinda Sirket Yonetmelikler
ve sendikall calisanlar icin ise Toplu Is Sozlesmesi esas alinmaktadir.

ihbar Oneli ve Ucreti

Ihbar oneli taninmasi gereken hallerde; 4857 sayili Is Kanunun 17. Maddesine
istinaden veya sendikall calisanlar icin ise Toplu Is Sozlesmesinde belirtilen esaslar
dahilinde uygulama vaplmaktadir. Ayrica, personelin is sozlesmesi ihbar stresinin
sonuna kadar olan Ucreti nakden ddenmek suretiyle de sona erdirilebilmektedir.
Inbar oneli taninan hallerde, personele is arama izni verilmektedir,

6.3. CCl insan Kaynaklari Politikasi

CCl insan kaynaklan politikasl, baglligr yuksek calisanlardan olusan yetkin
bir organizasyon varatarak, CCl'n tercin edilen bir isveren olmasini saglamayi
hedeflemektedir Bu amac dodrultusunda asagdida belirtilen ana stratejik
onceliklerde surekli ivilesme prensibini esas almaktadir:

» Rekabet gucunu artiracak ana organizasyonel vetkinliklerin kurumsal olarak
gelistiriimesi

« Lider kadrolarin devamliligini saglamak Uzere veteneklerin sirkete kazandinimas
ve gelistiriimesi

* Yuksek calisan baglliginin ve performansin tesvik edilmesi

« Farkliliklar bir arada tutabilen ve bu zenginlikten faydalanabilen ortak bir sirket
kUlturdnun insa edilmesi
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CCl olarak, isgucu intiyacinin planlanmasindan baslayarak ise alim ve verlestirme,
performans yonetimi, yetenek yonetimi, egitim ve gelisim yonetimi, Ucret ve yan
haklar yonetimi, ddullendirme gibi tum insan kaynaklari sistemleri surekli gelisimi
ve Ustun performanst sagdlama, tesvik etme ve odullendirme prensibi cercevesinde
isletiimektedir.

Bu kapsamda, calisan gelisimi hem tum yoneticilerimizin hem de tum
calisanlanmizin yillik bireysel hedefleri icinde yer almaktadir ve bu dogrultuda
performanslart olculmektedir.

Gelisim ve yuksek performans icin sadece bilgi, beceri gelisimi dedil, bunun yani
sira yetkinlik gelisimi de on plana cikartiimaktadir.

CCl olarak, Liderlik Davranislanmiz “Etkile ve lkna Et IIham Ver, MUsteri ile Birlikte
Kazan, Kapsayict O, Citayl Daima Yukselt, Gelecedi Dusun’ olarak belirledik.

Bu davranislar cercevesinde ise alim yapmay! ve calisanlanmizi gelistirmeyi
hedeflemekteyiz.

Surekli gelisim ve yUksek performans icin calisanlanmizin gdzunde acik, adil,
duyarl, gelistiren, calisanlarn maddi ve manevi haklarini koruyan ve onlarin gorus
ve onerilerini dinleyen bir sirket olmanin cok onemli olduguna inanmaktayz.

Bu amacla, tum insan kaynaklar politika ve prosedurler tUm calisanlarimiza acik
bir platformda yayimlanmakta, sirket ici acik pozisyonlar calisanlara duyurulmakta,
duzenli olarak gerceklestirilen ic mUsteri memnuniyeti ve calisan baghligr anketleri
ile calisan gorus ve onerileri diizenli olarak toplanmakta, gelisim alanlarina iliskin
aksiyon planlan calisilip uygulanmakta, tim calisanlanmiz e-ogrenme platformuna
eriserek gelisim alanlanna gore egitimleri alabilmekte, acik kapi toplantilar ve insan
kaynaklan bilgilendirme toplantilar gibi uygulamalarla calisan ve yonetim ekibi
arasindaki iletisim saglanmaktadir.
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FINANSAL FAALIYET RAPORU ILE URF-KYBF SABLONLARI UZERINDEN YAPILAN KURUMSAL YONETIM UYUM RAPORLARININ
KABULUNE ILISKIN YONETIM KURULU'NUN

KARAR TARIHI: 11.03.2021

KARAR SAYISI: 13

SERMAYE PIYASASI KURULU'NUN “SERMAYE PIYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA ILISKIN ESASLAR TEBLIGI (11-14.1)"NiN IKINCI
BOLUMUNUN 9. MADDESI GEREGINCE HAZIRLANAN SORUMLULUK BEYAN!I

11 Mart 2021

Sirketimiz Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi tarafindan onaylanmis olan, T Ocak - 31 Aralik 2020 hesap ddnemine ait, Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK)'nin “Sermaye Pivasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Teblidi (I1-14.1)" uyarinca ve Turk Ticaret Kanunu kapsaminda hazirlanan Yillik
Faalivet Raporunu da iceren Entegre Faalivet Raporu ve Sermaye Piyasasi Kurulunun 10.01.2019 tarih 2/49 savili karar geredince KAP platformu
Uzerinden Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) ve Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF) sablonlar kullanilarak [I-171 sayih Kurumsal Yonetim
Tebligi uyarinca hazirlanan Kurumsal Yonetim Uyum raporlamalarinin ilgili mevzuat cercevesinde;

a) tarafimizca incelendigini,

D) Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alaninda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, onemli konularda gercede aykir bir aciklama veya
aciklamanin yaplildigl tarih itibariyle yanilticr olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

C) Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alaninda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Sermaye Pivasas Kurulu'nun [I-141 sayill tebligi uyarinca ve
Turk Ticaret Kanunu kapsaminda hazirlanan Yillik Faaliyet Raporunu da iceren Entegre Faaliyet Raporu isin gelisimi ve performansini yvansittigini,
Sirketimizin finansal durumunu, karsi karsiya oldugu onemli riskler ve belirsizliklerle birlikte, durustce yansittigini, beyan ederiz.

Sayallarmizla,

Andriy Avramenko izzet Karaca Tayfun Bayazit
CFO Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi
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2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU Finansal Deg
Bagimsiz Denetci Raporu

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILISKIN BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Coca-Cola icecek A.S. Genel Kurulu'na

1) Gorlis

Coca-Cola Icecek AS. ('Sirket”) ile bagl ortakliklannin (Grup”)
01/01/2020-31/12/2020 hesap donemine ait tam set konsolide
finansal tablolarini denetlemis oldugumuzdan, bu hesap donemine
iliskin villik faalivet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore, Yonetim Krulunun vyillik faaliyet raporu icinde

ver alan konsolide finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun Grup'un
durumu hakkinda denetlenmis olan konsolide finansal tablolarda

ver alan bilgileri kullanarak yaptigr irdelemeler, tum onemli yonleriyle,
denetlenen tam set konsolide finansal tablolarla ve badimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercedi yansitmaktadr.

2) Gorisiin Dayanagdi
Yaptigimiz badgimsiz denetim, Sermaye Piyasasl Kurulu'nca yayimlanan
Bagimsiz Denetim Standartlari'na ve Kamu Gozetimi, Muhasebe

ve Denetim Standartlan Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan
Turkiye Denetim Standartlar’nin bir parcasi olan Badgimsiz Denetim
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Standartlarina (BDS'lere) uygun olarak yUrUtilmustlr. Bu Standartlar
kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagdgimsiz Denetcinin
Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumluluklari
bolimunde ayrintil bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan
vayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve
badgimsiz denetimle ilgili mevzuatta ver alan etik hUkumlere uygun
olarak Grup'tan badimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve
mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca
verine getiriimistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz badimsiz
denetim kanitlarinin, gorasumuzan olusturulmast icin yeterli ve uygun
bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iliskin Denetci Gériisiimiiz

Grup'un 01/01/2020-31/12/2020 hesap ddnemine iliskin tam set
konsolide finansal tablolar hakkinda 24 Subat 2021 tarihli denetc
raporumuzda olumlu gdrds bildirmis bulunuyoruz.
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4) Yénetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Grup yonetimi, 6102 savill Turk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve
516'nci maddelerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) 1-141 No'lu
‘Sermaye Pivasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi'ne
(Teblig) gore villik faaliyet raporuyla ilgili olarak asadidakilerden
sorumludur:

a) Yillik faalivet raporunu bilanco gununu izleyen ilk Uc ay icinde
hazirlar ve genel kurula sunar.
D) Yillik faalivet raporunu; gruboun o vyila ait faaliyetlerinin akisi ile

her yonuyle konsolide finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambacsiz,

gercede uygun ve durlst bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda konsolide finansal durum, konsolide finansal tablolara gore
degerlendirilin. Raporda ayrica, grubun gelismesine ve karsilasmasi
muhtemel risklere de acikca isaret olunur. Bu konulara iliskin Yonetim
Kurulu'nun degerlendirmesi de raporda ver alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asadidaki hususlan da icerir:

- Faalivet yvilinin sona ermesinden sonra grupta meydana gelen

ve Ozel dnem tasiyan olaylar,

- Grubun arastirma ve gelistirme calismalari,

- Yonetim Kurulu Gyeleri ile Ust duzey yoneticilere ddenen Ucret,
prim, ikramiye gibbi mali menfaatler, ddenekler, yolculuk, konaklama ve
temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim Kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhgrnin ve
ilgili kurumlarin yaptigr ikincil mevzuat duzenlemelerini de dikkate alir.
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Bagimsiz Denetci Raporu

5) Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine
iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hukumleri ve Teblig cercevesinde villik faaliyet raporu
icinde yer alan konsolide finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun
denetlenmis olan konsolide finansal tablolarda yer alan bilgileri
kullanarak yaptigr irdelemelerin, Grup'un denetlenen konsolide finansal
tablolarnyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarl
olup olmadigi ve gercedi vansitio yansitmadigr hakkinda gorls vermek
ve bu gorusumuzy iceren bir rapor duzenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasas! Kurulu'nca yayimlanan
Bagimsiz Denetim Standartlar’'na ve BDS lere uygun olarak
yvUratdlmustar. Bu standartlar, etik hukumlere uygunluk saglanmas

ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide finansal
bilgiler ve Yonetim Kurulu'nun denetlenmis olan konsolide finansal
tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigr irdelemelerin konsolide
finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup
olmadigina ve gercedi yansitip yansitmadigina dair makul glvence
elde etmek Uzere planlanarak yurdtdlmesini gerektirir.

Bu badimsiz denetimi yUrdtUp sonuclandiran sorumlu denetci Yaman
Polat'dir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI
MUSAVIRLIK AS.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Yaman Polat, SMMM
Sorumlu Denetc
Istanbul, 11 Mart 2021
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Operasyonel

PERFORMANS

Satis Hacmi
Konsolide:

CClI, 2020'de, daha once benzeri gdrdlmemis zorluklara karsi aldigr hizli
onlemler ve veni faaliyet ortamina etkin uyum saglamasi ile cevikligini ve
adaptasyon kabiliyetini kanitlad

Yila guclu bir baslangicin ardindan, faaliyet gosterdigimiz Ulkeler, Mart ayinin
ikinci vansindan itibaren Covid-19 salgininin etkisi ile karsilastl. CCl olarak,
saliginin baslamasiyla birlikte calisanlanmizi, toplumu ve faalivetlerimizin
kesintisiz devamlhiligini onceliklendirip, aksiyonlarimizi hizli bir sekilde aldik.

Guclt markalarimizdan faydalanarak Urin portfoyUmuzl optimize ettik ve

veni okazyon ve trendleri dederlendirmede hizli bir sekilde aksiyon aldik. Dijital
altyapimiz ve etkin icra kabiliyetimiz ile degisen kanal dagilimini proaktif bir
sekilde yonettik ve musterilerimizi destekledik. Aldigimiz bu onlemler, salginin
olumsuz etkilerini kontrol altina almamizi ve hizli bir toparlanma ve surdurulebilir
bUyume surecine gecisimizi saglad.

2020 yilinda, konsolide satis hacmi %19 dususle 1184 milyon Unite kasa olarak
gerceklesti. Uluslararasi operasyonlarin satis hacmi, Turkiye operasyonlarina
gore daha guclu bir performans sergileyerek villik bazda %28 bUyudu.

Buyume (Yilhk)

Finansal Degerlendirme
Operasyonel Performans

Uluslararasi operasyonlarin bu guclu performansinda, yerinde tuketim kanalnin
toplam satislardaki payinin Turkiye operasyonlarina kiyasla daha az olmasi

ile daha guclu performans gosteren gazli icecekler kategorisinin payinin

daha fazla olmasi etkili oldu. Bunlarla birlikte, gucld pazar uygulamalarimiz,
uluslararasi operasyonlarimiz icindeki hacim olarak en buUyuk Ulke olan
Pakistan'da gazli icecekler kategorisinde pazar liderligini getirdi. 2020 vilinda
Turkiye operasyonlarinin konsolide satis hacmi %75 daraldi. 2020 vilinda
toplam satis hacminin %430 Turkiye operasyonlarindan, %5/'si ise uluslararas
operasyonlardan elde edildi.

Faaliyet gosterdigimiz istisnasiz tum ulkelerde buyume gostererek 2020 vilinda
%/ 7 hacim artisi kaydeden Coca-Cola markas), boylesi bir salgin ortaminda
bile tuketicilerimizin hayatindaki ©Gnemini ortaya koydu. Buna bagl olarak gazl
icecekler kategorisi 2020 yilinda %39 buyume kaydetti. Diger yandan, gazsiz
icecekler kategorisinin satis hacmi, 2019 yilindaki %5711k bUyumenin etkisiyle,
2020 vyilinda %108 daraldi. Ayni donemde su kategorisinin satis hacmi ise,
deger odakll yaklasimimizin sonucu olarak, %2/4 daraldi.

Hacimdeki Pay!

2019 2020 2019 2020
Gazli %0.3 %3.9 %773 %81,9
Gazsiz (su haric) %51 (%10,8) %/6 %6,9
Su (%01 (%274) %15 %]11,2
Toplam 9%0,6 (%19) %100 %100

Not: Toplam satirlarinda rakam yuvarlamalarindan kaynakl farklilklar olabilir,
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Tlrkiye:

Turkive operasyonlarnin satis hacmi, 2019 vilindaki %3,2'lik bUyumenin
ardindan, 2020 vilinda %75 daralarak 512 milyon Unite kasa olarak gerceklesti.
SOz konusu daralma esas olarak Covid-19 salgini sebebiyle yerinde tuketim
noktalarinin vilin belirli zamanlarinda kapall olmasinin olumsuz etkisinden
kaynaklanirken, evde tuketim okazyonlarini artirmaya yonelik faaliyetler, etkin
pazar uygulamalar, ivi yonetilen tuketici promosyonlan ve yveni lanse edilen
dijital satis araclari, bu olumsuz etkiyi belirli bir seviyede telafi etti.

Coca-Cola markasinin %34 buyume ile destekledidi gazli icecekler kategorisi,
2019 vilinin %381k buyumesinin getirdigi yuksek baza ragmen, 2020 vilinda
gecen seneyle paralel bir performans sergiledi. ZayIf gecen ikinci ve Ucuncu
ceyregin etkisiyle gazsiz icecekler kategorisi 2020 vilinda %133 daralirken,
karlilig daha yUksek olan ambalajlarin satisini &nceliklendiren deger odakl
stratejimizin sonucu olarak su kategorisi ise %283 daraldi.

Tum kategorilerde klcuk paketlerin satisini artirmaya yonelik faaliyetlerimiz,
verinde tuketim kanallarinin kapanmasinin sebep oldugu olumsuz etkiyi kismen
bertaraf ederek, 2019 vilinda toplam satis hacmi icerisinde %33 olan klcuk
paket payinin 2020 vyilinda %25 seviyesinde kalmasini sagladi.

Uluslararasi:

2020 vyilinda, uluslararasi operasyonlann konsolide satis hacmi, gazli icecekler
kategorisindeki guclu %6,51ik buyumenin dnderliginde 2019 vilina gore %2.8
artarak 672 milyon Unite kasa olarak gerceklesti.

Pakistan operasyonunda, stratejik istikrar ve operasyonel mukemmellik
ekseninde 2020 vilinin tamaminda satis hacmi bUyumesi %5,2 olarak
gerceklesti. Coca-Cola markasinin %114 10k bayume ile liderlik ettigi gazli
icecekler kategorisi 2020 yilinda %54 buyudu. CCl, ozellikle vilin son
ceyreginde Pakistan'da istikrarl bir sekilde pazarin Uzerinde performans
gostererek 2020 vilinda gazli icecekler piyasa payinda liderligi elde etti. Bu
donemde gazsiz icecekler kategorisi %46,3 daralirken, 4C20'de guclu bir
sekilde toparlanan su kategorisi, 2020 yilinda %6,2 buyudu.

203

Finansal Degerlendirme
Operasyonel Performans

Orta Dogu operasyonlarinin satis hacmi, Urdin operasyonunun %16,0
buyumesi ve Irak operasyonunda gazl icecekler kategorisinin guclu
bUuylumesine ragmen, vine Irak operasyonunda su kategorisinin ciddi
daralmasinin etkisivle %18 azaldi.

Orta Asya operasyonlarinda satis hacmi, 2019 vilindaki %901k guclu
bUyumenin varattigr yuksek baz etkisine ragmen 2020 vilinda %1.8 bUyudu.
Gazli icecekler kategorisi, bir yil onceki %79'Tuk guclu bazina ragmen, bdlgedeki
istisnasiz tum ulkelerin bUylmeye katkisiyla 2020 yilinda bir onceki yila gore
%75 buyudu. Kazakistan operasyonunun satis hacmi 2019 vilindaki %139'1uk
guclu buytmeye ragmen 2020 vilinda %04 arttl. Kazakistan'da gazll icecekler
kategorisi, Coca-Cola markasi ve Schweppes'in dnderliginde 2020 yilinda %5,9
buyurken, gazsiz icecekler kategorisi 2020 vilinda %79 daraldl. Su kategorisi
2019 vilindaki %2751k gucltu buyumenin yarattigr yuksek baz etkisi ile 2020
vilinda %26,0 daraldl. Azerbaycan operasyonunun toplam satis hacimleri 2020
vilinda, 2019 yilindaki %20.5lik bUyumenin varattigl yuksek bazin da etkisi ile,
%12 daraldi. Faaliyet gosterdigimiz cografyadaki diger tum Ulkelerde oldugu
gibi, gazli icecekler kategorisi Azerbaycan operasyonumuzda da en sadlam
kategori oldu ve Coca-Cola markasinin gucld performansinin destegi ile 2020
vilinda %59 buyudl. Gazsiz icecekler kategorisi 2019 yvilindaki %2711k guclu
buyumenin ardindan 2020 vilinda %18 daralirken, su kategorisi ise gecen
seneki %12 buyumenin ardindan bu vil 9%29.4 darald..

Turkmenistan operasyonumuz, Uretime limitli olarak tekrar basladigr Gcuncu
ceyregin ardindan vilin son ceyreginde de satis hacmimize olumlu katkr saglad.
TUrkmenistan operasyonumuzun olumlu etkisi haric bakildiginda da, uluslararasi
operasyonlarmizin satis hacmi 2020 vilinda %2.4 buyudu



2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

iCCl

Finansal

PERFORMANS

Konsolide net satis geliri, fiyat ayarlamalari, disiplinli deder bUyumesi yonetimi
ve toplam satis hacmi icinde gazl icecekler kategorisinin payinin gecen seneye
gore daha yuksek olmasi ile birlikte %19.8 buyUyerek 14.391 milyon TL olarak
gerceklesti. Kur cevrim farkinin olumlu etkisi haric bakildiginda, 2020 vilinda,
net satis gelirleri yvine guclu bir performans sergiledi ve %1030k bir bUyume
kaydetti.

Turkive operasyonlarinda, gazll iceceklerin toplam hacim icindeki artan payi,
fiyat ayarlamalari ve deger buyumesi yonetimi vil boyunca istikrarli bir sekilde

Net Satislar (milyon TL)

Finansal Degerlendirme
Finansal Performans

Unite kasa basina net satis gelirinin artmasini destekledi. Buna badl olarak,

2020 vyilinda Turkiye operasyonlarinin net satis geliri, Unite kasa basina net satis

gelirinin %211 artmasiyla birlikte toplamda %120 buyudu ve 61884 milyon TL

olarak gerceklesti.

2020 yiinda uluslararasi operasyonlarimizin net satis geliri villik bazda %265
artarak 8.204.0 milyon TL olarak gerceklesti. Ayni donemde kur etkisinden
arindinlmis net satis gelirleri ise %8.8 buyudu.

Unite kasa basina gelir (TL)

2020 Yilhk Degisim 2020 Yilhk Degisim
Turkiye 6188 %120 1208 %21
Uluslararasi 8204 %26,5 12,21 %23
Uluslararas! (Kur etkisinden arndiriimis®) /7061 %8.8 10,51 %5,9
Konsolide 14,291 %19.8 1216 %222
Konsolide (Kur etkisinden arindiriimis®™) 13248 %10,3 1119 %125

O Kur etkisinden arindinimis: Ulkelerin gelir tablolan Turk Lirasina cevrilirken doviz kurlan bir dnceki vilin ayni donemine gore sabit tutularak hesaplanmistir.

Brit kar marji, 2020 vilinda 43 baz puan artarak %352 olarak gerceklesti. Daha
yUksek Unite kasa basina net satis geliri ve etkin maliyet yonetimi, olumsuz
paket dadiimini ve yedek parcalarin 20 yil olan faydall omrinun 10 vil olarak
degistiriimesinin olumsuz etkisini telafi etti. Nakit akis riskinden korunma
muhasebesinin 2019 vilindaki olumlu etkisi haric bakildiginda, brut kar mariji
2020 yilinda 250 baz puan artis gosterdi. Ek olarak, yedek parcalarin faydali
omurlerinde yvapilan degisikligin etkisi haric bakildiginda ise villik marj artisi 335
baz puan oldu.

Turkiye operasyonlarinin brut kar marji nakit akis riskinden korunma
muhasebesinin uygulanmamasindan olumsuz etkilenerek 2020 vyilinda 282 baz

204

puan daraldl ve %393 olarak gerceklesti. Bu etki haric bakildiginda Turkiye
operasyonlarinin brut kar marj 2020 yilinda 169 baz puan artis gosterdi. yedek
parcalarin faydall dmurlerinde vapilan degdisikligin etkisi haric bakldiginda ise
villlk marj artisi 193 baz puan oldu.

Faaliyette bulundugumuz Ulkelerde karsi karsiya kalinan zorlu kosullara ragmen,

brut kar marj 2020 yilinda, etkin maliyvet yonetimi ve daha yUksek satis
fivatlarinin destedi ile 360 baz puan artisla %32.2 oldu.
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Faaliyet kar mariji, 2020 yilinda, faaliyet giderlerindeki tasarruflara ek olarak
daha valin bir Urun portfoyu ile faaliyet gosterilmesi sonucunda raporlanan
bazda 226 baz puan artti ve %149 oldu. Nakit akis riskinden korunma
muhasebesinin etkisinden arindiriimis olarak ve yedek parcalarin faydali
omrundeki degisiklik haric bakildiginda ise faaliyet kar marji 517 baz puan artis
gostermis oldu.

FAVOK mariji, 2020 vyilinda, gelir buyUmesi yonetimine olan baglligimiz ve
disiplinli bir sekilde yurdtulen maliyet kontrol mekanizmasi ile 282 baz puan
artisla %218 olarak gerceklesti ve tum zamanlarin en yuksek seviyesine ulasmis
oldu. Turkiye operasyonunun FAVOK marj (diger gelir/gider etkisi haric

Finansal Degerlendirme
Finansal Performans

tutuldugunda) raporlanan bazda 108 baz puan daralirken, nakit akis riskinden
korunma muhasebesinin etkisi haric bakildiginda ise 343 baz puan artis
gostermis oldu. Uluslararasi operasyonlarin FAVOK marji (diger gelir/gider etkisi
haric tutuldugunda) 489 baz puan artisla %243 oldu.

Net finansal gider, TFRS 16'ya iliskin kiralama borclar dahil, 2019 vilinda (335)
milyon TL iken 2020 vilinda (289) milyon TL olarak gerceklesti. Turk Lirasinin
ABD dolar karsisinda %24 deger kaybetmesine ragmen (2019 vilinda %13
deger kaybi yasanmistl) net finansal giderlerin gecen seneye gore azalmas,
kisa yabanci para pozisyonunun basanl bir sekilde azaltiimasindan kaynakland.

Finansal Gelirler / (Giderler) (milyon TL ) 2019 2020
Faiz geliri 146 149
Faiz gideri (-) 317) 371
Diger finansal kur farki gelir / (gideri) 134 424
Turev islemlerden gelir O 20
Turev islemlerden finansman gideri 2 (46)
Gerceklesen kur farki gelir / (gideri) - Krediler (120) (92)
Gerceklesmeyen kur farki gelir / (gideri) - Krediler (180) (373)
Finansal Gelir / (Giderler), Net (335) (289)

Kontrol glicl olmayan paylar, 2019 vilinda 23,5 milyon TL iken 2020 vilinda eksi 815 milyon TL oldu.

Net kar, 2019 vilinda 965,8 milyon TL iken, 2020 vilinda 1.232,7 milyon TL olarak gerceklesti. Net kardaki bu artis, guclu faaliyet karliligr ve daha dusuk finansal

giderin bir sonucu oldu.

Serbest nakit akimi, 2019 yilinda 1.081 milyon TL iken, 2020 yilinda 1987 milyon TL oldu. Guclu karlihgimiz, pandemi donemindeki intivatl harcama yaklasimimiz
kapsamindaki dusuk yvatirnim harcamalarimiz ve bunlara ek olarak olaganustu siki isletme sermayesi yonetimimiz, guclu bir serbest nakit akisi yaratmamizi
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sadlayan etkenler oldu. Turkive ve Pakistan'daki guclu ivilesmeler neticesinde
net isletme sermayesinin net satis gelirine orani 2020 vilinda (%0,3) olarak
gerceklesti. Bunlarla birlikte, dnceki donemlerde uzun vadeli yukumlultk olarak
siniflandirilan Irak satim opsiyonunun kisa vadeli yakumlulige gecmesi de net
isletme sermayesini olumlu etkiledi. Bu etki haric bakildiginda, 2019 yilinda %4,
olan net isletme sermayesinin net satis gelirine orani 2020 vilinda %19 olarak
gerceklesti.

Yatirim harcamalari, 2020 vilinda 666 milyon TL olarak gerceklesirken,

net satis gelirine orani %4,6 oldu. Pandemi doneminin basinda belirtildidi
sekilde, CCl'n dijitallesmesi ile is sagligl ve guvenligine yonelik olanlar haric,
kesinlesmemis tum yatinm harcamalannin dondurulmasi sonucunda, 2020

vilinda, yvatirim harcamalarinin net satis gelirine orani 2019 vilina kiyasla 175
baz puan azaldl. 2020 yilinda toplam yatinm harcamasinin %451 Turkive
operasyonunda, %55'i ise uluslararasi operasyonlarda yapildi.

Konsolide borg, 2019 vil sonunda 924 milyon ABD dolari seviyesindeyken,

31 Aralik 2020 itibanyla yabancl para cinsinden borclardaki dususle birlikte
839 milyon ABD dolari olarak gerceklesti. 2020 vilinda, 638 milyon ABD

dolari konsolide nakit ile birlikte net borc¢ tutar 201 milyon ABD dolari olarak
gerceklesti. Net Borc / FAVOK orani, gucli operasyonel karlilik, siki mali disiplin
ve yaratilan serbest nakit akim dogrultusunda ©nemli derecede azalarak, 2019
vil sonunda oldugu 112x seviyesinden 2020 vl sonunda 0.47/x seviyesine
geriledi.

Finansal Kaldirac Oranlarn @ 2019 2020
Net Borc / FAVOK 112 047
Borc Orani (Toplam Fin. Borc / Toplam Varliklar) %344 %322
Fin. Borc / Sermaye Toplami %75 %71

OTERS 16 ile ilgili kiralama yukumluluklerini icermektedir
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2021 ] )
BEKLENTILERI

Asadida yer verilen 2021 vilina ait beklentiler, yonetimin performans olcUumu icin
kullandigr ileriye donuk finansal tahminlerini icermektedir. Sirket'in operasyonel
gorunumu, villik faaliyet raporu ve villik finansal raporlarda belirtilen risklere
tabidir.

« CCIl, pandemi donemi boyunca is modelini veni faaliyet ortamina uyarlarken,
pandemi sonrasl icin bUyume ve tum faaliyetlerinde paydaslar icin deger
varatmaya odakland.

« En kotunun geride kaldigina inanmakla beraber, pandeminin seyri ve suresiyle
ilgili belirsizliklerin halen devam ettigi asikardir.

« Bununla birlikte ekonomiler, toplumlar ve isimiz icin uzun vadeli sonuclar daha
belirgin hale gelmektedir. Tum bu belirsizlikler ve riskleri gbz ardi etmeksizin,
faalivet planlanmizi kaliteli buyUme algoritmasi, disiplinli finansal yonetim ve
tutumlu zinniyetimizi norm haline getirme anlayisi ile sekillenen buydme bakis
acisl ile yapmaktayiz.

« 2020 vilinin bazi ile birlikte, satis hacmimizi, pazarlarimizin genis
potansivelinden ve zengin ve dengeli portfoyUumuzaen yararlanarak konsolide
bazda %4 ila %6 araliginda bUyUtmeyi Gngodruyoruz. Buyumenin Turkiye
operasyonlarinda dusuk tek haneli, uluslararasi operasyonlarinda ise yuksek tek
haneli olmasini dSNngodriyoruz.

» Deger bUyumesi yonetimi odadimiz ile, kur cevrim farkinin etkisinden

arindiriimis olarak konsolide net gelir buyumesinin yuksek onlu yuzdelerde
olmasini bekliyoruz.
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2021 Beklentileri

« 2020 vilinda ulasilan guclu marj artisina, belli bir seviveye kadar pazarlama
giderlerinde saglanan tasarruflar gibi tek seferlik etkilerin yvani sira, ayni
zamanda surdurulebilir nitelikte olan daha yalin Urin portfoyu ve siki finansal
yonetim sayesinde ulasiimistir. Hacimlerdeki artis, daha yuksek Unite kasa basi
net gelir bUyUmesi ve tutumlu harcama zihnivetimiz ile FAVOK marjinin 2021
vilinda 2020 vyilina paralel seyretmesini Sngoruyoruz.

- Dijital, deger buyumesi yonetimi ve is sagligr ve glvenligi yvatinmlar disindaki
kesinlesmemis tum yatirim harcamalarint durdurdugumuz 2020 vilindan sonra,
vatinm harcamalarinin 2021'de normal seviyelerine ddonmesini ve konsolide net
satis gelirinin %6-%8'i seviyesinde olmasini bekliyoruz.

« Net isletme sermayesinin net satis gelirlerine oraninin 2020 yilindaki
olaganustu dusuk sevivesinin yarattidl baz etkisi de dikkate alindiginda, bu
oranin 2021 vilinda ilimli bir artis ile dUsuk-tek haneli seviyeye ulasmasini
beklerken, guclu serbest nakit akisi yaratma odagimizi korumaktayiz.
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Bagimsiz Denetci Raporu

FINANSAL TABLOLARIN KABULUNE ILISKIN YONETIM KURULU'NUN
KARAR TARIHI: 24.02.2021
KARAR SAYISI: 9

SERMAYE PIYASASI KURULU'NUN "SERMAYE PIYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA ILISKIN ESASLAR TEBLIGI (11-114.1)"NiN IKINCI
BOLUMUNUN 9. MADDESI GEREGINCE HAZIRLANAN SORUMLULUK BEYAN!I

24 Subat 2021

Sirketimiz Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi tarafindan onaylanmis olan, T Ocak - 31 Aralik 2020 hesap ddnemine ait, Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK)'nin "Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi (11-141)" uyarinca Turkiye Muhasebe Standartlarn/Turkiye Finansal
Raporlama Standartlarn (TMS/TFRS) cercevesinde ve SPK tarafindan belirlenen formatlarla uyumlu olarak olarak hazirlanan, bagdimsiz denetimden
gecmis konsolide finansal tablo ve dipnotlarinin ilgili mevzuat cercevesinde;

a) tarafimizca incelendigini,
D) Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alaninda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, onemli konularda gercege aykir bir aciklama veya
aciklamanin yvapildigr tarih itibarivle yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

C) Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alaninda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Sermaye Piyasas! Kurulu'nun [1-141 sayil tebligi uyarinca
hazirlanmis finansal tablolarin, konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte Sirketimizin aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kar ve zarari ile ilgili gercedi
durdst bir bicimde gosterdigini ve Sirketimizin finansal durumunu, karsi karsiya oldugu onemli riskler ve belirsizliklerle birlikte durustce yansittigini,
beyan ederiz.

Sayallarmizla,

Andriy Avramenko izzet Karaca Tayfun Bayazit
CFO Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi
A7 dpry - »
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Deloitte.

Bagimsiz

DENETCI RAPORU

Coca-Cola Icecek AS. Genel Kurulu'na
A) Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1) Gorus

Coca-Cola Icecek AS. (‘Sirket”) ile bagh ortakliklarinin (‘Grup”) 31 Aralik 2020 tarihli konsolide finansal durum tablosu ile ayni tarinte sona eren hesap ddnemine
ait; konsolide kar veya zarar tablosu, konsolide diger kapsamli gelir tablosu, konsolide 6zkaynak degisim tablosu ve konsolide nakit akis tablosu ile dnemli
muhasebe politikalarinin ¢zeti de dahil olmak Uzere konsolide finansal tablo dipnotlarindan olusan konsolide finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar, Grup'un 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla konsolide finansal durumunu ve ayni tarinte sona eren hesap
donemine ait konsolide finansal performansini ve konsolide nakit akislarini Turkiye Finansal Raporlama Standartlar’na (TFRSlere”) uygun olarak tum onemli
vonleriyle gercede uygun bir bicimde sunmaktadir.

2) Gorisiin Dayanagdi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasl Kurulu'nca yvayimlanan Badimsiz Denetim Standartlarn'na ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar
Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Turkiyve Denetim Standartlarnin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’'na (BDS'lere) uygun olarak yUratulmustur.,
Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarnmiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarn Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumluluklar
polumunde ayrintil bir sekilde aciklanmistin. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ile konsolide finansal tablolarin
badgimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hUukumlere uygun olarak Grup'tan badimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki
etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getiriimistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goristumuzan
olusturulmasi icin veterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait konsolide finansal tablolarin badimsiz denetiminde en cok dnem arz eden konulardir.
Kilit denetim konulari, bir butun olarak konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimi cercevesinde ve konsolide finansal tablolara iliskin gorustmuuzan
olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir gorus bildirmiyoruz.
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Serefiye ve sinirsiz dmre sahip maddi olmayan duran varliklarin deger
dusuklugunun olculmesi

Grup gecmis villarda faalivetlerini isletme birlesmeleri ile genisletmistir. Tum
bu isletme birlesmeleri sonucunda, Grup'un konsolide finansal tablolarinda
olusan serefiye ve sinirsiz dmre sahip maddi olmayan duran varliklarin
toplam varliklar icindeki payi 31 Aralik 2020 itibariyle %17 ve ulasmistir.

Grup Yonetimi TFRS've uygun olarak serefivenin tahsis edildigi nakit Ureten
her bir birimi ve sinirsiz &mre sahip maddi olmayan duran varliklarini, her vil
deger dusuklugu testine tabi tutar.

Nakit yaratan birimlerin ve sinirsiz émre sahip maddi olmayan duran
varlklarin geri kazanilabilir degeri, kullanim degeri temel alinarak
hesaplanmaktadir. Geri kazanilabilir deger, yonetimin faiz, vergi, amortisman
oncesi kar CFAVOK?), agirlikl ortalama sermaye maliyeti ve uzun vadeli
bUylme orani gibi dnemli tahminleri kullanilarak, ileriye donuk nakit akis
tahminlerinin bugune indirilmesi yoluyla hesaplanmaktadr.

Yonetim tarafindan gerceklestirilen s&z konusu deger dusuklugu testleri
sirasinda onemli tahmin ve varsayimlar kullanilmasi ve ilisikteki konsolide
finansal tablolarda dnemli bir bUyUklUgu sahip olmalar sebebiyle serefive
ve sinirsiz Omre sahip maddi olmayan duran varlklarin deger dusuklugunun
oOlculmesi, kilit denetim konusu olarak belirlenmistir.

Serefiye ve sinirsiz omre sahip maddi olmayan duran varlklarin deder
dusuklugunun olculmesine iliskin muhasebe politikalarin da iceren ilgili
aciklamalar Not 2, 21 ve 22'de ver almaktadir.

Uygulanan denetim prosedurleri bunlarla sinirli kalmamak Gzere
asagidakileri icermektedir:

« Grup'un serefiye ve sinirsiz omre sahip maddi olmayan duran
varliklarinin deger dusuklugu surecinin analiz edilmesi ve bu sUrece
fliskin kontrollerin tasarim ve uygulanmasinin degerlendiriimesi,

«  Her bir nakit yaratan birimin Grup Yonetimi tarafindan dogru
pelirlendiginin degerlendiriimesi,

+  Grup'un butce sureclerinin degerlendiriimesi (tahminlerin dayanagdi)
ve indirgenmis nakit akislar hesaplama modelinin prensiplerinin ve
matematiksel dogrulugunun test edilmesi,

«  Her bir nakit yaratan birim icin kullanilan nakit akis tahminlerinin, gecmis
vil finansal performans sonuclari ile karsilastirilarak degerlendirilmesi,

+  Her bir tahmin modelinde yer alan faiz vergi amortisman éncesi kar
("FAVOK"), uzun vadeli buyume oranlari, nakit akislarinin bugune
indirgeme oranlari gibi dnemli varsayimlarin uygunlugunun degerleme
uzmanlarimizi da dahil ederek dederlendirilmesi,

«  Tahminlerin gerive donuk dogrulugunu degerlendirmek icin vil icinde
gerceklesen sonuclarla ilk tahminlerin karsilastinlmasi,

« Not 2, 21 ve 22'de Serefiye ve sinirsiz omre sahip maddi olmayan
duran varliklar notlarinda ver alan aciklamalarin yveterliliginin TFRS
kapsaminda tarafimizca degerlendirilmesi.
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4) Yénetimin ve Ust Ydnetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklari

Grup Yonetimi: konsolide finansal tablolann TFRS'lere uygun olarak hazirlanmasindan, gercede uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakl &nemli
vanlislik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli gordugu ic kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolarn hazirlarken yonetim; Grup'un surekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendiriimesinden, gerektiginde sureklilikle ilgili hususlar
aciklamaktan ve Grup'u tasfiye etme va da ticari faaliveti sona erdirme niyeti va da mecburiyeti bulunmadidr strece isletmenin strekliligi esasini kullanmaktan
sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Grup'un finansal raporlama strecinin gozetiminden sorumludur.

5) Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari
Bir bagimsiz denetimde, biz badimsiz denetcilerin sorumluluklar sunlardir;

Amacimiz, bir butun olarak konsolide finansal tablolarin hata veya hile kaynakli onemli yvanlislik icerip icermedigine iliskin makul guvence elde etmek ve
gorusumuzy iceren bir bagimsiz denetci raporu duzenlemektir. Sermaye Piyasas Kurulu'nca yayimlanan Bagimsiz Denetim Standartlar’'na ve BDS'lere uygun
olarak yurutulen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul glvence; yuksek bir gUvence seviyesidir ancak, var olan onemli bir yanlshgin her zaman tespit
edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanhsliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilannin bu konsolide tablolara
istinaden alacaklari ekonomik kararlarn etkilemesi makul dlctde bekleniyorsa bu vanlisliklar Onemli olarak kabul edilir.

Sermaye Piyasas! Kurulu'nca yayimlanan Bagimsiz Denetim Standartlar’'na ve BDS'lere uygun olarak yUrUtulen bir bagimsiz denetimin geredi olarak, bagimsiz
denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki stpheciligimizi sUrdUrmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

«  Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “onemli yanlislik” riskleri belirlenmekte ve degerlendiriimekte; bu risklere karsilik veren denetim
prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gorusumuze dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. (Hile: muvazaa,
sahtekarlik, kasith inmal, gercege aykiri beyan veya ic kontrol inlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli &nemli bir yanlshdl tespit edememe riski, hata
kaynakl onemli bir yanlishgl tespit edememe riskinden yuksektir)
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«  Grup'unic kontrolunun etkinligine iliskin bir gorus bildirmek amaciyla dedil ama duruma uygun denetim prosedurlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili ic
kontrol degerlendiriimektedir.

« Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili aciklamalarin makul olup olmadig
degerlendiriimektedir.

+  Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Grup'un surekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi siphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili onemili
bir belirsizligin mevcut olup olmadig hakkinda ve yonetimin isletmenin surekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca variimaktadir. Onemli
bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, konsolide finansal tablolardaki ilgili aciklamalara dikkat cekmemiz ya da bu
aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu gorus disinda bir gorus vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar, bagimsiz denetci raporu tarihine kadar
elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay vevya sartlar Grup'un surekliligini sona erdirebilir.

« Konsolide finansal tablolarin, aciklamalar dahil olmak Uzere, genel sunumu, yapisi ve iceridi ile bu tablolarin, temelini olusturan islem ve olaylari gercede uygun
sunumu saglayacak sekilde yansitio yansitrmadigr degerlendirilmektedir.

«  Konsolide finansal tablolar hakkinda gdris vermek amaciyla, Grup icerisindeki isletmelere veya faaliyet bolumlerine iliskin finansal bilgiler hakkinda yeterli
ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Grup denetiminin yonlendiriimesinden, gdzetiminden ve yUrutulmesinden sorumluyuz. Verdigimiz denetim
gorusunden de tek basimiza sorumluyuz.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz onemli ic kontrol eksiklikleri dahil olmak Uzere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve
zamanlamasi ile dGnemli denetim bulgularni Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hukdmlere uygunluk sagladigimizi Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica badgimsizlik Uzerinde etkisi oldugu
dusunulebilecek tum iliskiler ve diger hususlar ile varsa, ilgili Onlemleri Ust yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari doneme ait konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en cok Gnem arz eden konulari
vani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya aciklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya aciklamanin doguracadi
olumsuz sonuclarin, kamuya aciklamanin doguracad kamu vararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukca istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz
denetci raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.
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B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yuktumlaluklere iliskin Rapor

6102 sayil Turk Ticaret Kanununun ("'TTK") 398'inci maddesinin dorduncu fikrasi uyarinca duzenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi
ve Komitesi Hakkinda Denetci Raporu 24 Subat 2021 tarininde Sirket'in Yonetim Kurulu'na sunulmustur.

TTKNnIN 402'nci maddesinin dorddncu fikrasi uyarinca; Grup'un 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap doneminde defter tutma ddzeninin,
konsolide finansal tablolarinin, TTK ile Sirket esas sdzlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hukumlerine uygun olmadigina dair onemli
oir hususa rastlanmamistir,

TTK'nin 402'nci maddesinin dorduncu fikrasi uyarinca; Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen aciklamalari yapmis ve
talep edilen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi yUrUtUp sonuclandiran sorumlu denetci Yaman Polat'dir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK AS.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Yaman Polat, SMMM
Sorumlu Denetci
Istanbul, 24 Subat 2021
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COCA-COLA JCECEK ANONIM SIRKET]
ICINDEKILER

Konsolide Finansal Durum Tablosu
Konsolide Kar veya Zarar Tablosu
Konsolide Kapsamli Gelir Tablosu
Konsolide Ozkaynaklar Degisim Tablosu
Konsolide Nakit Akis Tablosu

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

7-8

10

1

12-56
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COCA-COLA ICECEK ANONIM SIRKET]

31 ARALIK 2020 TARIHI iTIBARIYLA

KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU
(Para Birimi - Aksi Belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (TL))

Bagimsiz Denetimden Ge¢cmis

Dipnot Referansi 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
VARLIKLAR
Nakit ve Nakit Benzerleri 6 4.660.596 2822808
Finansal Yatirimlar 7 23164 109962
Ticari Alacaklar 1.034.748 909.595
- lliskili taraflardan ticari alacaklar 38 296.085 209.794
- lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar ll 738663 699.801
Diger Alacaklar 12 33.876 27055
- lliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 33876 27055
TuUrev Finansal Araclar 8 36.216 2759
Stoklar 15 1.041.025 871565
Pesin Odenmis Giderler 13 303.213 230971
Cari Dédnem Vergisiyle ilgili Varliklar 248.651 207536
Diger Dénen Varliklar 28 282.287 282676
- lliskili olmayan taraflardan diger donen varliklar 282287 282676
Dénen Varliklar Toplami 7.663.776 5464927
Diger Alacaklar 47.230 38512
- lliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 47230 38512
Maddi Duran Varlhklar 20 7.343.668 6.899.240
Maddi Olmayan Duran Varlklar 3.447.193 3018.243
- Serefiye 22 983477 843828
- Diger maddi olmayan duran varliklar 21 2463716 2174415
Kullanim Hakki Varliklari 20 193.812 194371
Pesin Odenmis Giderler 13 261.621 243400
Ertelenmis Vergi Varliklari 36 183.335 101062
Turev Finansal Araclar 8 6.696
Duran Varliklar Toplami 11.483.555 10494828
Toplam Varliklar 19.147.331 15.959.755

216 llisikteki dipnotiar, konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcasini olusturmaktadir.
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COCA-COLA ICECEK ANONIM SIRKET]
31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA

KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU
(Para Birimi - Aksi Belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (TL))

Bagimsiz Denetimden Ge¢cmis

Dipnot Referansi 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
KAYNAKLAR
Kisa Vadeli Bor¢lanmalar 9 985.021 447244
- Banka kredileri 984 451 445370
- Finansal kiralama islemlerinden borclar 570 1874
Uzun Vadeli Bor¢glanmalarin Kisa Vadeli Kisimlari 9 314.706 1045955
- Banka kredileri 258507 996.305
- Kiralama islemlerinden borclar 56199 49650
Ticari Borglar 1.837.208 1481248
- lliskili taraflara ticari borclar 38 479707 435/M7
- lliskili olmayan taraflara ticari borclar ll 1357501 1044131
Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borglar 26 50.009 44548
Diger Borglar 12 518.142 37331
- lliskili olmayan taraflara diger borclar 518142 37331
Turev Finansal Araclar 8 58.166 3704
Dénem Kari Vergi Yukimlulugu 62.430 20229
Kisa Vadeli Karsilklar 26 78.702 58512
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar 78702 58512
Diger Kisa Vadeli YukUumlulukler 28 418.125 61349
Kisa Vadeli Yukumltlukler Toplami 4.322.509 3536100
Uzun Vadeli Bor¢lanmalar 9 4.860.685 3998243
- Banka kredileri 4681884 2825175
- Kiralama islemlerinden borclar 178.801 172592
- Finansal kiralama islemlerinden borclar - 476
Ticari Borglar 49.475 66233
- lliskili taraflara ticari borclar 38 46.722 61059
- lliskili olmayan taraflara ticari borclar 2753 5174
Uzun Vadeli Karsiliklar 26 146.826 18421
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar 146.826 18421

217 llisikteki dipnotiar, konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcasini olusturmaktadir.
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COCA-COLA ICECEK ANONIM SIRKET]

31 ARALIK 2020 TARIHI iTIBARIYLA

KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU
(Para Birimi - Aksi Belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (TL))

Bagimsiz Denetimden Ge¢cmis

Dipnot Referansi 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Ertelenmis Vergi YUkUmlalagu 36 813.961 662205
Diger Uzun Vadeli YakUumlultkler 28 3.814 209204
Turev Finansal Araclar 8 213.420
Uzun Vadeli Yukumlaldkler Toplami 6.088.181 5054306
Ana Ortakliga Ait Ozkaynaklar 7.662.411 6.515034
Odenmis Sermaye 29 254.371 254 371
Sermaye Duzeltme Farklari (8.559) (8559)
Paylara iliskin Primler (iskontolar) 214.241 214.241
Kontrol Gicl Olmayan Paylara lliskin Satis Opsiyonu Degerleme Fonu (4.748) (4.748)
Kar / Zararda Yeniden Siniflandiriimayacak Birikmis Diger Kapsamh Gelir (Giderler) (24.739) (17763)
- Tanimlanmis fayda planlar yeniden olcum kazanclar / kayiplar (34.521) (27545)
- Diger veniden degerleme ve dlcum kazanclar / kayiplari 9.782 9782
Kar / Zararda Yeniden Siniflandirilacak Birikmis Diger Kapsamli Gelir (Giderler) 3.435.916 3275125
- Yabanci para cevrim farklar 43570130 3699139
- Riskten korunma kazanc / (kayiplar) (934.214) (424.014)
Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler 29 206.683 184.044
Gegmis VYillar Karlari / Zararlari 2.356.575 1652554
Net Dénem Kari / (Zarari) 1.232.671 965.769
Kontrol Glcl Olmayan Paylar 1.074.230 854315
Ozkaynaklar Toplami 8.736.641 /369349
Toplam Kaynaklar 19.147.331 15.959.755

218 llisikteki dionotlar, konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcasini olusturmaktadir.



éCCl 2020 BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

COCA-COLA ICECEK ANONIM SIRKET]

31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT

KONSOLIDE KAR VEYA (ZARAR) TABLOSU
(Para Birimi - Aksi Belirtilmedikce Bin Turk Lirast (TL))

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis
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Dipnot Referansi 1 Ocak - 31 Aralik 2020 1 Ocak - 31 Aralik 2019
(Yeniden Duzenlenmis) (Not 2)
Hasllat (net) 30 14391013 12007762
Satislarin Maliyeti (-) 30 (9.318818) (7826.810)
Brat Kar / (Zarar) 5.072.195 4180.952
Genel Yonetim Giderleri (-) 3l (663.230) (526.483)
Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (-) 3l (2213241 (2.053.4326)
Esas Faalivetlerden Diger Gelirler 33 250857 127521
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) 33 (303.451) (211.233)
Esas Faaliyet Kari / (Zarari) 2143130 1.517.321
Yatinm Faaliyetlerinden Gelirler 33 16.863 14.384
Yatinm Faaliyetlerinden Giderler (-) 33 (101.394) (1.375)
Ozkaynak Yontemiyle Degerlenen Yatirimlann Zararlarindan Paylar 18 (8.357) (360
Finansman Geliri / (Gideri) Oncesi Faaliyet Kari / (Zarari) 2.055.242 1.519.969
Finansman Gelir / (Giderleri) 34 (289.092) (334.872)
Finansman Gelirleri 1055532 436146
Finansman Giderleri (-) (1344.624) (771018)
surdurdlen Faaliyetler Vergi Oncesi Kari / (Zarari) 1.766.150 1185.097
SUrdurtlen Faaliyetler Vergi Gideri (447980) (245857)
Ertelenmis Vergi Gelir / Gideri (-) 36 (49.688) (3988)
Donem Vergi Gideri (-) 36 (398.292) (241.869)
Surdurilen Faaliyetler Dénem Kari / (Zararr) 1.318.170 939.240
Durdurulan Faaliyetler Dénem Kari / (Zarari) 35 (3.964) 3.006
Donem Kannin (Zararinin) Dagilimi
Kontrol Gucu Olmayan Paylar 81535 (23523)
Ana Ortaklik Paylar 37 1232671 965769
Doénem Kari / (Zarari) 1.314.206 942.246
Pay Basina Kazang / (Zarar) (Tam TL) 37 0048459 0037967
Surdurtlen Faalivetlerden Pay Basina 37
Kazanc / (Zarar) (Tam TL) 0048615 0037849
37

Durdurulan Faalivetlerden Pay Basina
Kazanc / (Zarar) (Tam TL) (0,000156) 0000118

llisikteki dionotlar, konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcasini olusturmaktadir.
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31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT

KONSOLIDE KAPSAMLI GELIR TABLOSU
(Para Birimi - Aksi Belirtilmedikce Bin Turk Lirast (TL))

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

1-Ocak-31 Aralik 2020 1-Ocak-31 Aralik 2019
(Yeniden Duzenlenmis)
(Not 2)
Doénem Kari / (Zarari) 1.314.206 942 246
Aktuer Kazanc / (Kayiplar) (8.554) (9.764)
Ertelenmis vergi etkisi 1.578 2248
Kar veya zarar olarak yeniden siniflandiriilmayacaklar toplami (6.976) (7516)
Riskten korunma kazanc / (kayiplar) (618.508) (357769)
Ertelenmis vergi etkisi 108.308 78739
Yabanci para cevrim farklarindaki degisim 842.375 589.717
Kar veya zarar olarak yeniden siniflanabilecekler toplami, net 332175 310.687
Vergi Sonrasi Toplam Kapsaml Gelir 1.639.405 1245417
Toplam Kapsamli Gelirin Dagilimi:
Kontrol gucu olmayan paylar 252.919 28.769
Ana ortaklik paylar 1.386.486 1216.648
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COCA-COLA ICECEK ANONIM SIRKET]

31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN YILA AiIT

KONSOLIDE OZKAYNAKLAR DEGISIM TABLOSU
(Para Birimi - Aksi Belirtilmedikce Bin Turk Lirast (TL))

Diger Kapsamli Birikmis Gelir ve Giderler

Kar veya Zararda Yeniden
Siniflandirilmayacak Birikmis
Diger Kapsamh Gelirler /
Giderler

Kar veya Zararda Yeniden
Siniflandirilacak Birikmis

Diger Kapsamh Gelirler /
Giderler

Konsolide &zkaynaklar Degisim Tablosu Adenmis Sermaye| Paylara iliskin | Kontrol Glicli |Diger Yeniden| Tanimlanmis Riskten Yabanci Kardan | Gegmis Yillar| Net Dénem Ana |Kontrol Giicii | Ozkaynaklar

Sermaye Duzeltmesi Primler / Olmayan Degerleme |[Fayda Planlar Korunma | Para Cevrim Ayrilmis Karlari / |Kari / (Zarar1) | Ortakliga Ait Olmayan Toplami

Farklar iskontolar Paylara ve Ol¢ciim Yeniden Kazang / Farklari Kisitlanmis Zararlan bzkaynaklar Paylar
iliskin Satis| Kazanglari / Olgim Kayiplari Yedekler Toplami
Opsiyonu Kayiplari| Kazanglarn /
Degerleme Kayiplari
Fonu

1 Ocak 2019 Raporlanan 254.371 (8559) 214241 (4.748) 9782 (20.029) (144.984) 3161714 155300 1660.270 321186 5598544 825546 6424090
Diger kapsamli gelir / (gider) - - - - (7516) (279.030) 537425 - 321186 (321186) 250879 52292 30317
Net donem kan / (zarar) - - - - - - - - - - 965769 965.769 (23523) 942246
Toplam kapsamli gelir / (gider) - - - (7516) (279.030) 537425 - 321186 644583 1216.648 28769 1245417
Kar Paylari - - - - - - - - - (300158) - (300158) - (300158)
Transferler - - - - - 28744 (28744) -
31 Aralik 2019 254.371 (8559) 214241 (4.748) 9782 (27545) (424.014) 3699139 184.044 1652554 965.769 6.515.034 854.315 7369.349
1 Ocak 2020 Raporlanan 254.371 (8.559) 214.241 (4.748) 9.782 (27.545) (424.014) 3.699.139 184.044 1.652.554 965.769 6.515.034 854.315 7.369.349
Diger kapsamli gelir / (gider) - - - - - (6.976) (510.200) 670.991 - 965.769 (965.769) 153.815 171.384 325199
Net donem kari / (zarar) - - - - - - - - - - 1.232.671 1.232.671 81.535 1.314.206
Toplam kapsamli gelir / (gider) - - - - - (6.976) (510.200) 670.991 - 965.769 266.902 1.386.486 252.919 1.639.405
Kar Paylari - - - - - - - - - (239.109) - (239.109) (33.004) (27213)
Transferler - - - - - - - - 22.639 (22.639) - - - -
31 Aralik 2020 254.371 (8.559) 214.241 (4.748) 9.782 (34.521) (934.214) 4.370130 206.683 2.356.575 1.232.671 7.662.411 1.074.230 8.736.641
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31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA
KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(P

ara Birimi - Aksi Belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (TL))

Bagimsiz Denetimden Ge¢cmis

Dipnot Referansi

1 Ocak-31 Aralik 2020

1 Ocak -31 Aralik 2019

Surdurtlen Faaliyetler Donem Kéri / (Zarari) 1.318.170 939.240
Durdurulan Faaliyetler Donem Kéari / (Zarari) 35 (3.964) 3.006
D&nem net kari (zararl) mutabakati ile ilgili dizeltmeler 1.929.962 1.402.182
Amortisman ve itfa gideriyle ilgili dizeltmeler 32 918.368 694.586
Deger dusuklugu (iptali) ile ilgili duzeltmeler 51.330 21.9M
- Alacaklarda deger dusuklugu (iptali) ile ilgili duzeltmeler 1 36.858 12354
- Stok deger dusuklugu (iptali) ile ilgili duzeltmeler 15 (3.606) 3633
- Maddi duran varlik deger dusuklagu (iptali) ile ilgili duzeltmeler 20, 33 18.078 5924
Karsiliklar ile ilgili dtzeltmeler 132.956 112.576
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar (iptaller) ile ilgili duzeltmeler 26 132956 12576
Faiz (gelirleri) ve giderleri ile ilgili dUzeltmeler 34 202119 155.507
- Faiz gelirleriyle ilgili duzeltmeler (149.394) (146134)
- Faiz giderleriyle ilgili duzeltmeler 351513 301.641
Gercege Uygun Deger Kayiplari (Kazanclan) ile ilgili Dizeltmeler 101.608 (16.853)
- Turev Finansal Araclarin Gergcege Uygun Deger Kayiplarl (Kazanclarn) ile llgili Duzeltmeler 46167 (2.469)
- Gercege Uygun Deger Kayiplart (Kazanclar) lle ligili Diger Duzeltmeler 33 55441 (14.384)
Gerceklesmemis yabanci para cevrim farklari ile ilgili dizeltmeler 41.390 166.301
Ozkaynak ydntemiyle degerlenen yatirimlarin daditiimamis karlari ile ilgili diizeltmeler 18 3.357 361
Vergi (geliri) / gideri ile ilgili dizeltmeler 447.980 246.681
Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan kaynaklanan kayip / (kazanclar) ile ilgili dazeltmeler 33 11.012 5.451
Kiralama yuktmlualtklerindeki faiz giderleri 34 19.842 15.661
isletme sermayesinde gerceklesen degisimler 125.716 27.800
Ticari alacaklardaki azalis (artis) ile ilgili duzeltmeler (162.011) (171.270)
- lliskili taraflardan ticari alacaklardaki azalis (artis) (86.290) (83149)
- lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklardaki azalis (artis) (75721 (88121
Stoklardaki azalislar (artislar) ile ilgili dizeltmeler (176.023) (71.246)
Ticari borglardaki artis (azalis) ile ilgili duzeltmeler 315.105 185.109
- lliskili taraflara ticari borclardaki artis (azalis) 28253 55849
- lliskili olmayan taraflara ticari borclardaki artis (azals) 286852 129260
Diger borclardaki artis (azalhs) ile ilgili dizeltmeler 148.645 85.207
Faaliyetlerden elde edilen nakit akislari 3.369.884 2.372.228
Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar kapsaminda yapilan ddemeler 26 (1M2.299) (84.540)
Vergi iadeleri (6demeleri) (338287) (274.237)
Diger nakit girisleri (cikislarn) (13.552) 18.705

222

llisikteki dionotlar, konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcasini olusturmaktadir.



éCCl 2020 BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
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31 ARALIK 2020 TARIHI iTIBARIYLA

KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU
(Para Birimi - Aksi Belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (TL))

Bagimsiz Denetimden Ge¢cmis

Dipnot Referansi 1 Ocak-31 Aralik 2020 1 Ocak -31 Aralik 2019
A.ISLETME FAALIYETLERINDEN NAKIT AKISLARI
2.905.746 2032156
Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin alimindan kaynaklanan nakit c¢ikislari
- Maddi duran varlk alimindan kaynaklanan nakit cikislarn 20 (666144) (765.987)
- Maddi olmayan duran varlik alimindan kaynaklanan nakit cikislari 21 (592.425) (641.709)
Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin satisindan kaynaklanan nakit girisleri (73.719) (124.278)
Diger nakit girisleri (¢cikislari) 23.398 25035
86.798 (88.799)
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKISLARI
(555.948) (829751
Kiralama yukumlaltuklerine iliskin nakit girisleri /cikislari 9
Borclanmadan kaynaklanan nakit girisleri 9 (59.168) (31698)
Bor¢ ddemelerine iliskin nakit ¢ikislari 2.612.986 1289319
TUrev araglardan nakit girisleri /cikislar 9 (3.011.249) (1474.225)
Odenen faiz 20.976 (153.504)
Alinan faiz (342.939) (299219)
Odenen temettiler 29 149.394 146134
(272113) (300158)
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN NAKIT AKISLARI (902.113) (823351
Yabanci para ¢evrim farklarinin etkisinden 6énce nakit ve nakit benzerlerindeki net artis / azalis 1.447.685 379.054
(A+B+C)
D. YABANCI PARA GEVRIM FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERI UZERINDEKI ETKISIi 390.103 154020
Nakit ve nakit benzeri degerlerdeki net artis / (azalis) (A+B+C+D) 1.837.788 533074
E. DONEM BASI NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 6 2.822.808 2289734
DONEM SONU NAKIT VE NAKIT BENZERLERI (A+B+C+D+E) 6 4.660.596 2822808

223 llisikteki dipnotlar, konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcasini olusturmaktadir.
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31 ARALIK 2020 TARIHI iTIBARIYLA

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi - Aksi Belirtilmedikce Bin Turk Lirast (TL))

1. SIRKET’IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU
Genel

Coca-Cola Icecek Anonim Sirketi (CCI" - “Sirket”), Turkiye, Pakistan, Orta Asya ve Orta Dogu'da faalivet gosteren bir alkolsiz icecek Uretim, satis ve daditim
sirketidir. CCI'nin faaliyeti esas olarak The Coca-Cola Company (‘TCCC") markalarindan olusan gazli ve gazsiz alkolstiz iceceklerin Uretim, satis ve dagitimindan
olusmaktadir. Sirket'in Turkiye'nin degisik bolgelerinde 10 (2019 -10 ) adet Uretim tesisi bulunmakta olup, faaliyet gosterdidi diger Ulkelerde 16 (2019 - 16) Uretim
tesisine daha sahiptir. Sirket merkezinin adresi OSB Mah. Deniz Feneri Sok. No:4 Umraniye Istanbul, Turkiye'dir. Sirket'in halka acik hisseleri Borsa Istanbul A.S de
(BIST islem gormektedir.

Grup; Sirket, bagli ortakliklart ve musterek yonetime tabi ortakliklarindan olusmaktadir.

Grup'un konsolide finansal tablolari, Yonetim Kurulu tarafindan 24 Subat 2021 tarihinde yayimlanmak Uzere onaylanmis, Denetim Komitesi ile Genel Mudur Burak
Basarir tarafindan imzalanmistir. Genel Kurul ve belirli duzenleyici kurullar, konsolide finansal tablolarin yayimlanmasinin ardindan degisiklik yapma yetkisine
sahiptir.

Sirket’in Hissedarlari

Sirket'in nihai ana ortagr AG Anadolu Grubu Holding A.S.dir. 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle Sirket'in ortaklik yvapisi ve ortaklarin paylari asagida
ozetlendigi gibidir;

1 Ocak-31 Aralik 2020 1 Ocak -31 Aralik 2019

Tutar Oran Tutar Oran

Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S. (Anadolu Efes”) 102.047 %40,12 102047 40]12%

The Coca-Cola Export Corporation (‘TCCEC") 51114 %20,09 514 20,09%

Efes Pazarlama ve Dagitim Ticaret AS. ('Efpa”) 25.788 %10,14 25788 1014%

Ozgorkey Holding AS. 4,788 %1,88 4788 188%

Halka acik kisim 70.634 %27,77 70.634 2777%

254.371 %100,00 254371 100,00%

Enflasyon duzeltme etkisi (8.559) - (8559) -
245.812 245812

Ozgdrkey Holding AS'nin 1578 TL nominal degerli hissesi satiimak Uzere Merkezi Kayit Kurulusu'nda kayithdir (31 Aralik 2019 - 1578 TL)
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31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi - Aksi Belirtilmedikce Bin Turk Lirast (TL))

1. SIRKET’IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (devami)
Grup’un Faaliyet Alanlari

CCl ve Turkiye'de faalivette bulunan bagl ortakliklarindan Coca-Cola Satis ve Dagitim AS. ((CCSD™), Turkiyve'nin alkolstz icecek Ureten ve daditan en blyuk
sirketlerindendir. Sirket'in tek faalivet alani gazli ve gazsiz iceceklerin Uretimi, satisi ve dagitimidir.

Sirket, ortagl konumunda bulunan TCCEC ve TCCC ile imzalamis oldugu siseleme ve dagitim sozlesmeleri neticesinde TCCC adina tescilli Coca-Cola, Coca-Cola
Zero, Coca-Cola Sekersiz, Coca-Cola Light, Fanta, Sprite, Cappy, Sen Sun, Powerade ve Fuse Tea markall iceceklerin TCCCnin onayladigr ambalajlarda Turkive'de
Uretim, satis ve dagitiminda tek yetkilidir. Grup'un TCCEC ve TCCC ile imzalamis oldugu soz konusu siseleme ve dagitim sdzlesmelerinin sureleri farkli olup, 2028
vilina kadardrr.

Sirket, TCCC'nin global enerji icecegi portfoyuny devralan ve ayni zamanda TCCC'nin hissedar oldugu Monster Energy Limited ('MEL") ile imzalamis oldugu satis
ve dagitim sdzlesmesi neticesinde Monster markall Grdinlerin satis ve dagitimina: Monster Energy Company (‘MEC") ile yapmis oldugu siseleme sdzlesmeleri
neticesinde ise Burn ve Gladiator markall enerji iceceklerinin onayll ambalajlarda Turkiye'de Uretim, satis ve dagitiminda tek yetkilidir

TCCCnin bagl ortaklig olan Dogadan Gida Urinleri Sanayi ve Pazarlama AS. (Dogadan’) ile imzalanan satis ve dagitim sozlesmesi cercevesinde, EyliUl

2008 den itibaren Dogadan Urunlerinin Turkiye'deki satis ve dagitimi konusunda CCSD tek yetkilidir. TCCC ile CCl'n portfoyundeki Dogadan markall aninda
tuketime hazir olmayan cay Urunlerinin satis ve dagitim modeli Uzerine baslatilan muzakerelerde bir anlasma saglanmis olup, taraflar arasinda varilan anlasmaya
gore Sirketimizin, Dogadan markall aninda tuketime hazir olmayan cay Urdnlerinin Turkiye'deki satis ve daditim sorumlulugu 30 Nisan 2020 tarihi itibariyle sona
ermistir. (Not 35)

CCI'nin yurt disinda faalivet gosteren diger bagl ortakliklar ve musterek yonetime tabi tesebbusleri, Turkive disinda TCCC markalarindan olusan gazli ve gazsiz
alkolsuz iceceklerin Uretim, satis ve dagitimini yapmaktadir.

CCI'nin, 16 Mart 2006 tarihinde satin aldig bagdh ortakhigr Mahmudive Kaynak Suyu Limited Sirketi (‘Mahmudiye”) ise CCl adina tescilli Damla markali dogal
kaynak suyunun TCCC'nin onayladig amibalajlarda Turkiye'de Gretimi ile istigal etmektedir.

Grup, Schweppes Holdings Limited ile imzalanan siseleme ve dagitim sozlesmesi cercevesinde Schweppes markall Urdnlerin siseleme ve dagitimi konusunda
Turkiye'de tek yetkilidir. Ayrica zaman zaman Grup'un faaliyet gosterdigi Turkiye disindaki Ulkeler icin de &zel yvetkilendirme yapilabilmektedir.
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1. SIRKET’IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (devami)
Bagh Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebblisler
31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle CCInin bagli ortakliklan ve musterek yonetime tabi tesebbusleri ile nihai hisse oranlar asagida sunuldugu gibidir:

Bagl Ortakliklar istirak ve Oy Hakki
Kuruldugu Ana Faaliyet Konusu 31 Aralik 31 Aralik
Ulke 2020 2019
1) Coca-Cola Satis ve Dagitim Anonim Sirketi ((CCSD") Turkiye Coca-Cola, Dogadan ve Mahmudiye UrUnlerinin satisi ve dagitimi~ %99,97 %9997
2) Mahmudiye Kaynak Suyu Limited Sirketi ("Mahmudiye”) Turkiye Kaynak suyu dolumu %100,00 %100,00
3) JV. Coca-Cola Almaty Bottlers Limited Liability Partnership CAlmaty CC") Kazakistan Coca-Cola Urlnlerinin Uretimi, daditimi ve satisi %100,00 %100,00
4) Azerbaijan Coca-Cola Bottlers Limited Liability Company (‘Azerbaijan CC") Azerbaycan  Coca-Cola UrUnlerinin Gretimi, dagitimi ve satisi %99,87 %9987
5) Coca-Cola Bishkek Bottlers Closed Joint Stock Company (‘Bishkek CC") Kirgizistan Coca-Cola Urlnlerinin Uretimi, dagitimi ve satisi %100,00 %100,00
6) CClI International Holland BV. ('CCI Holland") Hollanda Holding sirketi %100,00 %100,00
7) Tonus Turkish-Kazakh Joint Venture Limited Liability Partnership ("Tonus”) Kazakistan Holding sirketi %100,00 %100,00
8) The Coca-Cola Bottling Company of Jordan Limited (‘'TCCBCJ") Urdiin Coca-Cola Urlnlerinin Uretimi, dagitimi ve satisi %90,00 %90,00
9) Turkmenistan Coca-Cola Bottlers ("Turkmenistan CC") Turkmenistan Coca-Cola UrUnlerinin Gretimi, dagitimi ve satisi %59,50 %59,50
10) Sardkar for Beverage Industry/Ltd ('SBILY) (*%) Irak Coca-Cola Urlnlerinin Uretimi, dagitimi ve satisi %100,00 %100,00
1) Waha Beverages BV. (‘Waha BV") Hollanda Holding Sirketi %80,03 %8003
12) Coca-Cola Beverages Tajikistan Limited Liability Company ("Tacikistan CC") Tacikistan Coca-Cola Urlnlerinin Uretimi, dagitimi ve satisi %100,00 %100,00
13) Al Waha for Soft Drinks, Juices, Mineral Water, Plastics, and Plastic Caps Production LLC  lrak Coca-Cola Urlnlerinin Uretimi, dagitimi ve satisi %80,03 %8003
CAl'Waha"
14) Coca-Cola Beverages Pakistan Limited ("CCBPL") (*) Pakistan Coca-Cola Urdnlerinin Gretimi, dagitimi ve satisl %49,67 %49,67

() CCBPL' nin Hissedarlar sézlesmesi tadil edilerek, 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren gecerli olmak (zere musterek yénetilen CCBPL nin kontrol gict CCl'ye devredilmesiyle, TFRS'ye uygun olarak tam konsolide edilmektedir.
() Sirket Yonetimi, (CC) Company for Beverages Industry Limited'in, ticaret sicilinde kayith sirket nvaninin Sardkar for Beverage Industry Ltd. ("SBIL") olarak dedistiriimesine karar vermis ve bu unvan dedisikligi 16 Ekim
2018 tarihinde gerceklesmistir.
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1. SIRKET’IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (devami)
Musterek Yonetime Tabi Tesebbls istirak ve Oy Hakki
Kuruldugu Ana Faaliyet Konusu 31 Arahk 31 Aralik
Ulke 2020 2019
Syrian Soft Drink Sales and Distribution LL.C. ("'SSDSD") Suriye Coca-Cola Urlnlerinin dagitimi ve satisi %50,00 %5000

Bagl Ortakliklarin ve Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerin Ekonomik Kosullari ve Risk Faktorleri

Konsolide edilen bazi bagl ortakliklann ve musterek yonetime tabi tesebbuslerin faaliyetlerine devam ettidi Ulkelerde son yillarda énemili politik ve ekonomik
degisimler géze carpmaktadir. Politik, vasal, vergisel ve/veya dizenleyici ortamda stregelen belirsizlikler ve bu faktorlerin herhangi birindeki olumsuz degisiklikler,
bagl ortakliklarin ve musterek yonetime tabi tesebbuslerin ticari olarak faaliyet gostermelerini Onemli dlcude etkileyebilir. Grup yonetimi, sz konusu olasi
belirsizlik ve olumsuz degdisiklikleri erken teshis etmeye ve olasi etkilerini minimize etmeye odakli bir politika izlemektedir.

Bu kapsamda Grup riskleri; Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Pivasasi Mevzuat ve SPK'nin acikladig Kurumsal Yonetim llkelerinde yer alan duzenlemeler
cercevesinde kurulan “Riskin Erken Saptanmasi Komitesi” tarafindan degerlendirilerek yonetiimekte ve raporlanmaktadir. Grup acisindan belirlenen oncelikli
risklerden bazilari; politik istikrarsizlik ve gtivenlik, siber gtvenlik, kur riski, yetenek yonetimi, kurum / marka itibarina yonelik riskler, su yonetimi, sGrdurdlebilir
ambalajlama, enerji verimliligi ve iklim degisikligi gibi cevresel riskler, degisen tuketicl tercinleri, degisken vergi ve yasal mevzuat, kanal vapisindaki kayma,
ekonomik durgunluk, hukuk ve duzen ve endustrivel iliskiler. Yasal degisiklikler ve duzenleyici kurumlar tarafindan yapilan duzenlemelerin Grup performansina
onemli bir etkisinin olmasi beklenmemekte ve Grup'un varligini veya devamini tehlikeye dusurecek nitelikte bir hukuki intilafi bulunmamaktadir.

Ortalama Personel Sayisi

Kategoriler itibariyle dénem icinde calisan ortalama personel sayisi asagidaki gibidir (muUsterek yonetime tabi ortaklik 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle tam
olarak dahil edilmistir).

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Mavi yakali 3179 3.3
Bevyaz vakali 4.766 4910
Ortalama c¢alisan sayisi 7.945 8221
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2. KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR
Sunuma iliskin Temel Esaslar
TFRS've Uygunluk Beyani

llisikteki finansal tablolar Sermaye Pivasas! Kurulu'nun (‘'SPK" 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 savill Resmi Gazete'de vayimlanan Seri Il 141 No'lu “Sermaye
Pivasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi” (‘Teblig™) hukamlerine uygun olarak hazirlanmis olup Tebligin 5. Maddesine istinaden Kamu Gozetimi
Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (‘KGK") tarafindan yurdrltge konulmus olan Turkiye Finansal Raporlama Standartlan ('TFRS™) ile bunlara iliskin ek ve
yorumlarl esas alinmistir.

Ayrica finansal tablolar, KGK tarafindan 15 Nisan 2019 tarihinde yayimlanan "TFRS Taksonomisi Hakkinda Duyuru” ile SPK tarafindan yayimlanan Finansal Tablo
Ornekleri ve Kullanim Rehberinde belirlenmis olan formatlara uygun olarak sunulmustur.

CCl ve Turkiye'de faaliyette bulunan bagl ortakliklar, muhasebe kayitlarini ve yasal finansal tablolarini SPK tarafindan yayimlanan muhasebe ve finansal
raporlama standartlarina, Turk Ticaret Kanunu (TTK") ve Vergi Mevzuati hukumlerine ve Maliye Bakanligrinca vayimlanan Tek Duzen Hesap Plani gereklerine
uygun sekilde TL olarak hazirlamaktadir. Yurt disinda faaliyette bulunan badli ortakliklar ve musterek yonetime tabi tesebbusler ise muhasebe kayitlarini ve yasal
finansal tablolanni faalivette bulunduklar Ulke kanunlarina ve duzenlemelerine uygun olarak hazirlamaktadir.

Konsolide finansal tablolar, Sirket'in badli ortakliklarinin ve musterek yonetime tabi tesebbuslerin yasal kayitlarina dayandiriimis ve TL cinsinden ifade edilmis olup
SPK'nin tebliglerine uygun olarak, Grup'un durumunu layikiyla arz edebilmesi icin, birtakim duzeltme ve siniflandirma degisikliklerine tabi tutularak hazirlanmistir.
Duzeltme kayitlarinin baslicalari, konsolidasyon muhasebesinin uygulanmasi, isletme birlesmelerinin kayda alinmasi, ertelenmis vergi hesaplamasi, kidem tazminati
ile diger karsiliklarin hesaplamasidir. Gercege uygun degerden tasinan finansal varlklar ile isletme birlesmeleri uygulamasina dahil olan varlik ve yukumlultkler
haric, konsolide finansal tablolar maliyet esasina goére hazirlanmistir.

llisikteki konsolide finansal tablolar SPK'nin 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 savyill Resmi Gazete'de yayinlanan Seri I, 141 nolu “Sermaye Pivasasinda Finansal
Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi” (‘Teblig”) hukumlerine uygun olarak hazirlanmistir,

SPK mevzuatina gore raporlama vapan sirketler Tebligin 5. Maddesine gore Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (‘KGK”) tarafindan
vayimlanan Turkiyve Finansal Raporlama Standartlan ile bunlara iliskin ek ve yorumlarn ('TFRS") uygular.

Konsolide finansal tablolar Grup sirketlerinin yasal kayitlarina dayandinimis ve TL cinsinden ifade edilmis olup, KGK tarafindan yayinlanan Turkiye Muhasebe
Standartlar’na gore Grup'un durumunu layikiyla arz edebilmek icin birtakim duzeltme ve siniflandirma dedisikliklerine tabi tutularak hazirlanmistir.

Karsilastirmali Bilgiler ve Onceki Dédnem Tarihli Finansal Tablolarin Yeniden Diizenlenmesi

Sirketimizin, Dogadan markall aninda tuketime hazir olmayan cay Urunlerinin Turkiye'deki satis ve dagitim sorumlulugu 30 Nisan 2020 tarinhi itibariyle sona
ermistir. Benzer sekilde Kazakistan ve Azerbaycan'daki satis ve dagditim faaliyetleri de Temmuz ayi itibariyle sona ermistir(Not 35)
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2. KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (devami)

31 Aralik 2020 tarihinde sona eren on iki aylik donem icerisinde durdurulan faaliyetlerden elde edilen kar tutarinin ayrintilarina asagida ver belirtilmistir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Net Satislar 60618 237248
Satislarin Maliveti (-) (63.274) 211.600)
Satis ve pazarlama giderleri (-) (1054) (21818)
Durdurulan Faaliyetler Vergi Oncesi Kari / (Zarari) (3.710) 3830
Donem Vergi Gideri () (254) (824)
Durdurulan Faaliyetler Donem Kéari / (Zarari) (3.964) 3006

31 Aralik 2019 tarihinde Grup, donem vergi giderinde muhasebelestirdigi nakit akis riskinden korunma ile ilgili vergiyi , 31 Aralik 2020 itibari ile ertelenmis vergi gelir
giderinde gostermistir. Bu kapsamda cari donem konsolide finansal tablolar ile tutarl olmasi acisindan, 31 Aralik 2019'daki tutan siniflamistir ( 38,3 Milyon TL).

COVID-19 Salgininin Grup Faaliyetlerine Etkisi

TUm dunyay! etkisi altina alan COVID-19'un, Grup'un faaliyetlerine ve finansal durumuna olasi etkilerini mumkun olan en az seviyeye indirmek icin gerekli
aksiyvonlar Grup yonetimi tarafindan alinmistir. COVID-19 salginindan dolayl gerek Grup'un icinde bulundugu sektdrde gerekse genel ekonomik aktivitede
vasanan gelismeler/vavaslamalar ile paralel olarak Grup'un faalivet gosterdigi Ulkelerde sokada cikma vasaklan ve belli kanallarin kapall olmasi sebebivle satis
sUreclerinde kismi aksamalar yasanmistir. Bu esnada Grup tarafindan, yatirim harcamalari, operasyonel giderler ve stoklardaki artisin minimize edilmesi icin
aksiyonlar alinmis, gucld bilanco ve likidite pozisyonunu daha da etkin hale getirmek adina nakit yonetim stratejisi gozden gecirimistir. Salginin yayilmasini
engellemeye yonelik kisitlamalarin azalmasi ile birlikte dzellikle talepte meydana gelen toparlanmanin Grup'un faalivetlerine olumlu etkisi olmustur

Grup, 31 Aralik 2020 tarihli konsolide finansal tablolarini hazirlarken COVID-19 salgininin finansal tablolarina olasi etkilerini degerlendirmis ve konsolide finansal
tablolarin hazirlanmasinda kullanilan tahmin ve varsayimlarini gdozden gecirmistir. Grup bu kapsamda, 31 Aralik 2020 tarihli konsolide finansal tablolarinda yer alan
finansal varliklar, stoklar, maddi duran varliklar, serefiye ve markalarin degerlerinde meydana gelebilecek muhtemel deger dusuklUklerini test etmis ve herhangi bir
deder dUsuklUgu tespit edilmemistir.

Grubun finansal araclardan kaynaklanan risklerinin niteligi, risk yonetim politikalar ve risk duzeyi Not 29'da ayrica sunulmustur.
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2. KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (devami)

Yeni ve Revize Edilmis Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari

a) 2020 yilindan itibaren gecerli olan degisiklikler ve yorumlar

TFRS 3 (Degisiklikler) Isletme Tanimi

TMS Tve TMS 8 (Dedgisiklikler) Onemlilik Tanimi

TFRS 9, TMS 29 ve TFERS 7 (Degisiklikler) Gosterge Faiz Oranl Reformu

TERS 16 (Degisiklikler) COVID-19 ile ilgili Kira Imtiyazlari

Kavramsal Cerceve ( Dedisiklikler) TFRSlerde Kavramsal Cerceve've Yapilan Atiflara lliskin Degisiklikler

TFRS 3 (Degisiklikler) isletme Tanimi

Bir faaliyet ve varlik grubunun ediniminin muhasebe\e$tiri\mesi, sdz konusu grubun bir isletme grubu mu yoksa sadece bir varlik grubu mu olduguna bagl olarak
dedistigi icin “isletme” tanimi dnemlidir. TFRS 3 Isletme Birlesmelerin standardinda yer alan ‘isletme” tanimi degistiriimistir. S6z konusu degisiklikle beraber:

« Birisletmenin girdiler ve bir sUrec icermesi gerektigi teyit edilerek; strecin asli olmasi ve surec ve girdilerin birlikte ciktilarin olusturulmasina dnemli katkida
bulunmasi gerektigi hususlarina aciklik getirilmistir.

«  Musterilere sunulan mal ve hizmetler ile olagan faaliyetlerden diger gelirler tanimina odaklanarak isletme tanimi sadelestiriimistir.
«  Bir sirketin bir isletme mi yoksa bir varlik grubu mu edindigine karar verme surecini kolaylastirmak icin istege badli bir test eklenmistir.
TMS 1 ve TMS 8 (Degisiklikler) Onemlilik Tanimi

Onemlilik tanimindaki degisiklikler (TMS 1ve TMS 8deki dedisiklikler), ‘©nemlilik’ tanimini netlestirir ve Kavramsal Cerceve'de kullanilan tanimi ve standartlar
revize eder.

TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7 (Degisiklikler) Gésterge Faiz Orani Reformu

Bu dedisiklikler isletmelerin gdsterge faiz orani reformu sonucu korunan kalemin veya korunma aracinin nakit akislarina dayanak olusturan gosterge faiz oraninin
degismeyecedi varsayimi altinda korunma muhasebesinin belirli hUkUmlerini uygulamaya devam edebilecedi konusuna aciklik getirir.
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2. KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (devami)
TFRS 16 (Degisiklikler) COVID-19’la ilgili Olarak Kira Odemelerinde Taninan imtiyazlar

Sler4 konusu degisiklik ile Sirket COVID-19'dan dolayi yapilan kira imtiyazinin kiralamada yapilan bir degisiklik olup olmadigini degerlendirmemeyi tercin edebilir.
Ongodrulen kolaylastiner uygulama, sadece kira ddemelerinde COVID-19 salgini sebebiyle taninan imtiyazlar icin ve yalnizca asagidaki kosullarin tamami
karsilandiginda uygulanir:

«  Kira 6demelerinde meydana gelen dedisikligin kiralama bedelinin revize edilmesine neden olmasi ve revize edilen bedelin, degisiklikten hemen onceki
kiralama bedeliyle dnemli dlcude ayni olmasi veya bu bedelden daha dusuk olmasi,

+  Kira 6demelerinde meydana gelen herhangi bir azalisin, sadece normalde vadesi 30 Haziran 2021 veya dncesinde dolan ddemeleri etkilemesi ve
«  Kiralamanin diger hukum ve kosullarinda onemli dlctde bir dedisikligin olmamasi.

COVID-191a ligili Olarak Kira Odemelerinde Taninan Imtivazlar-TFRS 16'ya lliskin Degisiklikler kiracilar tarafindan, 1 Haziran 2020 veya sonrasinda baslayan villik
hesap donemlerinde uygulanacak olmakla birlikte erken uygulamaya izin veriimektedir. Grub'un COVID-19 ile ilgili herhangi bir kira imtiyaz bulunmamaktadir.

Kavramsal Cerceve (Degisiklikler) TFRS’lerde Kavramsal Cerceve’ye Yapilan Atiflara iliskin Degisiklikler

TFRSlerde Kavramsal Cerceve've yapilan atiflara iliskin degisiklikler; TFRS 2, TFRS 3 TFRS 6, TFRS 14, TMS 1, TMS 8, TMS 34, TMS 37, TMS 38, TFRS Yorum 12,
TFRS Yorum 19, TFRS Yorum 20, TERS Yorum 22, TMS Yorum 32'nin ilgili paragraflarini degistirmistir. S6z konusu degdisiklikler T Ocak 2020 veya sonrasinda
baslayan villik hesap dénemlerinde uygulanir TFRSlerde Kavramsal Cerceveve Yapilan Atiflara lliskin Dedisiklikler tarafindan yapilan diger tum degisiklikler
uygulaniyorsa erken uygulamaya izin verilir.

b) HenUz yururltge girmemis standartlar ile mevcut dnceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar

Grup henuz yururluge girmemis asagidaki standartlar ile mevcut dnceki standartlara getirilen asadidaki dedisiklik ve yorumlar henlz uygulamamistir:
TERS 17 Sigorta Sozlesmeleri

TMS 1 (Degisiklikler) YUkumluluklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandinimasi

TFRS 3 ( Degisiklikler) Kavramsal Cerceve've Yapllan Atiflar

TMS 16 (Degisiklikler) Maddi Duran Varliklar - Amaclanan Kullanim Oncesi Kazanclar

TMS 37 (Degisiklikler) Ekonomik Acidan Dezavantajll Sozlesmeler - Sozlesme Yerine Getirme Maliyet
TFRS'lere lliskin Yillik lvilestirmeler TFRS 1, TFRS 9 ve TMS 4Te Yapilan Degisiklikler

2018 - 2020

TFRS 4 (Degisiklikler) TFRS Qun Uygulanmasina lliskin Gecici Muafiyet Stresinin Uzatiimasi

TFRS 9 TMS 39, TFRS 7 TFRS 4 ve TERS 16 Gosterge Faiz Orani Reformu - 2. Asama

(Degisiklikler)
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2. KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (devami)
TFRS 17 Sigorta Sézlesmeleri

TFERS 1/ sigorta yukumlulUklerinin meveut bir karsilama degerinde olculmesini gerektirir ve tum sigorta sozlesmeleri icin daha duzenli bir 6lcum ve sunum
vaklasimi saglar. Bu gereklilikler sigorta sozlesmelerinde tutarll, ilkeye dayall bir muhasebelestirmeye ulasmak icin tasarlanmisti,. TFRS 17,1 Ocak 2023 itibariyla
TFRS 4 Sigorta Sozlesmelerinin yerini alacaktir.

TMS 1 (Degisiklikler) Ylukimliliklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandiriimasi

Bu degisikliklerin amaci finansal durum tablosunda ver alan ve belirli bir vadesi bulunmayan borc ve diger yukumlultklerin kisa vadeli mi (bir yil icerisinde
odenmesi beklenen) yoksa uzun vadeli mi olarak siniflandinimasi gerektigi ile ilgili sirketlerin karar verme surecine yardimci olmak suretiyle standardin
gerekliliklerinin tutarli olarak uygulanmasini saglamaktir.

TMS Tde yapilan bu dedgisiklikler, bir yil ertelenerek 1 Ocak 2023 veya sonrasinda baslayan villik hesap ddonemlerinde uygulanacak olmakla birlikte erken
uygulamaya da izin verilmektedir.

TFRS 3 (Degisiklikler) Kavramsal Cerceve’ye Yapilan Atiflar

Bu degisiklik standardin hukdmlerini onemli dlcude dedistirmeden degistirmeden TERS 3'te Finansal Raporlama icin Kavramsal Cerceveye yapilan bir referans
guncellemektedir.

Bu degisiklikler, T Ocak 2022 veya sonrasinda baslayan villik hesap donemleri icin gecerlidir. Erken uygulamaya Kavramsal Cerceve'de simdiye kadar yvapilan diger
referans guncellemeleri ile birlikte uygulanmasi suretiyle izin verilmektedir.

TMS 16 (Degisiklikler) Maddi Duran Varliklar - Amaclanan Kullanim Oncesi Kazanclar

Bu dedisiklikler, ilgili maddi duran varligin yonetim tarafindan amaclanan kosullarda calisabilmesi icin gerekli ver ve duruma getirilirken Uretilen kalemlerin
satisindan elde edilen gelirlerin ilgili varligin maliyetinden dusulmesine izin vermemekte ve bu tur satis gelirleri ve ilgili maliyetlerin kar veya zarara yansitimasini
gerektirmektedir.

Bu dedisiklikler, T Ocak 2022 veya sonrasinda baslayan vilik hesap donemlerinde uygulanir Erken uygulamaya izin veriimektedir.
TMS 37 (Degdisiklikler) Ekonomik Acidan Dezavantajli S6zlesmeler - S6zlesmeyi Yerine Getirme Maliyeti

TMS 37de yapllan dedisiklikle, sézlesmenin ekonomik acidan dezavantajll bir sdzlesme olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla tahmin edilen sdzlesmeyi yerine
getirme maliyetlerinin hem sdzlesmeyi yverine getirmek icin katlanilan degisken maliyetlerden hem de sézlesmeyi yerine getirmeyle dogrudan ilgili olan diger
maliyetlerden dagitilan tutarlardan olustugu hukdum altina alinmistir.

Bu dedisiklik, 1 Ocak 2022de veya sonrasinda baslayan villik hesap donemlerinde uygulanir. Erken uygulamaya izin veriimektedir.
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2. KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (devami)
TFRS’lere iliskin Yillik iyilestirmeler 2018 - 2020

TERS 1 Turkive Finansal Raporlama Standartianinin Ik Uygqulamasinda Yapilan Dedisiklik

TERS Tde vapilan degisiklikle, standardin D16(a) paragrafinda yer alan ana ortakligindan daha sonraki bir tarihte TERSleri uygulamaya baslayan bagl ortakliga,
varlik ve yukumlultklerinin dlcumune iliskin taninan muafiyetin kapsamina birikimli cevrim farklari da dahil edilerek, TERS'leri ik kez uygulamaya baslayanlarin
uygulama maliyetleri azaltiimistir.

TFRS 9 Finansal Araclarda Yapilan Degdisiklik

Bu degisiklik, bir finansal yukumluligun bilanco disi birakilmasina iliskin degerlendirmede dikkate alinan Ucretlere iliskin aciklik kazandinimistir. Borclu, baskalari
adina borclu veya alacakli tarafindan 6¢denen veya alinan Ucretler de dahil olmak Uzere, borclu ile alacakli arasinda 6¢denen veya alinan Ucretleri dahil eder.

IMS 41 Tarimsal Faaliyetlerde Yapilan Dedisiklik

Bu degisiklikle TMS 41in 22'nci paragrafinda ver alan ve gercede uygun dederin belirlenmesinde vergilendirmeden kaynakl nakit akislarinin hesaplamaya dahil
edilmemesini gerektiren hukum cikarimistir. Degisiklik standardin ilgili htukumlerini TFRS 13 hukumleriyle uyumlu hale getirmistir.

TFRS 1, TFRS 9 ve TMS 47e yapllan degisiklikler 1 Ocak 2022 veya sonrasinda baslayan villik hesap donemlerinde uygulanir. Erken uygulamaya izin veriimektedir.
TFRS 4 (Degisiklikler) TFRS 9’un Uygulanmasina iliskin Gecici Muafiyet Siiresinin Uzatilmasi

TERS 1/nin yarurltk tarininin 1 Ocak 2023e ertelenmesiyle sigortacilara saglanan TERS 9'un uygulanmasina iliskin gecici muafiyet stresinin sona erme tarihi de 1
Ocak 2023 olarak revize edilmistir.

TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16 (Degisiklikler) Gosterge Faiz Orani Reformu - 2. Asama

TERS 9, TMS 39, TERS 7 TFRS 4 ve TFRS 16'da degdisiklikler iceren Gosterge Faiz Orani Reformu - 2. Asama'daki degdisiklikler, reformun gerektirdigi degisikliklere
pratik bir cozum getirmekte olup, korunma muhasebesinin hukumlerine iliskin olarak Gosterge Faiz Orani Reformu uyarinca korunma muhasebesinin sona
erdiriimesine gerek olup olmadigina, ve Gosterge Faiz Orani Reformu'na tabi olan finansal araclardan kaynaklanan ve isletmenin maruz kaldigi risklerin niteligi ve
kapsami ile isletmenin bu riskleri nasil yonettigi ve isletmenin alternatif gosterge faiz oranlarina gecisi tamamlamak acisindan kaydettidi ilerleme ve isletmenin bu
gecis surecini nasll yonettigine aciklik getirir.

TFRS 9 TMS 29, TFRS 7 TFRS 4 ve TFRS 16'yva vapilan bu degdisiklikler 1 Ocak 2021 veya sonrasinda baslayan villik hesap donemlerinde uygulanir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir.
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2. KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (devami)

islevsel ve Sunum Para Birimi

Konsolide edilen yabanci bagl ortakliklarin cogu ve musterek yonetime tabi tesebbusler finansal, ekonomik ve organizasyon olarak bagimsiz olduklarindan
vabancl kuruluslar olarak nitelendiriimektedir. Grup, TMS 21 "Kur Degisiminin Etkileri” standardi cercevesinde, yabanci Ulkelerdeki bagl ortakliklar ve musterek
yonetime tabi tesebbUsun faaliyette bulunduklar temel ekonomik cevreyi, mal ve hizmetlerin satis fivatlarinin cogunlukla badli oldugu para birimlerini, isletme
faaliyetlerine iliskin tahsilatlarin gerceklestigi para birimlerini, mal ve hizmetlere iliskin maliyetleri etkileyen para birimlerini degerlendirmis ve 1 Ocak 201/ tarihinden
itibaren baslayan raporlama donemlerinde gecerli olmak Uzere bagl ortakliklarinin ve musterek yonetime tabi tesebbusunun islevsel para birimlerini Amerikan
Dolar’ndan yerel para birimine cevirerek, bu dedisikligi TFRS ve ilgili Muhasebe Standartlarina uygun olacak sekilde ileriye donuk olarak uygulamistir. TUm varliklar
ve vukumlulukler degisikligin gerceklestirildigi tarinin doviz kurlar dikkate alinarak veni islevsel para birimine cevrilmistir. Parasal olmayan varlk ve yukdamlultkler

malivet degerleri Uzerinden muhasebelestiriimektedir.

Sirket'in islevsel ve sunum para birimi Turk Lirasi (TL) olarak kabul edilmistir. Bagli ortaklk ve musterek yonetime tabi tesebbus islevsel para birimleri asagidaki

gibidir;
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Ulusal Para Birimi islevsel Para Birimi Ulusal Para Birimi Islevsel Para Birimi
CCsD Turk Lirasi Turk Lirasi Turk Lirasl Turk Lirasl
Mahmudiye Turk Lirasi Tark Lirasi Turk Lirasl Turk Lirasi
Almaty CC Kazak Tengesi Kazak Tengesi Kazak Tengesi Kazak Tengesi
Tonus Kazak Tengesi Kazak Tengesi Kazak Tengesi Kazak Tengesi

Azerbaijan CC
Turkmenistan CC
Bishkek CC
TCCBCJ

SBIL

SSDSD
CCBPL

CClI Holland
Waha B.V.

Al Waha
Tacikistan CC

234

Manat
TUrkmenistan Manati
Som

Urdiin Dinari
Irak Dinari
Suriye Poundu
Pakistan Rupisi
Euro

Euro

Irak Dinari
Somoni

Manat
Turkmenistan Manati
Som

Urdin Dinari
Irak Dinari
Suriye Poundu
Pakistan Rupisi
Amerikan Dolari
Amerikan Dolari
Irak Dinari
Somoni

Manat
Turkmenistan Manati
Som

Urdun Dinar
Irak Dinar
Suriye Poundu
Pakistan Rupisi
Euro

Euro

Irak Dinar
Somoni

Manat
Turkmenistan Manat
Som

Urdtn Dinar
Irak Dinar
Suriye Poundu
Pakistan Rupisi
Amerikan Dolari
Amerikan Dolari
Irak Dinar
Somoni
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2. KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (devami)
Yabanci Para Cinsinden islemler

Yabancl para cinsinden yapilan islemlerin cevrimi yapllirken, islem tarininde gecerli olan ilgili kurlar esas alinir. Olusan kur farki gider ya da gelirleri ilgili donemde
konsolide kar veya zarar tablosuna yansitilir. Grup'un Turkiye'de verlesik sirketlerinde yabanci para cinsinden finansal durum tablosu kalemlerinin TL'yve
cevrilmesinde bilanco tarihinde gecerli Turkive Cumhuriyvet Merkez Bankasinin acikladigr resmi doviz alis kuru olan, 1 USD = 73405 TL (31 Aralik 2019; 1 USD
=59402 TL) kuru, gelir tablosunun cevriminde ise donem icinde olusan ortalama kur, T USD = 70034 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019; 1 USD = 56712 TL) esas alinmistir.

Yabancl Ulkelerde faaliyet gosteren bagli ortakliklarnin ve musterek yonetime tabi tesebblsin finansal durum tablosu kalemlerinin cevrilmesinde, bilanco tarihinde
gecerli olan doviz kurlar, kar veya zarar tablosu cevriminde ise ilgili ddnemin ortalama dodviz kurlart esas alinir. Kapanis ve ortalama kur kullanimi sonucu ortaya
cikan kur farklart 6zkaynaklar icerisindeki yabanci para cevrim farklari kalemi altinda takip edilmektedir.

Netlestirme / Mahsup

Finansal varlik ve yukumlultkler, netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptinm gucune sahip olunmasi ve soz konusu varlk ve yukamlulukleri net bazda tahsil
etme/6deme veva es zamanl sonuclandirma nivetinin olmasi durumunda bilancoda netlestirilerek gdsterilmektedir,

Kullanilan Tahminler ve Varsayimlar

Konsolide finansal tablolarnn hazirlanmasinda Grup yonetiminin, raporlanan varhk ve yukumluluk tutarlarini etkileyecek, bilanco tarini itibari ile vukuu muhtemel
yvukumlultk ve taahhutleri ve raporlama donemi itibarivle gelir ve gider tutarlarini belirleyen tanminler ve varsayimlar yapmasi gerekmektedir. Gerceklesen
sonuclar, tahmin ve varsayimlardan farkli olabilir. Bu tahmin ve varsayimlar duzenli olarak gdzden geciriimekte, gerekli dizeltmeler yapilmakta ve ilgili donemin
faaliyet sonuclarina yansitimaktadir. Konsolide finansal tablolara yansitilan tutarlar Gzerinde onemli derecede etkisi olabilecek yorumlar ve bilanco tarihinde var
olan veya ileride gerceklesebilecek tanminlerin esas kaynaklar goz onunde bulundurularak yvapilan onemli varsayimlar ve degerlendirmeler asadgidaki gibidir;

a) Grup yonetimi ozellikle bina ve makina ekipmanlarinin faydall ekonomik &murlerinin belirlenmesinde teknik ekibinin tecrubeleri dogrultusunda dnemli
varsayimlarda bulunmustur (Not 20).

b) Grup. gelisen olaylar veya degisen kosullar dogrultusunda, varliklann defter degerleriyle satilamayabilecedi ortaya ciktiginda deger dusuklugu karsilig
ayrilmak Uzere varliklarini gozden gecirir. Boyle bir belirti oldugu takdirde ve varliklarin defter degeri tahmini elde edilebilir degerini astig takdirde, aktifler
ve nakit sadlayan birimler tahmini elde edilebilir degerinden gosterilir. Varliklarin elde edilebilir dederi net satis fivatl veya kullanim degerinden buyuk olanidir
(Not 20 ve Not 21)
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KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
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2. KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (devami)

c) Grup, belirlenmis olan muhasebe politikalari cercevesinde, sinirsiz faydal émre sahip siseleme sdzlesmeleri ve serefive kayith degerlerini, yilda bir kez veya
sartlarin dedger dusuklugunu isaret ettigi durumlarda daha sik araliklarla deger dUsuklUgu testine tabi tutmaktadir. 31 Aralik 2020 tarini itibarivle sinirsiz faydall
Omre sahip maddi olmayan duran varliklar ve serefiye kayith degerlerini geri kazanilabilir degeri ile karsilastirilarak deger dusukltgu testine tabi tutulmustur.
Geri kazanilabilir deger, kullanim degeri hesaplamalari temel alinarak belirlenmistir 10 vilik donemler icin yapilan bu hesaplamalarda, yonetim kurulu tarafindan
onaylanan Uc villk donemi kapsayan finansal butceyi temel alan vergi oncesi serbbest nakit akim tahminleri esas alinmis; Uc villik donemden sonraki 7 vila
ait tahmini serbest nakit akimlari ise beklenen buyume oranlari kullanilarak hesaplanmistir. Tahmini vergi éncesi serbest nakit akimlar iskonto edilerek pesin
degerine indirgenmistir. Faalivette bulunulan pivasalardaki bUylume oranlari, kisi basi gayrisafi vurt ici hasilat ve fiyat indeksleri gibi bilgiler dis kaynaklardan
edinilmistir. Nakit Ureten birim: diger varliklardan veya varlik gruplarindan saglanan nakit girislerinden bUyuk olctde badimsiz bir nakit girisi yvaratan
belirlenebilir en kucuk varlik grubu olarak ifade edilmektedir (Not 21 ve Not 22). 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle deger dusuklugu testi icin kullanilan tahminler
asagidaki gibidir;

Sabit Blylime Oranlari Adirlikli Ortalama Sermaye Maliyeti
Almaty CC %11,35 %1291
Azerbaijan CC %6,69 %10,61
Turkmenistan CC %1507 %24.80
Bishkek CC %917 %1341
TCCBCY %472 9%9,51
CCBPL %10.76 %1641
SBIL %5,00 %1155
Al Waha %5,00 %1155
Tacikistan CC %1348 %15,87

d) Ertelenen vergi aktifi gelecek villarda vergilendirilebilen gelirin olusmasinin muhtemel oldugunun tespiti halinde kayitlara alinmaktadir. Vergilendirilebilen
gelirin olusmasinin muhtemel oldugu durumlarda ertelenmis vergi aktifi tasinan ve kullaniimamis birikmis zararlar ile her turll gecici farklar Uzerinden
hesaplanmaktadir.

e) Grup yonetimi makina ve ekipmanlara ait yvedek parcalarin faydall ekonomik omurlerinin belirlenmesinde teknik ekibinin tecrdbeleri dodrultusunda Gnemli
varsayimlarda bulunmustur (Not 20). Grup, kullanim omrd tahminlerinde 2020 yilinda dedisiklik vapmis ve 20 vil olan ekonomik Omuar tahmini 10 vila
indirmistir. Bu tahmin degisikliginin etkisi Not 20'de aciklanmistir.

f) Beklenen zarar karsiligr TFRS 9 standardinda tanimlanan beklenen kredi zararlar kullanilarak muhasebelestiriimektedir. Beklenen kredi zararlar gecmis villara
alt deneyimlere ek olarak Grup'un gelecege yonelik tahminleri dikkate alinarak hesaplanmaktadir (Not 11).

g) Kidem tazminatl iskonto oranlar, gelecekteki maas artislarn ve calisanlarin ayrilma oranlarini iceren birtakim varsayimlara dayall aktUeryal hesaplamalar ile
belirlenmektedir (Not 26).
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2. KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (devami)
Uygulanan Konsolidasyon Esaslari ve Miisterek Yonetime Tabi Ortakliklardaki Paylar

Konsolide finansal tablolar ana sirket olan CCl ile bagl ve musterek yonetime tabi ortakliklarinin 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren yila ait finansal tablolarini
icermektedir. Bagh ortakliklar, kontrolin Grup'a transfer oldugu tarinten itibaren konsolide edilmekte ve kontrolun Grup'tan ciktigl tarihte konsolide edilen badli
ortakliklar arasindan cikanlmaktadir. Grup'un konsolide finansal tablolan, CCl ve kontrol altinda olan sirketleri icermektedir. Bu kontrol normal sartlarda eger
Grup bir sirketin sermayesi Uzerindeki oy hakkinin dogrudan ya da dolayli olarak %50'sinden fazlasina sahipse ve bir sirketin operasyonlarindan kar saglamak icin
finansman ve faaliyet politikalarni yonlendirebiliyorsa bulunmaktadir.

Bagl ortakliklar tam konsolidasyon yontemi kullanilarak konsolide edilmis, dolayisivla kayith badl ortaklik degerleri, ilgili Ozkaynaklari karsiliginda netlestiriimistir.
Badli ortakliklarin ana ortaklik disi hak sahiplerine atfedilen ¢zkaynaklar ve net donem karlari, konsolide bilanco ve gelir tablosunda kontrol gucu olmayan paylar
olarak gosteriimektedir.

TERS 11, "Musterek Duzenlemeler” 1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Standart, ortak duzenlemelerin
vasal sekli yverine duizenlemenin sagladigr hak ve yukamlulukleri vurgulayarak ortak dizenlemelere daha gercekei bir bakis acisi getirmektedir. Iki cesit

ortak duzenleme tanimlanmaktadir: musterek faaliyetler ve is ortakliklarl. Bu standart ile is ortaklarinin oransal konsolidasyon yontemine son verilmistir. Bu
duzenlemeyle birlikte, musterek yonetime tabi ortakliklar

1 Ocak 2013 tarihinden itibaren konsolide finansallarda dzkaynak yontemine gore muhasebelestirimektedir. Ozkaynak yontemiyle dederlenen vatirmlar konsolide
bilancoda, maliyetlerine Grup'un istirakin net varlklarindaki payina alim sonrasi degisikliklerin eklenmesi ve herhangi bir deger dusuklugu varsa bununla ilgili
karsiligin dusulmesiyle gosteriimektedir. Konsolide gelir tablosu Grup'un istirakinin faaliyet sonuclanndaki payini yansitmaktadir.

Grup sirketleri arasindaki bakiyeler ve islemler, sirketler arasi karlar ile gerceklesmemis karlar ve zararlar dahil olmak Uzere elimine edilmistir. Konsolide finansal
tablolar benzer durumlardaki islemler ve olaylar icin uygulanan benzer muhasebe prensipleri kullanilarak hazirlanmistir.

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI
Nakit ve Nakit Benzerleri

Hazir degerler, kasa ve bankalardaki nakit parayi ve vadeleri bilanco tarihinden donce olan cekleri icermektedir. Nakit benzeri degerler kolayca nakde
donusturulebilir ve deder kaybetme riski bulunmayan kisa vadeli yuksek likiditeye sahip olan, vadeleri 3 ay veya daha kisa sureli olan vatinmlardir,

Finansal varliklarin siniflandirma ve él¢cimi

Grup, finansal varliklarini itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen, gercege uygun degeri kar veya zarara yansitilan ve gercege uygun dederi diger
kapsamli gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar olarak Uc sinifta muhaseblelestirmektedir. Siniflandirma, finansal varliklardan faydalanma amaclarina gore
belirlenen is modeli ve beklenen nakit akislari esas alinarak yapiimaktadir. Yonetim, finansal varliklarinin siniflandirmasini satin alindiklar tarinte yapar.
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2. KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (devami)

a) tfa ediimis malivet bedelinden muhasebelestirilen finansal varlikiar: Yonetimin sozlesmeye dayall nakit akislarini tahsil etme is modelini benimsedigi ve
sozlesme sartlarinin belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakivesinden kaynaklanan faiz odemelerini icerdidi, sabit veya belirli odemeleri olan, aktif bir
pivasada islem gormeyen ve turev arac olmayan finansal varliklar itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen varliklar olarak siniflandirilir. Vadeleri bilanco
tarininden itibaren 12 aydan kisa ise donen varliklar, 12 aydan uzun ise duran varliklar olarak siniflandirilirlar. Itfa edilmis malivet bedelinden muhasebelestirilen
varlklar, finansal durum tablosunda ‘ticari alacaklar” ve "nakit ve nakit benzerleri” kalemlerini icermektedir. Grup, konsolide finansal tablolarda ver alan itfa

edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen ticari alacaklari dGnemli bir finansman bileseni icermedigi icin deder dUsuklugu hesaplamalan icin kolaylastirimis
uygulamayi secerek karsilik matrisi kullanmaktadir (Not 17).

b) Gercede uygun degeri dider kapsamll gelire vansitilan finansal varhiklar: Finansal durum tablosunda “finansal yatirnmlar” kalemlerini icermektedir. Grup, s6z
konusu varliklarini gercege uygun bedelinden olcer. llgili finansal varliklardan kaynaklanan kazanc veya kayiplardan, deger dusukluga ile kur farki gelir veya
giderleri disinda kalanlar diger kapsamli gelire yvansitilir. Gercege uygun deder farkl diger kapsaml gelire kaydedilen finansal varlhklarin satilmasi durumunda diger
kapsamli gelire siniflandirilan degerleme farki gecmis vil karlarina siniflandirilir,

Tlrev Finansal Araglar

Sirket, nihai Uretim icin gerekli emtianin fiyatlarindaki dalgalanmalardan kaynaklanan fiyat riskinden korunmak amaciyla emtia swap islemleri |, faiz ve kur
dalgalanmalarindan korunmak icin cesitli swap ve opsiyon islemleri gerceklestirmektedir. Turev islemlerin bazilari riskten korunma muhasebesi kapsaminda riskten
korunma araci olarak belirlenmekte ve buna uygun olarak riskten korunma muhasebesi uygulanmaktadir.

Riskten Korunma Muhasebesi
Riskten Korunma Muhasebesi kapsaminda korunma islemleri,

« Muhasebelestirimis bir varlik veya borcun yva da muhasebelestirimemis bir kesin taahhudun veya bu tur bir varlik, borc va da taahhudun belirlenebilir bir
polumunun gercede uygun degerinde meydana gelen, belirli bir risk unsuru ile iliskilendirilebilen ve kar veya zarari etkileyebilecek nitelikteki degdisikliklere karsi
gerceklestirilen bir finansal riskten korunma islemi olan gercege uygun deger riskinden korunma islemleri

«  Muhasebelestiriimis bir varlik veya borca (6rnedin, degdisken oranl borclarin gelecekteki faiz ddemelerinin tamami veya bir kismi) yva da gerceklesme intimali
yUksek tahmini bir isleme iliskin belirli bir riskle iliskilendirilebilen ve net kar veya zaran etkileyebilen nitelikteki nakit akisi degisikliklerinden korunmak icin
gerceklestirilen bir finansal riskten korunma islemi olan nakit akis riskinden korunma islemleri olarak siniflandirilir.

Grup. finansal riskten korunma isleminin baslangicinda, Grup'un finansal riskten korunma islemine neden olan risk yonetimi hedef ve stratejisine uygun olarak
finansal riskten korunma iliskisini tayin eder ve belgelendirir. SOz konusu belgelendirme, riskten korunma aracini, riskten korunma konusu kalemi ve islemi,
korunulan riskin niteligi ve riskten korunma aracinin gercege uygun degerinde meydana gelen degdisikliklerin, riskten koruma konusu kalem ve islemin gercege
uygun degerinde ve nakit akislarinda meydana gelen dedisiklikleri dengelemesinin etkinliginin nasil belirlenecedini kapsamaktadir. SOz konusu riskten korunma
islemlerinin baslangicinda gercedge uygun deder ve nakit akimlarindaki degisikliklerin karsilanmasinda etkin olacadl beklenmekte olup raporlama donemleri
boyunca periyodik olarak riskten korunma isleminin etkinligi dederlendirilmektedir
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Gercede uygun deger riski muhasebesinde, riskten korunma aracinin gercede uygun dederindeki dedisiklik konsolide gelir tablosuna dahil edilir. Riskten korunma
konusu kalem ve islemin gercede uygun degerindeki dedisiklikler, riskten korunma konusu kalem ve islemin tasinan dederinin bir parcasi olarak muhasebelestirilir
ve finansal gelir/gider kalemi icerisinde gelir tablosuna dahil edilir.

Nakit akis riskinden korunma muhasebesinde, riskten koruma aracina ait kazanc ve kayiplarin etkin kismi, diger kapsamli gelir icerisinde nakit akis riski korunma
fonuna intikal ettirilir, etkin olmayan kisim ise finansal gelir/gider kalemi icerisinde gelir tablosuna dahil edilir.

Nakit akis riskinden korunma islemlerinde, dogrudan &¢zkaynaklarda muhasebelestirilmis bulunan tutarlar, finansal riskten korunma konusu tahmini islemin kar
veya zararl etkiledigi donem veya ddonemlerde (6rnegin finansal gelirin veya giderin veya tahmin edilen bir satisin gerceklesmesi halinde) kar ya da zarara dahil
edilir. Riskten korunma konusu kalemin finansal olmayan bir varlik veya borc oldugu durumlarda, daha dnceden dzkaynaklarda muhasebelestiriimis bulunan
kazanc veya kayiplari iptal ederek varlik veya borcun ilk maliyetine veya defter degerine dahil edilir.

Sirket, tahmini metal kutu alimlarinin maruz oldugu aluminyum fiyat riskinden korunmak adina aluminyum swap ve aluminyum swap satin alma opsiyonu
sozlesmeleri gerceklestirmis olup nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda aluminyum swap islemlerini riskten korunma aracl, planlanan metal kutu
alimlanndan dolayl gerceklesme intimali yuksek tahmini nakit cikislarini riskten korunma konusu kalem olarak tayin etmistir.

(Not 83940).

Sirket, tahmini seker alimlarinin maruz oldugu seker fiyat riskinden korunmak adina seker swap sozlesmeleri gerceklestirmis olup nakit akis riskinden korunma
muhasebesi kapsaminda seker swap islemlerini riskten korunma araci, planlanan seker alimlarindan dolayi gerceklesme ihtimali yuksek tahmini nakit cikislarini
riskten korunma konusu olarak tayin etmistir (Not 839,40)

Sirket, uzun vadeli kur riskinden korunmak amaciyla, yvapilandinlmis capraz kur swap sozlesmesi aracilidiyla gerceklestiriimis tlrev finansal arac ve opsiyon
kullanmaktaadrr.

Riskten korunma muhasebesine konu edilmeyen diger tilirev araclar

Riskten korunma muhasebesine komu_ edilmeyen diger turev finansal araclar; islem maliyetleri islemin yapildidi tarinte muhasebelestirimek Uzere gercede
uygun degerlerivle muhasebelestirilir. [Ik kayitlara alinmalarina muteakiben, turev finansal araclarin gercege uygun dedgerinde olusan degisiklikler, konsolide gelir
tablosunda finansal gelir ve gider kalemlerine intikal ettirilir

Ticari Alacaklar
Vadeleri genel olarak 15 - 65 guin arasinda olan ticari alacaklar fatura edilmis tutarlari ile kayda alinmakta ve beklenen kredi zarari dusulerek tasinmaktadir.

Finansal varliklarda deger dusuklugu

Grup, itfa edilmis maliyetleri Uzerinden godsterilen veya gercede uygun deder degdisimi diger kapsamli gelire yansitilarak olculen borclanma araclari, kira alacaklari,
ticari alacaklar, muUsterilerle yapilan sozlesmelerden dogan varlklar ve ayrica finansal teminat sézlesmelerine vapilan yatirmlarina dair beklenen kredi zararlan icin
finansal tablolarinda deger dusuklugu karsiligr ayirir
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Grup onemli finansman unsuru olmayan ticari alacaklar, musterilerle vapilan sozlesmelerden dogan varliklar ve kira alacaklarr icin basitlestirilmis vaklasimdan
faydalanarak deger dusuklugu karsiliklarini, ilgili finansal varliklarin omurleri boyunca beklenen kredi zararina esit tutarda hesaplar.

Beklenen kredi zararlarinin dlcum ve muhasebelestiriimesi

Beklenen kredi zararlarinin dlcumu, temerrUt intimali, temerrUt halinde kayip (Ornedin temerrUt varsa kaybin buyuklugu) ve temerrut halinde riske esas tutarin bir
fonksiyonudur. TemerrUt olasiligl ve temerrdt halinde kayoin degerlendiriimesi, ileriye donuk bilgilerle duzeltiimis gecmise ait verilere dayanir. Finansal varliklarin
temerrut halinde riske esas tutarl, ilgili varliklann raporlama tarihindeki borut defter degeri Uzerinden yansitilir

Finansal varhklarin beklenen kredi zarar, Grup'un sozlesmeye dayall olarak vadesi geldikce gerceklesecek nakit akislannin tamami ile Grup'un tahsil etmeyi
bekledigi nakit akislarinin tamami arasindaki farkin (tUm nakit aciklarinin) baslangictaki etkin faiz orani (ya da satin alindiginda veya olusturuldugunda kredi-deger
dusuklugu bulunan finansal varliklar icin krediye gore duzeltiimis etkin faiz orani) Uzerinden hesaplanan bugunku degeridir.

iliskili Taraflar
a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir Uyesi, asagdidaki durumlarda Sirket ile iliskili savilir:

Soz konusu kisinin,

(M Sirket Uzerinde kontrol veya musterek kontrol gucune sahip olmasi durumunda,
(D Sirket Uzerinde onemli etkiye sahip olmasi durumunda,
(i) Sirket veya Sirket'in bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir Uyesi olmasi durumunda.
D) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde isletme Sirket ile iliskili savilir:
(0 Isletme ve Sirketin ayni grubun Uyesi olmasi halinde
(D Isletmenin, diger isletmenin (veya diger isletmenin de Uyesi oldudu bir grubun Gyesinin) istiraki va da is ortaklid olmasi halinde.
(i) Her iki isletmenin de ayni bir UcUncu tarafin is ortakligr olmasi halinde.
(iv) Isletmelerden birinin Gctncl bir isletmenin is ortaklidl olmasi ve diger isletmenin soz konusu Gcuncl isletmenin istiraki olmasi halinde.
(\v) Isletmenin, Sirket'in va da Sirket ile iliskili olan bir isletmenin calisanlarina iliskin olarak isten aynima sonrasinda sadlanan fayda planlarinin olmasi

halinde. Sirket'in kendisinin boyle bir planinin olmasi halinde, sponsor olan isverenler de Sirket ile iliskilidir.
(vi) Isletmenin (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya mustereken kontrol edilmesi halinde.

(vib) (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin isletme Uzerinde Onemli etkisinin bulunmas veya stz konusu isletmenin (ya da bu isletmenin
ana ortakhginin) kilit yonetici personelinin bir Uyesi olmasi halinde.
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Stoklar

Stoklar, hasarl ve yavas hareket eden stoklara ayrilan karsilik dusuldukten sonra, maliyet veya net gerceklesebilir degerin dusuk olani Uzerinden degerlenmektedir.
Net gerceklesebilir deger, normal kosullarda olusan piyasa fivatindan Urinun tamamlanma surecindeki maliveti ile ve pazarlama ve dagitim giderlerinin
cikartilmasi ile olusan degerdir. Stok maliyeti, Urinu satisa hazir hale getirmek icin katlanilan tum giderleri icermektedir ve agirlikli ortalama maliyet yontemi ile
hesaplanmaktadir.

Maddi Duran Varliklar

Maddi duran varliklar, maliyet degerinden birikmis amortisman dusuldukten ve eger var ise deger dusuklugu karsiligr ayrildiktan sonraki net degerleri ile
gosterilmistir. Arazi ve arsalar amortismana tabi tutulmamistir,

Amortismana tabi tutulan varliklar, maliyet tutarlan Uzerinden asadida belirtilen tahmini ekonomik Omurlerine dayanan oranlarla dogrusal amortismana tabi
tutulmustur.

Binalar ve Ozel Maliyetler 5-49 vyl
Makine, Tesis ve Cihazlar 6 - 20 vyl
Doseme ve Demirbaslar 5-10 vl
Tasitlar 5-10 vl
Diger Maddi Duran Varliklar 5-12 vl

Ozel malivetlerin ekonomik omrl sozlesmeye davall kiralama sUresine gore belirlenir. Yapilan yatinmin ekonomik omrl, kiralanan varligin sozlesmeye gore
belirlenmis kalan kiralama yilina esittir.

Bakim ve onarnm giderleri herhangi bir maddi duran varligin gelecekteki ekonomik faydasini arttirici nitelikte ise aktiflestirilebilirler, diger tum bakim ve onarim
masraflan, giderler olustukca gelir tablosu ile iliskilendiriimektedir. Maddi duran varlik yatirnmlari ile ilgili tum maliyetler ilgili varlik kullanim asamasina gelene kadar
yvaplmakta olan yatirimlar hesabinda takip edilir ve kullanima hazir hale geldigi tarihten itibaren amortisman hesaplanmaya baslanir.

Maddi duran varliklar gelisen olaylar veya degisen kosullar dogrultusunda, defter degerleriyle satilamayabilecedi ortaya ciktiginda deger dusuklugu karsihg
ayrimak Uzere gozden gecirilir. Boyle bir belirti oldugu takdirde ve varliklarin defter degeri tahmini elde edilebilir degerini astigl takdirde aktifler ve nakit saglayan
birimler tahmini elde edilebilir degerinden gosterilir. Varliklarin elde edilebilir degeri net satis fiyatl veya kullanim degerinden buUyuk olanidir.

Maddi duran varligin kullanim degeri, gelecekte olusacak tanmini nakit akimlarinin ilgili varhgin risklerini ve gecerli piyasa kosullarini yansitan vergi oncesi iskonto
orani kullanilarak gunumuz degerine indirgenmesi ile tespit edilir.

llgili varlik eger tek basina nakit Greten bir birim degilse, bagl bulundudu nakit Ureten birimin elde edilebilecek degeri tespit edilir. Deder dusuklugu karsihigr gelir
tablosuna yansitilmaktadir.
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Deger dusuklugunun iptali nedeniyle varlidgin kayitl degerinde meydana gelen artis, Onceki villarda deger dusuklugunun finansal tablolara alinmamis olmasi
halinde olusacak olan defter degerini (amortismana tabi tutulduktan sonra kalan net tutar) asmayacak sekilde gelir tablosuna kaydedilmektedir.

Maddi Olmayan Duran Varliklar

Bir isletmenin satin alinmasindan bagdimsiz olarak elde edilen maddi olmayan duran varliklar maliyet bedeli Uzerinden aktiflestiriimektedir. Bir isletmenin
alinmasinin bir parcasi olarak elde edilen maddi olmayan duran varliklar, ilgili varligin gercege uygun bedelinin guvenilir bir sekilde dlculebildigi durumlarda
aktiflestirilir. Gelistirme giderleri disinda, bir isletme icerisinde varatiimis olan maddi olmayan duran varliklar aktiflestirimemektedir ve harcama vapildigr yvilin
karindan dustlimektedir. Maddi olmayan duran varliklar, siseleme ve dagitim sozlesmelerinden dogdan haklar haric dogrusal amortisman yontemine gore ilgili
varligin tahmini ekonomik omrl boyunca itfa edilmektedir.

Konsolidasyon kapsaminda, satin alinan yurt disinda faaliyetlerini sUrdUren bagdli ortakliklarin ve musterek yonetime tabi ortakligin makul degder esasina gore
hazirlanmis finansal tablolarinda olusan maddi olmayan duran varliklar TCCC ile vapiimis olan "Siseleme ve Dagitim Sozlesmeleri'ni temsil etmektedir. Sirket
yonetimi, TCCC'nin Sirket'teki hissedarligini, uzun soluklu yatirim planlarinin olusturulmasinda ve is sureclerinin gelistiriimesindeki dahiliyetini ve dunyadaki diger
onemli siseleyiciler ile olan calisma prensiplerini goz onunde bulundurdugunda, siseleme ve daditim sozlesmelerinin sureleri dolduktan sonra da herhangi

bir ek maliyet olmaksizin yenilenecegdi géristine vardigindan, bu sozlesmelerle ilgili hernangi bir sUre kisitlamasina gerek gordlmemistir. Bu nedenden dolayi
sozlesmelerin ekonomik omurlerinin belirsiz olmasi sebebivle, olusan sézkonusu maddi olmayan duran varliklar amortismana tabi tutulmamaktadir. Amortismana
tabi tutulmayan soz konusu maddi olmayan duran varliklar, tasidiklar degerin gerceklesmeyecedi durum ve sartlarla ve yilda en az bir kere deger dusuklugu icin
gozden gecirilmektedir.

Su kaynaklari kullanim haklart 9 ve 40 vil olan kullanim hakki sturelerine uygun olarak dogrusal amortisman yontemine gore itfa edilmektedir.
Yukarida bahsedilenler haricindeki diger haklar, 2-15 vil tahmini ekonomik dmurlerine dayanan oranlarla dogrusal amortismana tabi tutulmustur.

Amortismana tabi tutulan maddi olmayan duran varliklann tasidiklar degerlerin gerceklesmeyecedi durum ve sartlar gecerli ise ilgili varliklar deger dusuklugu icin
gozden gegcirilir.

isletme Birlesmeleri ve Serefiye

Grup. bir isletme satin aldiginda, edindidi finansal varlk ve borclarin siniflandirmalarini ve belirlemeleri birlesme tarihinde var olan sozlesme hukumleri, ekonomik

kosullar ve konuya iliskin diger tum kosullar esas alarak yapar. Bu sakl bir tUrev Grunun ana sozlesmeden ayriimasi gerekip gerekmediginin dederlendirilmesini de
kapsar.

Satin alma metodu, satin alma malivetini satin alinan varliklar, yOkumlulikler ve sarta badl yakumlultklerin satin alinilan gundeki rayic degerlerine dagitiimasini
gerektirmektedir. SOz konusu satin alinan sirketlerin TERS 3'e gore belirlenmis varhklar, yukamlulUkleri ve sarta bagl yukumludltkleri satin alinma gunundeki rayic
degerlerinden kayitlara yansitiimaktadir. Satin alinan sirket, satin alma tarininden itibaren konsolidasyona dahil edilmektedir.
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Iktisap edilen tanimlanabilir varliklarnn, yukamiultklerin ve kosullu yukamluluklerin gercege uygun dederlerinin veya birlesme maliyetinin sadece gecici olarak
belirlendigi durumlarda, birlesmenin gerceklestidi donemin sonunda birlesmenin ilk defa muhasebelestirimesinde gecici olarak yapilma zorunlulugu ortaya
cikarsa, Sirket soz konusu gecici dederler Uzerinden birlesme islemini muhasebelestirmistir. Gecici olarak belirlenmis birlesme muhasebesinin birlesme tarihini
takip eden on iki ay icerisinde tamamlanmasi ve duzeltme kayitlarinin birlesme tarihinden itibaren yapilmasi gerekmektedir.

Serefiye, satin alinan ortakligin satin alim tarihindeki maliyeti ile net aktiflerinin gercege uygun bedelleri arasinda kalan pozitif farktir. Grup, serefive tutarlanni itfa
etmemektedir. Serefiye tutari, tasidigr dederin gerceklesmeyecedi durum ve sartlarda ve vilda en az bir kere deder dusuklugu icin gdzden gecirimektedir.

Yurtdisindaki isletmelerin satin alinmasinda ortaya cikan serefiye ve yine bu satin alma sirasinda aktif ve pasiflerin defter degerlerine yapilan gercede uygun
deger duzeltmeleri, yurt disindaki isletmenin aktif ve pasifleri olarak dikkate alinir. Bu nedenle, yurt disindaki isletmenin raporlama para birimi cinsinden ifade edlilir
ve bilanco kapanis kurundan cevrilir.

Finansal Enstriimanlarin Kayda Alinmasi ve Kayittan Cikarilmasi

Grup, finansal varlik veya finansal yukumlulUkleri sadece ve sadece finansal enstrumanin sdzlesmesine taraf oldugu takdirde bilancosuna yansitmaktadir. Grup,
finansal varligi veya finansal varligin bir kismini sadece ve sadece s6z konusu varlklarin konu oldugu sozlesmeden dogan haklar Uzerindeki kontrolunu kaybettidi
zaman kayitlarindan cikartir. Grup, finansal yukumlulugu sadece sozlesmede tanimlanan yukumluligu ortadan kalkar, iptal edilir veya zaman asimina ugrar ise
kayitlarindan cikartir.

Finansal yakimlultkler

Isletme, finansal youkamIulogu ilk defa finansal tablolara alirken gercede uygun degerinden dlcer. Gercede uygun deder dedisimleri kar veya zarara vansitilanlar
disindaki yukumluluklerin itk olcumunde, bunlarin edinimivle veya ihraciyla dogrudan iliskilendirilebilen islem maliyetleri de gercege uygun degere ilave edilir.

Isletme, asagidakiler disinda kalan tum finansal yukamluluklerini sonraki muhasebelestirmede itfa edilmis maliyetinden olculen olarak siniflandirr:

(a) Gercede uygun dedger degisimi kar veya zarara vansitilan finansal yukamldlukler: Bu yukamlultkler, tUrev Urdnler de dahil olmak Uzere, sonraki
muhasebelestirmede gercede uygun dederinden olculur.

(b) Finansal varligin devredilmesi isleminin finansal tablo disi birakma sartlarini tasimamasi veya devam eden iliski yaklasiminin uygulanmasi durumunda ortaya
cikan finansal yukumlulukler: Grup, bir varlgr devam eden iliskisi olcUsunde finansal tabloda gostermeye devam ettigi durumda, finansal tabloya buna bagl bir
yukumlultk de yansitir. Devredilen varlik ve buna badl yukumlultk, isletmenin elinde tutmaya devam ettigi hak ve mukellefiyetleri yansitacak sekilde olculur.
Devredilen varliga bagl yukumlultk, devredilen varligin net defter degeri ile ayni usulde 6lculur.

(©) TFRS 3Un uygulandidi bir isletme birlesmesinde edinen isletme tarafindan finansal tablolara alinan sarta bagl bedel: Ik defs finansal tablolara alinmasindan
sonra, bu tur bir sarta bagl bedeldeki gercede uygun deger degisimleri kar veya zarara yansitilarak olculur,

Isletme, herhangi bir finansal yukomlIdligu veniden siniflandirmaz.
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Finansal yukumlaluklerin finansal tablo disi birakiimasi

Grup finansal yakumlultkleri valnizca Grup'un yukumlulukleri ortadan kalktiginda, iptal edildiginde veya zaman asimina ugradiginda finansal tablo disi birakir.
Finansal tablo disi birakilan finansal yukumlulugun defter degeri ve devredilen nakit disi varliklar veya Ustlenilen yukumlulUkler dahil olmak Uzere ddenen veya
odenecek tutar arasindaki fark, kar veya zararda muhasebelestirilir.

Kiralama islemleri
Kiraci durumunda Grup

Grup, sdzlesmenin baslangicinda bir sotzlesmenin kiralama sdzlesmesi olmasi va da kiralama sartlarini icermesi durumunu degerlendirir. Grup, kisa vadeli
kiralamalar (12 ay veya daha az sureli kira donemi bulunan kiralamalar) ve dusuk degerli varliklarin kiralamasi haricinde kiracisi oldugu tum kira sozlesmelerine
iliskin kullanim hakki varhigi ve ilgili kiralama yukumlaligunu muhasebelestirmektedir. Kiralanan varliklardan elde edilen ekonomik faydalarinin kullanildig
zamanlama yapisini daha iyi yansitan baska bir sistematik temelin bulunmamasi durumunda bu kiralamalar icin Grup, kira 6demelerini kira donemi boyunca
dogrusal yontem ile faaliyet gideri olarak muhasebelestirir.

Ik muhasebelestirmede kiralama yukamlultkleri, sozlesme baslangic tarininde ddenmemis olan kira ddemelerinin kiralama oraninda iskonto edilip buglnk
degeri Uzerinden muhasebelestirilir. Bu oranin dnceden belirtilmemis olmasi halinde Grup, kendi tespit edecedi alternatif borclanma oranini kullanir.

Kiralama yukumlulugunun olcumune dahil edilen kira ddemeleri asagidakilerden olusur:

. sabit kira 6demelerinden (6zU itibanyla sabit 6demeler) her turlu kiralama tesviklerinin dusulmesiyle elde edilen tutar;

. bir endeks yva da orana bagdli olan, ilk olcumu kiralamanin filen basladidi tarihte bir endeks veya oran kullanilarak yapilan degisken kira ¢demeleri:
. kiraci tarafindan kalinti deger teminatlar altinda ddenmesi beklenen borc tutar:;

. kiracinin 6deme seceneklerini makul bir sekilde uygulayacadi durumlarda 6deme seceneklerinin uygulama fiyati ve

. kiralama doneminde kiralama iptal hakkinin bulunmasi halinde kiralama iptalinin ceza odemesi.

Kiralama yukumlultgu, konsolide finansal durum tablolarninda ayri bir kalem olarak sunulmaktadir. Kiralama yukimlulukleri sonradan kiralama yukumlulugu
Uzerindeki faizin yansitilmasi icin net defter degeri arttirilarak (etkin faiz yontemini kullanarak) ve vapilan kira 6¢demesini yansitmak icin net defter degeri azaltilarak
olculur. Grup, asagidaki durumlarda kira yukumlulagunu yeniden olcer (ve ilgili kullanim hakki varligr Uzerinde uygun dedisiklikleri yapar).
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+  Kiralama donemi veya bir satin alma seceneginin uygulanmasinin degerlendirilmesinde dedisiklik meydana geldiginde revize iskonto orani kullanilarak
revize kira 0demeleri iskonto edilerek kiralama yukumlIuligu yeniden olculdugunde.

«  Endeks, oran Uzerindeki degisiklikler veya taahhut edilen kalintl degerdeki beklenen ddeme dedisikligi nedeniyle kira ddemelerinde dedisiklik meydana
geldiginde ilk iskonto orani kullanilarak yeniden duzenlenmis kira ddemelerinin iskonto edilip kiralama yukUumIUlugu yeniden olculdugunde (kira
odemelerindeki degisiklik degisken faiz oranindaki degisiklikten kaynaklaniyorsa revize iskonto orani kullanilir).

«  Bir kiralama sozlesmesi dedistirildiginde ve kiralama degdisikligi ayr bir kiralama olarak muhasebelestiriimediginde revize iskonto orani kullanilarak revize kira
odemeleri iskonto edilip kiralama yukumIdlagu yeniden duzenlenir.

Grup, finansal tablolarda sunulan donemler boyunca bu tur bir degisiklik yapmamistir

Kullanim hakki varliklari, karsilik gelen kiralama yukumluligunun, kiralamanin fiilen basladigi tarinte veya éncesinde yvapilan kira ddemelerinin ve diger dogrudan
baslangic maliyetlerinin ilk dlcimunu kapsar. Bu varliklar sonradan birikmis amortisman ve deder dusukligu zararlan dusulerek maliyet degerinden olcUimektedir.

Grup bir kiralama varligini demonte etmek ve ortadan kaldirmak, varligin Uzerinde bulundugu alani restore etmek yva da kiralama kosul ve sartlarina uygun
olarak ana varligi restore etmek icin gerekli maliyetlere maruz kaldigr durumlarda TMS 37 uyarinca bir karsilik muhasebelestirilir. Bu maliyetler, stok Gretimi icin
katlaniimadiklari strece ilgili kullanim hakkr varligina dahil edilir.

Kullanim hakki varliklar, ana varligin kiralama suresi ve faydall omrunden kisa olanina godre amortismana tabi tutulur. Kiralamada ana varligin sahipligi
devredildiginde yva da kullanim hakki varliginin maliyetine gore Grup, bir satin alma secenedini uygulamay planladiginda iliskili kullanim hakki varlidl, ana varligin
faydall dGmru Uzerinden amortismana tabi tutulur. Amortisman, kiralamanin fiilen basladidr tarihte baslar.

Kullanim hakki varliklarl, konsolide finansal durum tablosunda ayri bir kalemde sunulur.

Grup. kullanim hakkr varliklarinin deger dusuklugune ugrayip ugramadigini belirlemek icin TMS 36 standardini uygular ve tum belirlenen deger dusuklugu
zararlanni, ‘Maddi Duran Varliklar politikasinda belirtildidi Uzere muhasebelestirir

Bir endeks ya da orana bagl olmayan dedisken kiralar, kiralama yUkomlUluga ve kullanim hakki varliginin dlcumane dahil edilmez. lliskili ddemeler, bu odemelere
zemin hazirlayan durum veya olaylarin meydana geldigi donemde gider olarak muhasebelestirilir ve kar veya zarar tablosunda ‘Diger giderler' kalemine dahil edilir.

Kolaylastiricr uygulama olarak, TERS 16 bir kiraclya, kirayla iliskili olmayan kalemleri ayn sunmamasl ve tum kiralamalari ve kirayla iliskili olmayan kalemleri tek bir
kiralama sdzlesmesi olarak muhasebelestirmesi konusunda izin vermektedir. Grup, bu kolaylastiricl uygulamay! kullanmamistir.

Kiraya veren durumunda Grup

Grup, kiraya veren olarak, kendi yatirnm amaclh gayrimenkullerinin bazilarina iliskin kiralama sozlesmeleri imzalamaktadir. Grup ayni zamanda perakendecilere
ayakkabr Urunlerinin sunumu, musteri ozellestirmesi ve test asamasi icin gerekli donanimlar ve Grup tarafindan Uretilen donanimlari kiralamaktadir.
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Grup'un kiraya veren konumunda oldugu kiralamalar, finansal kiralama ya da faaliyet kiralamasi olarak siniflandirilir. Kiralama sartlarina gore tum mulkiyet riski
ve getirilerinin Onemli derecede kiraclya devredilmesi halinde sdzlesme bir finansal kiralama olarak siniflandinlin. Dider tUm kiralamalar faaliyet kiralamasi olarak
siniflandirilir,

Grup, aracl kiraya veren konumunda olmasi durumunda, ana kira ve alt kirayi iki ayr sozlesme olarak muhasebelestirir. Alt kira, ana kiradan kaynaklanan kullanim
hakkl varligina iliskin olarak, finansal kiralama veya faalivet kiralamasi olarak siniflandirilir,

Faaliyet kiralamalarindan elde edilen kira geliri, ilgili kira donemi boyunca dogrusal yontem ile muhasebelestirilir. Faalivet kiralamasinin gerceklesmesi ve muzakere
edilmesinde katlanilan dogrudan baslangic maliyetleri kiralanan varligin maliyetine dahil edilir ve dogrusal yontem ile kira sUresi boyunca itfa edilir.

Kiracilardan finansal kiralama alacaklar, Grup'un kiralamalardaki net yvatinminin tutarinda alacak olarak muhasebelestirilirn. Finansal kiralama geliri, kiralamalara iliskin
Grup'un 0denmemis net yatinmi Uzerindeki sabit donemsel getiri oranini yansitmak icin muhasebe dénemlerine dagitilr,

Bir sézlesmenin kiralamaya iliskin olan ve olmayan unsurlar icermesi halinde Grup, sozlesmede belirtiimis bedeli her bir unsura dagitmak icin TFRS 15 standardini
uygular.

Ticari Borg¢lar

Grup'un vadeleri genellikle 7 - 30 gun arasinda olan ticari ve senetli borclarl, faturalanmis mal ve hizmet alimlari icin gelecekte vapilacak ddemelerin gercege
uygun degerini temsil eden tutarlar Uzerinden yansitiimaktadir.

Calisanlara Saglanan Faydalar
Tarkiye’de kurulu sirketler icin:
a) Tanimlanan Fayda Plani
Kidem tazminati karsiliklar TMS 19 "Calisanlara Saglanan Faydalar’a gore aktUer calismasina dayanarak yansitiimistir.

llisikteki konsolide finansal tablolarda, Grup, kidem tazminati karsiigini ‘Projeksivon Metodu’nu kullanarak yansitmistir. Profesyonel aktlerler tarafindan yapilan
degerlendirmelere gore, birikmis aktler kazanc veya kayiplar gelir veya gider olarak gelir tablosuyla iliskilendiriimektedir. Kidem tazminat yukumlulugu, bilanco
tarininde gecerli olan devlet tahvilleri faiz orani ile iskonto edilerek hesaplanmistir. AktUeryal varsayimla gerceklesen arasindaki fark duzeltmeleri ile aktueryal
varsayim degisikliklerinden dogan aktueryal kazanc ve kayiplar, olustuklari dénem icinde diger kapsamlh gelirler olarak &zkaynaklara yansitilir,

Bilanco tarihleri itibariyle kullanilan temel aktuer varsayimlar asadidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
[skonto orani %12,8 %117
Enflasyon %9,5 %79
Ongordlen maas/tavan artisi %9,5 %79
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b) Tanimlanan Katki Planlari

Sirket, Sosyal Sigortalar Kurumu'na zorunlu olarak sosyal sigortalar primi 6demektedir. Sirket'in, bu primleri 6dedigi sUrece baska yukumlUlugu kalmamaktadir. Bu
primler tahakkuk ettikleri donemde personel giderlerine yansitimaktadir. llgili primlere iliskin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle toplam 57190 TL (31 Aralik 2019 - 45763
TL) tutarinda gider gerceklesmistir (Not 31).

Yurt disinda kurulu baglh ortakliklar igin:

Yurt disinda faaliyette bulunan bagl ortaklik ve musterek yonetime tabi tesebbusler ilgili Ulkelerin mevzuatina uygun olarak katki payr ddemelerini
gerceklestirerek, ilgili doneminde giderlestirmektedir. Sosyal sigortalar primi olarak hem isveren hem de calisan, calisan maasi Uzerinden asadida belirtilen
oranlarda 6édeme yapmakta olup, bu primler tahakkuk ettikleri donemde personel giderlerine yansitilmaktadir.

Calisandan yapilan kesinti orani isverenin yaptig ddeme orani<
%10 %95
Almaty CC %10 %15
Azerbaijan CC %10 %1725
Bishkek CC - %20
Turkmenistan CC %1 %25
Tajikistan CC %75 %1425
TCCBCJ %5 %12
SBIL %5 %12
Al Waha %1 (asgari Ucretin) %5 (asgari Ucretin)
CCBPL

Avyrica, tanimlanan fayda plani kapsaminda CCBPLnin TMS 19 "Calisanlara Sadlanan Faydalar'a gore aktuer calismasina dayanarak tasidigl tazminat

karsihgr bulunmaktadir. En az Uc vil calismis olmak sartl ile isten ayrilan yvada emekli olan her calisan bu fayda planindan faydalanmaktadir. Profesyonel
aktuerler tarafindan vapilan degerlendirmelere gore tasidigl bu karsilik Uzerindeki birikmis aktler kazanc veya kayiplar gelir veya gider olarak gelir tablosuyla
iliskilendirilmektedir. Aktueryal varsayimla gerceklesen arasindaki fark duzeltmeleri ile aktUeryal varsayim dedisikliklerinden dogan aktUeryal kazanc ve kayiplar,
olustuklar donem icinde diger kapsamli gelirler olarak dzkaynaklara yansitilr.

Karsiliklar, Sarta Bagh Varlik ve Yikimlullkler

Karsiliklar ancak ve ancak bir isletmenin gecmisten gelen ve halen devam etmekte olan bir yUukumIUltgu (yasal va da vapisal) varsa ve bu yukumlUluk sebebiyle
Grup'a ekonomik cikar saglayan kaynaklarin elden cikmasi olasiidgr mevcutsa ve gerceklesecek yukumlulugun miktan guvenilir bir sekilde belirlenebiliyorsa
kayitlara alinmaktadir. Paranin zaman icindeki deger kaybi onem kazandiginda, karsiliklar ileride olusmasi muhtemel giderlerin bilanco tarihindeki indirgenmis
degeriyle vansitilir. Indirgenmis deder kullanildiginda zamanin ilerlemesinden dolayi karsiliklarda meydana gelebilecek artislar faiz gideri olarak kaydedilir.

Sarta bagh yukumlulukler, kaynak aktarmini gerektiren durum yuksek bir olasilik tasimiyor ise finansal tablolarda yansitimayip dipnotlarda aciklanmaktadir. Sarta
bagl varliklar ise finansal tablolara yansitilmayip ekonomik getiri yaratma ihtimali yuksek oldugu takdirde dipnotlarda aciklanir.
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Gelirlerin Muhasebelestirilmesi
Satis Gelirleri

Grup, TFRS 15 Musteri Sozlesmelerinden Hasllat Standardi dogrultusunda asagida yer alan bes asamall model kapsaminda hasilati finansal tablolarinda
muhasebelestirmektedir.

«  Musteriler ile vapilan sézlesmelerin tanimlanmasi,

«  Sozlesmelerdeki edim yukumlultklerinin tanimlanmasi,

+  Sozlesmelerdeki islem bedelinin belirlenmesi,

« slem bedelinin edim yukamluldklerine dagitilmasi ve

+  Hasilatin muhasebelestiriimesi.

Grup, asadidaki sartlarinin tamaminin karsilanmasi durumda musterisi ile yaptidl bir sozlesmeyi hasilat olarak muhasebelestirir:

«  Sozlesmenin taraflar sozlesmeyi (vazill, s6zIU yva da diger ticari teamullere uygun olarak) onaylanmis ve kendi edimlerini yerine getirmeyi taahhut etmistir.
«  Devredilecek mal veya hizmetlerle ilgili her bir tarafin haklarnni tanimlanabilmektedir.

«  Devredilecek mal veya hizmetler icin yapilacak édeme kosullarini tanimlanabilmektedir

«  Sozlesme OzU itibariyla ticari niteliktedir ve Grup'un musteriye devredilecek mal veya hizmetler karsiligr bedel tahsil edecek olmasi muhtemeldir. Grup, bir
bedelin tansil edilebilirliginin muhtemel olup olmadigini degerlendirirken, sadece musterinin bu bedeli vadesinde dodeyebilme kabiliyetini ve buna iliskin
niyetini dikkate alir.

Grup, musterilerle yapilan her bir sézlesmede taanhut ettigi mal veya hizmetleri degerlendirerek, sz konusu mal veya hizmetleri devretmeye yonelik verdigi her
bir taahhudu ayri bir edim yukumldlugu olarak belirlemektedir.

Her bir edim yUkumIlulagu icin, edim yukdmIdldgunun zamana vavil olarak mi yoksa belirli bir anda mi yverine getirilecedi sozlesme baslangicinda belirlenir. Grup,
bir mal veya hizmetin kontrolUnU zamanla devreder ve dolayisivla ilgili satislara iliskin edim yukumlultklerini zamana yvayili olarak verine getirirse, sz konusu edim
yvukumlultklerinin tamamen yerine getiriimesine yonelik ilerlemeyi Olcerek hasilati zamana vayih olarak finansal tablolara alir.

Grup, taahhut edilmis bir mal veya hizmeti musterisine devrederek edim yukumlulugunu yerine getirdiginde veya getirdikce, bu edim yukumldlugune tekabul
eden islem bedelini hasilat olarak finansal tablolarina kaydeder. Mal veya hizmetlerin kontrold musterilerin eline gectiginde (veya gectikce) mal veya hizmet
devredilmis olur.
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Grup, sdzlesmenin baslangicinda, musteriye taahhut ettigi mal veya hizmetin devir tarihi ile musterinin bu mal veya hizmetin bedelini 6dedigi tarin arasinda
gecen surenin bir vil veya daha az olacadini ongdrmesi durumunda, taahhut edilen bedelde Onemli bir finansman bileseninin etkisi icin duzeltme yapmamaktadir,
Diger taraftan, hasilatin icerisinde dnemli bir finansman unsuru bulunmasi durumunda, hasilat dederi gelecekte olusacak tahsilatlarin, finansman unsuru icerisinde
yer alan faiz orani ile indirgenmesi ile tespit edilir. Fark, tahakkuk esasina gore esas faalivetlerden diger gelirler olarak ilgili donemlere kaydedilir.

Faiz Gelirleri

Finansal varliklardan elde edilen faiz geliri, Grup'un ekonomik faydalar elde edecedi ve gelirin guvenilir bir bicimde olculimesi mumkun oldugu sUrece kayitlara
alinir. Faiz gelirl, kalan anapara bakiyesi ile beklenen dmru boyunca ilgili finansal varliktan elde edilecek tahmini nakit girislerini soz konusu varligin kayitl degerine
indirgeyen efektif faiz orani nispetinde ilgili donemde tahakkuk ettirilir.

Kurum Kazanci Uzerinden Hesaplanan Vergiler
Vergi karsiligl gideri veya geliri, ddonem icerisinde ortaya cikan kazanc veya zararlar ile alakall olarak hesaplanan yasal ve ertelenmis verginin toplamidir.

Ertelenmis vergi, bilanco yukumlulugu metoduna gore hesaplanmistir. Ertelenmis vergi, varlik ve yukumlulUklerin finansal tablolarda yansitilan degerleri ile yasal
vergi matrahlar arasindaki gecici farklarin vergi etkisi olup finansal raporlama amaciyla dikkate alinarak vansitiimaktadir,

Ertelenmis vergi varhdi ileride bu zamanlama farkliliklarinin kullanilabilecedi bir mali kar olusabilecedi olcude: tum indirilebilir gecici farklar ve gecmis donemlere
iliskin tasinan mali zararlar icin tanimlanir. Ertelenmis vergi varlidr her bilanco doneminde gdzden gecirimekte ve ertelenmis vergi aktifinin ileride kullaniimasi icin
veterli mali karin olusmasinin mumkun olmadigr durumlarda, bilancoda tasinan dederi azaltilmaktadir.

Ertelenmis vergi varligl ve yukimlulugunun hesaplanmasinda Grup'un bu gecici farklari kullanabilecegini dusundugu tarinlerde gecerli olacak ve bilanco tarihi
itibariyle yurarlige girmis vergi oranlari kullaniimaktadir.

Ayni Ulkenin vergi mevzuatina talbl olunmasi ve cari vergi varliklarinin cari vergi yukumlulUklerinden mahsup edilmesi konusunda yasal olarak uygulanabilir bir
hakkin bulunmasi sartlariyla ertelenen vergi varliklar ve ertelenen vergi yakumlulukleri, karsilikli olarak birbirinden mahsup edilir.

Yabanci Para Cinsinden islemler

Grup icindeki her sirket yabanci para cinsinden yaplilan islemleri ve bakivelerini kullandigl para birimine cevirirken islem tarininde gecerli olan kurlar esas
almaktadir. Parasal kalemlerin yil boyunca ilk olarak kayitlara alindiklart ya da gecmis finansal tablolarda raporlandiklarn kurlardan farkl kurlarla ifade edilmesinden
veya raporlanmasindan dogan kur farki giderleri veya gelirleri ilgili ddnemde gelir tablosuna yansitiimaktadir,

Pay Basina Kazang

Konsolide gelir tablolarinda belirtilen hisse basina kazang, net karin, raporlama dénemleri boyunca piyvasada bulunan hisse senetlerinin agdirlikl ortalama adedine
bolunmesiyle bulunmaktadir. Donem icerisinde icsel kaynaklardan sermaye artinmi yapiimasi halinde, hisse adedinin adirlikl ortalamasi hesaplanirken yeni
bulunan degerin donem basi itibarivle de gecerli oldugu kabul edilir. Sirket'in sulandiriimis enstrimani bulunmamaktadir.
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Raporlama Déneminden Sonraki Olaylar

Grup'un bilanco tarihindeki durumu hakkinda ilave bilgi veren bilanco tarihinden sonraki olaylar (duzeltme gerektiren olavlar) finansal tablolarda yansitilmaktadir.
Duzeltme gerektirmeyen olaylar belli bir onem arz ettikleri takdirde dipnotlarda aciklanmaktadir.

Devlet tesvik ve yardimlari

Devlet badislarn, badislarin alinacadina ve Grup'un uymakla yukumlu oldugu sartlan karsiladigina dair makul bir guvence oldugunda gercede uygun dederleri
Uzerinden kayda alinirlar. Maliyetlere iliskin devlet bagislari, karsilayacaklari malivetlerle eslestikleri ilgili donemler boyunca tutarll bir sekilde gelir olarak
muhasebelestirilir.

Maddi duran varliklara iliskin devlet badislar, ertelenmis devlet badislari olarak cari olmayan borclar altina siniflandirilir ve faydali dmurleri Uzerinden dogrusal
amortisman uygulanarak kar veya zarar tablosuna alacak kaydedilir.

3. ISLETME BIRLESMELERI
Grup'un, 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle isletme birlesmesi bulunmamaktadir.

4. iS ORTAKLIKLARI
Grup'un, 31 Aralik 2020 ve 2019 tarinleri itibariyle is ortakligl bulunmamaktadir.

5. BOLUMLERE GORE RAPORLAMA
Sirket'in faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili merci (Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim) bolimsel raporlamayi

Not 2'de anlatilan sunuma iliskin temel esaslara gore olcmektedir. Raporlanan bilgiler, yonetimin faaliyet bolumlerinin performansini dederlendirmek ve kaynak
dagihmina karar vermek icin kullandigi bilgileri icermektedir. Transfer fivatlandirmasi acisindan, iliskili sirketler arasinda uygulanan fivatlar, iliskisiz UcUncu taraflarla
vapllan islemlerde gerceklesen emsal fiyatlara gore uygundur.

Sirket'in faaliyet bolumlerinin diger bolumler ile gerceklestirilen islemlerden elde edilen bolum gelirlerinin dlctimesi ve raporlamasinda, bolumler arasi transferler,
normal piyvasa fiyati ve sartlarinda gerceklestirimektedir.
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5. BOLUMLERE GORE RAPORLAMA (devami)
Grup'un yurt ici ve yurt disindaki bagli ortakliklart Not Tde sunulmus olup, bolumlere gore raporlamasini iceren bilgiler ektedir:

31 Aralik 2020

Yurt ici Yurt disi Eliminasyon Konsolide
Hasilat 6188378 8203944 (13209) 14.391.013
Satislarin maliyeti (-) (3758.898) (5562814 2.894 (9.218.818)
Brut kar 2.429.480 2.641130 1.585 5.072.195
Faaliyet giderleri (-) (1653206) (1.317.383) 9418 (2.876.471)
Esas faalivetlerden diger gelirler / (giderler), net 636.736 (46.237) (643093) (52594)
Esas faaliyet kari 1.413.010 1.277.510 (547390) 2143130
Yatinm faaliyetlerinden gelirler 3220 16.818 (3175) 16.863
Yatirm faaliyetlerinden giderler (-) (65.622) (38.946) 3174 (101.394)
Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatinmlann kar / zararindaki paylar - (3.357) - (3.357)
Finansman geliri / gideri 6éncesi faaliyet kari 1.350.608 1.252.025 (547391 2055242
Finansman Gelirleri 826704 251577 (22.749) 1055532
Finansman Giderleri (-) (1385189) (429.329) 469.894 (1344.624)
Surdurilen faaliyetler vergi éncesi kari / (zarar) 792123 1.074.273 (100.246) 1766150
Surdurdlen faalivetler vergi gelir / (gider) (100.768) (247.950) (99.262) (447980)
Surdurilen faaliyetler dénem kari / (zarari) 691.355 826.323 (199.508) 1318170
Durdurulan faaliyetler dénem kari / (zarari) (4.978) 1.014 - (3964)
Kontrol Gucu Olmayan Paylar - 81.535 - 81535
Ana Ortaklik Paylari 686.377 745.802 (199.508) 1232671
Maddi ve maddi olmayan duran varlik girisleri 299.040 367104 - 666144
Kullanim hakki varligr amortisman gideri 44338 22.397 66.735
Amortisman gideri ve itfa pay 219.053 633.449 (869) 851633
Diger nakit cikisi gerektirmeyen kalemler 21326 54164 170) 75320
Faiz, amortisman ve vergi éncesi kar (FAVOK) 1.697.727 1.987.520 (548.429) 3136.818

31 Aralik 2020

Yurt ici Yurt disi Eliminasyon Konsolide
Toplam varliklar 8.889.598 10.457.071 (199.338) 19.147.331
Toplam kaynaklar 6.444.842 4.051.742 (85.894) 10.410.690

31 Aralik 2019 tarihi itibariyle Almaty CCnin konsolide hasilat ve toplam varliklar icindeki payi sirasiyla %15 ve %10'dur.
31 Aralik 2019 tarini itibariyle CCBPL'nin konsolide haslilat ve toplam varliklar icindeki payi sirasiyla %18 ve %15dir.

31 Aralik 2018 tarini itibariyle Almaty CC'nin konsolide hasilat ve toplam varliklar icindeki payi sirasiyla %12 ve %9dir.
31 Aralik 2018 tarihi itibariyle CCBPL'nin konsolide hasilat ve toplam varliklar icindeki payi sirasiyla %23 ve %16dir.
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S. BOLUMLERE GORE RAPORLAMA (devami)
31 Aralik 2019

Yurt igi Yurt disi Eliminasyon Konsolide
Hasilat 5523823 6487545 (3.606) 12007762
Satislarin maliyeti (-) (3198.953) (4.632195) 4338 (7826.810)
Brut kar 2324870 1855350 732 4180.952
Faaliyet giderleri (-) (1563534) (1086.918) 70533 (2579.919)
Esas faaliyetlerden diger gelirler / (giderler), net 406092 (59352) (430452) (83.712)
Esas faaliyet kari 1167428 709.080 (359187) 1517321
Yatirm faaliyetlerinden gelirler 63135 4046 (52797) 14384
Yatinm faaliyetlerinden giderler (-) (55578) (8594) 52797 (M.375)
Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatinmlann kar / zararindaki paylar - (361) - (361)
Finansman geliri / gideri &ncesi faaliyet kari 1174985 704171 (359187) 1519969
Finansman Gelirleri 411.689 44.039 (19.582) 436146
Finansman Giderleri () (780902) (183.853) 193.737 (771018)
Surdurilen faaliyetler vergi éncesi kari / (zarar) 805772 564357 (185.032) 1185.097
Surdurdlen faalivetler vergi gelir / (gideri) (5953%) (176.61D (63.293) (245857)
Surdurilen faaliyetler dénem kari / (zarari) 799819 387746 (248325) 939240
Durdurulan faaliyetler dénem kari / (zarari) 2247 759 - 3006
Kontrol Gucu Olmayan Paylar - (23523) - (23523)
Ana Ortaklik Paylari 802066 412028 (248325) 965.769
Maddi ve maddi olmayan duran varlik girisleri 294563 471424 - 765987
Kullanim hakki varligr amortisman gideri 33888 15370 - 49258
Amortisman gideri ve itfa payi 191826 454381 (879) 645328
Diger nakit cikisi gerektirmeyen kalemler 30348 37737 (1180) 66.905
Faiz, amortisman ve vergi éncesi kar (FAVOK) 1423490 1216.568 (361246) 2278812

31 Aralik 2019

Yurt ici Yurt disi Eliminasyon Konsolide
Toplam varliklar 7686.581 8601408 (328234) 15959755
Toplam kaynaklar 5588406 3214021 (212.021) 8590406

252



éCCl 2020 BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

COCA-COLA ICECEK ANONIM SIRKET]

31 ARALIK 2020 TARIHI iTIBARIYLA

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi - Aksi Belirtilmedikce Bin Turk Lirast (TL))

5. BOLUMLERE GORE RAPORLAMA (devami)

Grup yonetimi, bolumlere gore raporlamanin gerekliliklerine ek olarak bazi finansal tablo okuyucularinin yaptigr analizlerde bu verileri kullanabileceginden yola
cikarak bolumlere gdre raporlama dipnotlarinda bu bilgilere yer vermistir.

Sirket'in “Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK)' hesaplamas! ‘Esas Faalivet Kan' kalemine, amortisman ve itfa giderleri, calisanlara saglanan faydalara
iliskin kidem tazminati ve izin 6demeleri gibi karsiliklar (yonetim primi ve uzun vadeli tesvik plani karsiliklari haric) ile negatif serefiye, satin alinan bagli ortaklik
yoluyla deger artisi gibi diger nakdi olmayan gelir / giderlerin eklenmesiyle yvapilmaktadir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarinleri itibariyle, Esas faalivet kar ve FAVOK arasindaki mutabakat asagidaki gibidir;

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Esas faaliyet kari 2143130 1517321
Amortisman ve itfa giderleri (Not 32) 851.633 645328
Kidem tazminati ve Ucretli izin karsiigr (Not 26) 34.596 39822
Esas faaliyetlerden diger gelir / gider hesaplari icerisindeki kur farki gelir / gideri (Not 33) 40.724 27083
Kullanim hakki varligr amortisman gideri 66.735 49258
FAVOK 3.136.818 2278812
6. NAKIT VE NAKIT BENZERLERI
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Kasa 2.561 3n4
Banka
- Vadeli 3.949.785 2394267
- Vadesiz 708.239 413445
Cekler 1 11982
4.660.596 2822808

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle 2.727652 TL tutarindaki yabancl para cinsinden 3 aydan kisa vadeli mevduatlar,

1 gunile 68 gun (31 Aralik 2019 - 1548077 TL, 1 gun ile /3 gun) arasinda degisen kalan vadelerde olup faiz oranlan %050 - %825 (31 Aralik 2019 - %010 - %11.25)
arasinda degismektedir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle 1222133 TL tutarindaki TL cinsinden vadeli mevduatlar, 4 ile 50 gun arasinda degisen kalan vadelerde olup (31 Aralik 2019 - 846190
TL, 2 ile 76 gun) faiz oranlar %155 -%19,0 (31 Aralik 2019 - %760 - %1410) arasinda dedismektedir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle 3 aydan kisa vadeli mevduatlar Uzerinde 13526 TL (31 Aralik 2019 - 10303 TL) tutarinda faiz geliri tahakkuku bulunmaktadir. 31 Aralik
2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyle hazir degerlerin gercege uygun dederleri kayith degerlerine esittir.
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7. FINANSAL YATIRIMLAR
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Vadesi U¢ aydan uzun vadeli mevduatlar 23164 109.962
23.164 109,962

31 Aralik 2020 tarinhi itibariyle 1ile 174 gun arasinda kalan vadeleri bulunan 3 aydan uzun vadeli mevduatlar USD cinsinden olusmakta olup faiz oranlar USD icin
%100 ve %250 dir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyle 32 ile 91 gun arasinda kalan vadeleri bulunan 3 aydan uzun vadeli mevduatlar USD ve KZT cinsinden olusmakta olup faiz oranlar
USD icin %0,80 ve %300 ve KZT icin %10,00dir.

8. TUREV FINANSAL ARAGLAR

31 Aralik 2020 tarini itibarivle Grup'un gerceklestirdigi nominal degerleri toplami 174193 TL olan, 14.810 tonluk, 8 adet aluminyum swap islemi bulunmaktadir. S6z
konusu aluminyum swap kontratlar 26 Mart 2020, 1 Nisan 2020, 24 Nisan 202027 Nisan 2020 ve 1 Mayis 2020 tarihleri itibariyle gerceklesme intimali yUksek
olan 2021 ve 2022 villarindaki metal kutu alimlarinin nakit akislarindan kaynaklanabilecek finansal riskten korunma araci olarak tayin edilmis ve nakit akis riskinden
korunma muhasebesine konu edilmistir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyle Sirket'in gerceklestirdigi aluminyum swap islemi bulunmamaktadir.

31 Aralik 2020 tarinhi itibariyle tarini itibariyle Grup'un gerceklestirdigi nominal degerleri toplami 5523 TL olan, 2.200 tonluk, 11 adet seker swap islemi
bulunmaktadir. S6z konusu seker swap kontratlari 12 Mart 2020, 16 Mart 2020, 19 Mart 2020 tarinhleri itibariyle gerceklesme ihtimali yuksek olan 2021 ve 2022
vilindaki seker alimlarinin nakit akislarindan kaynaklanabilecek finansal riskten korunma araci olarak tayin nakit akis riskinden korunma muhasebesine konu
edilmistir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyle Sirket'in gerceklestirdigi nominal degerleri toplami 4545 TL olan, 2169 tonluk, 14 adet seker swap islemi bulunmaktadir. S6z konusu
seker swap kontratlar 20 EyIul 2019 ve 3 Ekim 2019 tarihleri itibariyle nakit akis riskinden korunma muhasebesi uyarinca, gerceklesme intimali yUuksek olan 2020
vilindaki seker alimlarinin nakit akislarindan kaynaklanabilecek finansal riskten korunma araci olarak tayin edilmislerdir

31 Aralk 2020 tarini itibariyle Sirket'in 11 Subat 2020 tarihinde imzalanmis, 25,03 milyon EUR tutannda ve vadesi 13 Ocak 2021 olan, capraz doviz swap'
araclligiyla gerceklestirilmis tUrev finansal araci bulunmaktadir. Bu islemin nominal degeri toplami 225522 TLdir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyle Sirket'in gerceklestirdigi capraz doviz swap islemi bulunmamaktadir.

31 Aralk 2019 tarihi itibariyle Sirket'in, 29 Kasim 2019 tarihinde, 24 milyon ABD Dolar tutarinda ve son vadesi 1 Aralik 2020 olan, opsiyon sozlesmeleri araciligiyla
gerceklestiriimis turev finansal araci bulunmaktadir. Bu islemin nominal degerleri toplami 142565 TLdir.
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8. TUREV FINANSAL ARAGLAR (devami)

31 Aralik 2019 tarinhi itibariyle CCBPLnin gerceklestirdigi nominal degerleri toplami 27158 TL olan, 5.016 tonluk 31,9 milyon CNY tutarinda 1 adet vadeli ddviz alis
kontratl (forward) bulunmaktadir. S6z konusu islemler, gerceklesme intimali yuksek olan resin alimlarinin doviz cinsinden degerleri nedenivle olusabilecek finansal
riskten korunma amaciyla gerceklestiriimistir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyle CCBPLnin 9 Ekim 2019 tarihinde gerceklestirdigi nominal degerleri toplami 106.910 TL olan, 18 milyon USD tutarinda vadeli doviz alis
kontratl (forward) bulunmaktadir. S6z konusu islemler, kredi geri ddemesinin doviz cinsinden degerleri nedenivle olusabilecek finansal riskten korunma amaciyla
gerceklestiriimistir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle Sirket'in, uzun vadeli kur riskinden korunmak amaciyla 150 milyon ABD Dolar tutarinda ve 19 Eyiul 2024 vadeli, yapilandiriimis
capraz kur swap sozlesmesi araciligiyla gerceklestiriimis turev finansal araci bulunmaktadirSirket doviz kurlarindaki hareketliligi dikkate alarak capraz kur swap
sozlesmesine ilaveten yine 150 Milyon ABD Dolari tutarinda (1101 milyon TL nominal tutar) opsiyon satin almis olup, bu iki islemi birlikte korunma aracl olarak
belirlemistir.

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla emtia swap, ddviz swap, forward ve opsiyon sozlesmelerinin nominal tutar ve gercege uygun degerleri asagidaki
gibidir

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Nominal Gercege Uygun Deger Nominal Gercege Uygun Deger
Deger Varlik / (YUkamlalak) Deger Varlik / (YOkamIalik)
Riskten korunma amac¢h muhasebelestirilen tlrev araclar
Emtia swap islemleri gercege uygun deger varliklar / (yakamlaltkler) 179.716 42.912 4545 202

Birlikte korunma araci olarak belirlenen islemlerden varliklar/(yOkamialtkler)
Diger tlUrev araclar 1101.075 (213.420) -
Forward islemlerinden varliklar/(yGkamialtkler)

Doviz swap islemlerinden varliklar/(yUkamltltkler) - - 134.068 (3.704)
Opsiyon islemlerinden varliklar/(yUkamldltkler) 225.523 (58.166) - -

- - 142565 2557
Turev finansal aracglar, net 1.506.314 (228.674) 281178 (945)
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9. FINANSAL BORCLANMALAR
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Kisa vadeli banka kredileri 984.451 445370
Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kisimlari ve cikanlan tahviller 258.507 996.305
Toplam kisa vadeli finansal borclar 1.242.958 1441675
Uzun vadeli krediler ve cikarilan tahviller 4.681.884 3825175
Toplam finansal borclar 5.924.842 5266850

31 Aralik 2020 tarini itibariyle toplam finansal borclarn Uzerinde 57915 TL (31 Aralik 2019 - 47600 TL) tutarinda faiz gideri tahakkuku bulunmaktadir.

Grup'un 2020 ve 2019 raporlama donemlerindeki finansal taahhutleri borclanma imkanlari icin belirlenenlerle uyumludur. 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyvle
kisa ve uzun vadeli finansal borclann doviz ve TL cinsinden dokumu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Kisa vadeli Uzun vadeli Kisa vadeli Uzun vadeli

usob 40.218 3.469.000 761108 2.798.620
Euro 360.536 487.741 476.045 456.555
TL 535.903 570.000 8473 570.000
Pakistan Rupisi 252.485 28.248 176.454 -
Kazak Tengesi 49.476 126.895 5757 -
Urdan Dinari - - 12.838 -
Azerbeycan Manadi 4.340 - - -
1.242.958 4.681.884 1441675 3825175
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9. FINANSAL BORCLANMALAR (devami)
Bilanco tarihlerindeki en dusuk ve en yuUksek etkin faiz oran araliklar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Kisa vadeli

USD cinsinden krediler (%3,00)
EURO cinsinden krediler (%1,35)
Urdtn Dinari krediler -
Azerbeycan Manadi krediler (%12,50)

Pakistan Rupisi krediler (M Kibor - %0,10) - (IM Kibor + %0,30)
TL cinsinden krediler (%7,90)- (%10,20)
KZT cinsinden krediler -

Uzun vadeli
USD cinsinden krediler
Euro cinsinden krediler

(%4,22) - (6M Libor + %2,50)
(6M Euribor + %1,60) - (3M Euribor + %2,75)

(%3,85) - (6M Libor + %250)

(%140) - (3M Euribor + %2,75)

(%750)

(IM Kibor - %0]0) - (3M Kibor + %0,50)
(9%6,00)

(%4.22) - (6M Libor + %2,50)
(6M Euribor + %160) - (3M Euribor + %2.75)

KZT cinsinden krediler (%6,00)
Pakistan Rupisi krediler (%1,80) -
TL cinsinden krediler (%11,74) (%N.74)

31 Aralik 2020 ve 2019 tarinleri itibariyle uzun vadeli kredilerin (cari kisim dahil) geri ddeme planlari asagidaki gibidir:
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
2020 - 996.305
2021 258.507 97144
2022 248.079 112.010
2023 1.116.455 837410
2024 ve sonrasl 3.317.350 277861
4.940.391 4821480
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Net finansal bor¢ dagilhimi
31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle net finansal borc mutabakati asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Nakit ve nakit benzerleri 4.660.596 2822808
Borclanma ve tahviller - bir yil icinde ¢denecek (1.242.958) (1441675)
Borgclanma ve tahviller - bir yildan sonra édenecek (4.681.884) (3.825175)
(1.264.246) (2444.042)

Nakit ve nakit benzerleri 4.660.596 2822808
Borclanma ve tahviller - sabit faizli (5.044.123) (4195588)
Borgclanma ve tahviller - degisken faizli (880.719) (1071262)
(1.264.246) (2444.042)

31 Aralik 2020 ve 2019 tarinleri itibariyle finansal borc hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Doénem basi itibariyla finansal borg 5.266.850 4939331
Borclanmadan kaynaklanan nakit girisleri 2612986 1289319
Borc 6ddemelerine iliskin nakit cikislar (3.01.249) (1.474.225)
Doviz cinsinden finansal borclardan dogan kur farki geliri / (gideri) 908165 472373
Nakit akis etkisi 509.902 287.467
Faiz giderleriyle ilgili duzeltmeler 371355 317302
Odenen faiz (342939) (299219)
Faiz tahakkuklari degisimi 28.416 18.083
Yabanci para duzeltmeleri 19674 21969
D6nem sonu itibariyla finansal borg 5.924.842 5.266.850
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9. FINANSAL BORCLANMALAR (devami)
Finansal Kiralamalar

31 Aralik 2020 tarini itibariyle finansal kiralama borclarinin bugunky degeri 570 TL (31 Aralik 2019 - 2350 TL) olup, kiralamaya iliskin taahhutler asadidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Bir yil icerisinde 580 1914
1-3 yil arasl - 479
Asgari kira 6demeleri 580 2393
Gelecekteki finansman maliyeti 0) 43)
Yakamlalik olarak muhasebelestirilen 570 2.350
Bir yil icerisinde 570 1874
1-3 yil arasl - 476
Finansal kiralamalarin bugtnkl degeri 570 2350

Kiralama islemlerinden Borg¢lar

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle kiralama islemlerinden kaynaklanan borclarnn buglunku degeri 235000 TL olup, 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle kiralama
islemlerine badli hareket tablosu asadidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
1 Ocak bakiyesi 222.242 160.820
Kiralama borclarindan artis 47.760 90524
Donem icinde yapilan ddemeler (78.966) (47262)
Kiralama borclari faiz gideri 19.798 15564
Kur farki gelir/(gideri) 24166 2596
Dénem sonu bakiyeleri 235.000 222242
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10. DIGER FINANSAL YUKUMLULUKLER
Grup'un, 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibarivle diger finansal yukUumIUlugu bulunmamaktadir
1. TiICARI ALACAK VE BORCLAR

Ticari Alacaklar

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Ticari alacaklar 830.382 /55256
Vadeli cekler 17.882 10914
Eksi: Beklenen kredi zarari karsiligl (109.601) (66.369)
738.663 699.801

Beklenen kredi zarari karsihginin 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle hareket tablosu asadidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

1 Ocak bakiyesi 66.369 51523
Donem icinde ayrnlan karsilik 40.401 16.889
Konusu kalmayan karsiliklar (1.956) (1934)
Kayitlardan silinen beklenen zarar karsiligi (1.587) (2601
Yabanci para cevrim farklar 6.374 2492
109.601 66369

Grup, ticari alacaklari icin deger dusuklugunt omur boyu beklenen kredi zararina gore dlcmektedir. Ticari alacaklarda beklenen kredi zararlari, musterilerin
gecmisteki temerrtde dusme durumuna bakilarak, mevcut finansal durumu analiz edilerek ve ilgili muUsterinin faaliyet gdsterdigi endUstrinin genel ekonomik
kosullari ve raporlama tarinindeki kosullar dikkate alinarak olusturulan bir karsilik matrisi kullanilarak tahmin edilir. Grup, vadesini 60 ve/veya 90 gun Ustinde
gecmis olan tum alacaklara gecmis tecrubelerinde tahsil edilememe riskine dayanarak %1000k karsilik ayirir. Cari ddonemde, yonetimin tahminlerinde ve
varsayimlarinda onemli bir degisiklik olmamistir.
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1. TICARI ALACAK VE BORCLAR (devami)
31 Aralik 2020 ve 2019 tarinleri itibariyle, alacaklarin vadelerine gore detayi asadidaki gibidir;
Vadesi Vadesi gecmis alacaklar (Gilin)
gelmemis
31 Aralik 2020 alacaklar <30 31-60 61-90 91-180 >180
Toplam
Ticari alacaklar 609.158 70.776 21.927 9.937 860 8123 720.781
Vadeli cekler 17.882 - - - - - 17.882
627.040 70.776 21.927 9.937 860 8.123 738.663
31 Aralik 2019
Ticari alacaklar 600.367 59596 7686 6478 3726 1034 688.887
Vadeli cekler 10914 - - - - - 10914
611.281 59.596 7686 6478 3706 1.034 699.801
Ticari Borglar
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Saticl cari hesaplari 1.357.501 1044131
1.357.501 1044131

Ticari alacaklar ve borclardaki risklerin niteligi ve duzeyine iliskin aciklamar 29.notta verilmistir.

261



éCCl 2020 BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

COCA-COLA ICECEK ANONIM SIRKET]
31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Para Birimi - Aksi Belirtilmedikce Bin Turk Lirast (TL))

12. DIGER ALACAK VE BORCLAR

Diger Alacaklar
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Personelden alacaklar 8.179 10133
Depozito ve teminatlar 3.053 1068
Vergi dairesinden ve diger resmi dairelerden alacaklar 16.958 14.675
Diger 5.686 1179
33.876 27055
Diger Borglar
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Depozitolar ve teminatlar 337.667 258968
Odenecek vergi, harc ve diger kesintiler 164.790 100453
Diger 15.685 12890
518.142 37331
13. PESIN ODENMIS GIDERLER
a) Kisa vadeli pesin 6denmis giderler
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Pesin ddenmis pazarlama giderleri 122.643 119183
Pesin ddenmis sigorta giderleri 16.066 13.021
Pesin bdenmis kira giderleri 9.792 6.797
Pesin bdenmis diger giderler 8.035 15.401
Verilen avanslar 146.677 76.569
303.213 230971
b) Uzun vadeli pesin 6denmis giderler
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Pesin ddenmis pazarlama giderleri 222.523 210425
Pesin ddenmis kira giderleri 20.435 22409
Pesin ddenmis diger giderler 2.339 320
Verilen avanslar 16.324 10.246
261.621 243400
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14, FINANS SEKTORU FAALIYETLERINDEN ALACAK VE BORCLAR
Grup'un, 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle finans sektord faaliyetlerinden alacak ve borclar bulunmamaktadir,
15. STOKLAR

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Mamuller 360.379 263693
Hammaddeler 517.897 442238
Ambalaj malzemeleri 82.359 66.392
Yoldaki mallar 62.095 80.963
Diger malzemeler 29.465 30204
Eksi: Stok deger dusuklugu karsihigr (=) (Ma70) (11.925)
1.041.025 8/1565

Stok deger dusuklugu karsiliginin 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle hareket tablosu asagidaki gibidir, yil icinde kaydedilen

2019 - net gelir toplami 3.633 TL).

net gider 3.606 TLdir (31 Aralk

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

1 Ocak bakiyesi 11.925 8050
Yilicinde ayrilan ve konusu kalmayan karsiliklar, net 9.056 7065
Imha edilen stoklar (12.662) (3432)
Yabanci para cevrim farklar 2.851 247
11170 11,925

16. CANLI VARLIKLAR
Grup'un, 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle herhangi bir canli varligr bulunmamaktadir.
17. DEVAM EDEN INSAAT SOZLESMELERINE iLISKIN VARLIKLAR

Grup'un, 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibarivle herhangi bir devam eden insaat sdzlesme alacak ya da hakedis bedeli bulunmamaktadrr.

18. BOZKAYNAK YONTEMIYLE DEGERLENEN YATIRIMLAR

Ozkaynak yontemiyle degerlenen vatinmlar; konsolide bilancoda, maliyetlerine Grup'un istirakin net varliklarindaki payina alim sonrasi degisikliklerin eklenmesi ve
herhangi bir deger dusuklugu varsa bununla ilgili karsiigin dusulmesiyle gosteriimektedir. Konsolide gelir tablosu Grup'un istirakinin faaliyet sonuclarindaki payin

vansitmaktadrr,
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18. OZKAYNAK YONTEMIYLE DEGERLENEN YATIRIMLAR (devami)

31 Aralik 2020 ve 2019 tarinleri itibarivle, SSDSD'nin toplam aktif ve youkamldltkleri ile net satislari ve dénem kan / (zaran) asadidaki gibidir:

SSDSD 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Toplam Varliklar 1144 1380
Toplam Kaynaklar 11.584 9317
Ozkaynaklar (10.440) (7937)
SSDSD 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Satislar - -
Doénem Zarari (6.713) (722)
Grup’un zarardaki pay! (3.357) (361
19. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER
Grup'un, 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle yatinm amach gayrimenkult bulunmamaktadir.
20. MADDI DURAN VARLIKLAR (devami)
Arazi Makine, Tesis Doéseme Diger Ozel Yapilmakta
ve Binalar ve Cihazlar Tasitlar ve Demirbaslar Maddi Varhklar Maliyetler  Olan Yatirimlar Toplam
31 Aralik 2018 net bakiveleri 1972605 3043429 71294 56434 1047205 56/ 297550 6.489.084
llaveler 29426 190.585 5810 5523 224045 261944 717333
Cikislar, net (14.558) (8993) (3140) 4569 (7746) (29.868)
Transferler 101345 129136 - (2423) 117761 (421443) (75.624)
Deger dusuklugu karsihgr ve iadesi - 96 - - (6.020) - (5924)
Yabanci para cevrim farklar 146.346 202722 6.941 2478 46124 31396 436007
Cari dénem amortismani (635.059) (244.730) (13.489) (15.346) (295071 (73) (631.768)
31 Aralik 2019 net bakiveleri 2172105 3512245 67416 51235 1126298 494 169.447 6.899.240
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20. MADDIi DURAN VARLIKLAR (devami)

Arazi Makine, Tesis Déseme Diger Ozel Yapiimakta

ve Binalar ve Cihazlar Tasitlar ve Demirbaslar  Maddi Varliklar Maliyetler  Olan Yatirimlar Toplam
31 Aralik 2019 net bakiyeleri 2172105 3.312.245 67.416 51.235 1126.298 494 169.447 6.899.240
ilaveler 2.392 161.349 5.492 2.523 226.128 - 194.541 592.425
Cikislar, net (2.324) (18.155) 73) (996) (12.762) - - (34.410)
Transferler 47.541 (M.443) 185 4.299 104.782 - (145.364) -
Deger dusukltgu karsihgr ve iadesi (12.085) 10.763 (100) (3.510) (13.146) - - (18.078)
Yabanci para ¢evrim farklari 196.754 366.545 9.643 3.945 93.447 - 65.556 735.890
Cari dénem amortismani (73.315) (414.799) (12.500) (1.942) (318.786) (57) - (831.399)
31 Aralik 2020 net bakiyeleri 2.331.068 3.406.505 69.963 45.554 1.205.961 437 284.180 7.343.668
31 Aralik 2018 bakiyeleri
Maliyet 1577964 3725161 138.637 125960 2729397 12335 (56.476) 8252978
Birikmis amortisman (386.606) (1945.793) (136.545) (95.406) (1988.633) (1.923) - (4564.906)
Birikmis deger dusuklugu karsilig 9.687) (63942) (859) 16 (69.456) - - (143.928)
Yabanci para cevrim farklar 990434 1596.819 66183 20.665 454990 82 225923 3355096
31 Aralik 2019 net defter degeri 2172105 3312245 67416 51235 1126298 494 169447 6.899.240
31 Aralik 2019 bakiyeleri
Maliyet 1.625.573 3.856.912 144141 131.786 3.047.545 12.335 (7.299) 8.810.993
Birikmis amortisman (459.921) (2.360.592) (149.045) (107.348) (2.307.419) (1.980) - (5.396.305)
Birikmis deger dustklugu karsiligi (21.772) (53.179) (959) (3.494) (82.602) - - (162.006)
Yabanci para ¢evrim farklari 1187188 1.963.364 75.826 24.610 548.437 82 291.479 4.090.986
31 Aralik 2020 net defter degeri 2.331.068 3.406.505 69.963 45.554 1.205.961 437 284.180 7.343.668

Grup yonetimi makina ve ekipmanlara ait yedek parcalarin faydali ekonomik dmurlerinin belirlenmesinde teknik ekibinin tecrubeleri doJrultusunda onemli
varsayimlarda bulunmustur. Grup, kullanim omru tahminlerinde 2020 vilinda degisiklik yapmis ve 20 vil olan ekonomik émur tahmini 10 yila indirmistir. Bu tahmin
degisikligi, finansal tablolarda gerive donuk herhangi bir uygulama gerektirmemektedir ve 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle cari donem amortismanina etkisi yaklasik
1215 milyon TL tutarinda olumsuz yondedir.
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20. MADDI DURAN VARLIKLAR (devami)
Deger Disiikligi Karsihigi

31 Aralik 2020 tarini itibariyle 18.078 TL (31 Aralik 2019 - 5924 TL) tutanndaki deger dusukltgu karsiligr Grup'un cari donemde defter dederi, gerceklesebilir
degerini asan maddi varliklar icin hesaplanmis ve kayitlara vansitimistir. Bu karsilik "Kullanimdan Kalkmis™ maddi varliklar icin ayriimistir (Not 33).

31 Aralik 2020 tarihinde sona eren vl itibariyle, vapilmakta olan yatinmlar Gzerinde aktiflestiriimis finansman gideri yoktur (31 Aralik 2019 - Yoktur).
Kullanim Hakki Varhgi
Grup, gerive donuk uyguladigr TERS 16 kapsaminda kiralamanin fillen basladigl tarinte finansal tablolarina bir kullanim hakki varligr ve bir kira yukumlulugu yansitir.
Kullanim hakki varligi ilk olarak maliyet yontemiyle muhasebelestirilir ve asagidakileri icerir:
a) Kira yakumlulugunun ilk olcum tutari,
) Grup tarafindan katlanilan tum baslangictaki dogrudan maliyetler ve
Grup maliyet yontemini uygularken, kullanim hakki varligini:
a) Birikmis amortisman ve birikmis deger dusukligu zararlarr dusulmus ve
D) Kira yukumluligunun yeniden dlcumune gore duzeltiimis maliyeti Uzerinden olcer.
Grup, kullanim hakki varligini amortismana tabi tutarken TMS 16 Maddi Duran Varliklarda yer alan amortisman hukumlerini uygular.

Kullanim hakki varliklarinin 31 Aralik 2020 ve 2019 tarinleri itibariyle bakiyeleri ve ilgili donemdeki amortisman ve itfa payl giderleri asagidaki gibidir:

Cari Dénem
31 Aralik 2019 ilaveler Net Cikislar Cevrim Farki Amortismani 31 Aralik 2020
Arazi ve Binalar 109230 14.627 (4.595) 18034 (19.269) 18027
Makine ve Teghizat 8361 30533 (5987) 268 (9470) 23705
Tasitlar 73339 1575 (1993) 1485 (34.649) 49757
Ofis Ekipmanlari 344 2160 - 69 (3.347) 2323
194.371 58.895 (12.575) 19.856 (66.735) 193.812

Cari Donem
31 Aralik 2018 flaveler Net Cikislar Cevrim Farki Amortismani 31 Aralik 2019
Arazi ve Binalar 102469 22987 (353D 1700 (14.395) 109.230
Makine ve Techizat 4941 9216 - 20 (5816) 8361
Tasitlar 18029 88726 (7910) 796 (26302) 73339
Ofis Ekipmanlari 5923 203 - 60 (2745) 3441
131362 121132 (11.447) 2576 (49.258) 194371
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21. MADDIi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

ilaveler/ Yabanci Para 31 Arahk
1 Ocak 2020 (Itfa Paylari) Cikislar Transferler Cevrim Farklari 2020
Maliyet
Su kaynaklar kullanim haklari 33660 - 33.660
Siseleme ve dagitim sozlesmeleri 2001283 - - - 234297 2.235.580
Yapimakta olan yatinmlar 60186 67744 - (37379) - 90.551
Diger Haklar 188.697 5975 (439) 37379 3594 235.206
Eksi: Birikmis itfa paylari
Su kaynaklar kullanim haklari (33660) - - - - (33.660)
Diger Haklar (75751 (20.234) 439 - (2075) (97.621)
Net defter degeri 2.174.415 53.485 - - 235.816 2.463.716
llaveler/ Yabanci Para
1 Ocak 2019 (Itfa Paylar) Cikislar Transferler Cevrim Farklar 31 Aralik 2019
Maliyet
Su kaynaklar kullanim haklari 33660 - 33660
Siseleme ve dagitim sozlesmeleri 1809222 - - - 192.061 2001283
Yapilmakta olan yatirmlar - 40.821 - 19.365 - 60186
Diger Haklar 121412 7833 (618) 56.259 381 188.697
Eksi: Birikmis itfa paylari
Su kaynaklar kullanim haklari (33.660) - - - - (33.660)
Diger Haklar (61199) (13.560) - - (992) (75751
Net defter degeri
1.869.435 35094 (618) /5.624 194.880 2174415

Devlet tesvigi ile alinan su kaynadi kullanim hakki yoktur.
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22. SEREFIYE
31 Aralik 2020 ve 2019 tarinleri itibarivle serefivenin hareket tablosu asadidaki gibidir:

Yabanci Para

1 Ocak 2020 Cevrim Farklari 31 Aralik 2020
Maliyetler 954.927 139.405 1.094.332
Deger dusuklugu karsiliklar (111.099) 244 (110.855)
Net defter degeri 843.828 139.649 983.477

Yabanci Para

1 Ocak 2019 Cevrim Farklari 31 Aralik 2019
Maliyetler 918077 36850 954927
Deger dusuklugu karsiliklar (9863 (12.468) (11.099)
Net defter degeri 819446 24382 843828

31 Aralik 2020 ve 2019 tarinleri itibariyle serefivenin bolumlere gore dagiimi asadgidaki gibidir.

Yurt ici Yurt disi Konsolide
2020 - 983.477 983.477
2019 - 843828 843828

23. DEVLET TESVIK VE YARDIMLARI

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle Bursa, Elazig, Koycediz, Corlu, Ankara, Mersin, lzmir ||sparta ve Mahmudiye Uretim hatti vatinmlar icin alinan yatirnm tesvik belgesi
kapsaminda 292938 TL (31 Aralik 2019, 259208 TL) yatinm gerceklesmis olup, toplamda sagdlanacak vergi avantaj tutan 89.705 TL (31 Aralik 2019, 72.855 TL) ve
tesvik belgesi tarininden itibaren hesaplanan toplam vergi indirimi 3.708 TLdir (31 Aralik 2019, 3149 TL).

3 Eylul 2020 tarininde Coca-Cola Almaty Bottlers, SB Sberbank of Russia JSC'dan villik % 15 faizli 10.000.000 kKZT tutarinda kredi almistir ve bu kredi icin Banka
ve Girisimciligi Gelistirme Fonu "‘DAMU" ile anlasma imzalamistir. Kredinin villik %15 tutarindaki faiz oraninin yillik % 9 tutarindaki bir kismi Kazakistan devletine ait
olan finans kurulusu (DAMU) tarafindan, geri kalani ise sirket tarafindan ¢denecektir.
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24, KARSILIKLAR, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER
CCi ve Tirrkiye’de mukim bagh ortakliklari
Alevhe Davalar

31 Aralik 2020 tarihi itibari ile CCI ve Turkive'de mukim badl ortakliklar aleyhine 213 adet 14.458 TL (31 Aralik 2019 - 214 adet - 11.532 TL) tutannda, ticari faalivetler
ile ilgili aciimis bulunan cesitli davalar mevcuttur. Bu davalarin 31 Aralik 2020 tarini itibari ile nasil sonuclanacagd henuz kesinlik kazanmamistir. S6z konusu
davalarla ilgili Grup yonetimi olumsuz bir sonuc beklememektedir ve bu davalar Grup'un faaliyet sonuclarini, finansal durumunu veya likiditeyi Gnemli dlcude
etkileyebilecek nitelikte degildir.

Teminat Mektuplan ve Muhtemel Yukamlalukler
31 Aralik 2020 tarihi itibariyle bankalardan alinan ve tedarikcilere ve resmi kurumlara verilen teminat mektuplari tutar 130.858 TLdir (31 Aralik 2019 - 124.208 TL).
Yurt disinda faaliyet gosteren bagh ortakliklar

Aleyvhe Davalar

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle, CCBPLnin vergi davalari olup davalann CCBPLnin aleyhine sonuclanmasi durumunda olusabilecek vergi yukumlultgyd 5126 milyon
PKR karsihgr 321 milyon USDdir (31 Aralik 2019 - 1.478 milyon PKR karsiligr 9.5 milyon USD).

Grup yonetimi soz konusu davalarla ilgili olumsuz bir sonuc beklememektedir ve sé&z konusu davalar Grup'un faaliyet sonuclarini, finansal durumu etkileyebilecek
nitelikte degildir.

lpotekler

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle TCCBCJ'nin ve CCBPLnin almis olduklari krediler icin, bina ve arazileri Uzerinde sirasiyla 25847 TL (31 Aralik 2019 - 20916 TL) ve
122474 TL (31 Aralik 2019 - 102295 TL) tutarinda ipotek bulunmaktadir.

Akreditit

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle CCBPLIN O,7 milyon EUR ve O] milyon USD tutarinda akreditifi bulunmaktadir (31 Aralik 2019 - CCBPLin 11 milyon EUR ve 319
milyon CNY).

Teminat Mektuplari
31 Aralik 2020 tarini itibariyle bankalardan alinan ve tedarikcilere ve resmi kurumlara verilen teminat mektuplar tutar 9442 TLdir (31 Aralik 2019 - 13.231TL).
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24, KARSILIKLAR, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER (devami)

31 Aralik 2020 ve 2019 tarinleri itibariyle, Grup'un teminat, garanti ve rehin pozisyonu asadidaki gibidir:

31 Aralik 2020

Toplam TL Orijinal Para Orijinal Para Orijinal Para Orijinal Para Diger Yabanci

Karsihgi Birimi TL Birimi Bin USD Birimi Bin EUR Birimi Bin PKR Para TL Karsilig

A Kendi tuzel kisiligi adina verilenlerin toplam tutar 288.622 128.926 13 204 2.809.346 28.752

B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine verilenlerin toplam tutan 834.571 - 4.600 53.579 3.034.853 178.802

C. Olagan ticari faaliyetlerinin yarttilmesi amaciyla 3. diger kisilerin borcunu temin amaciyla - - - - - -
verilenlerin toplam tutar

D. Diger verilenlerin toplam tutarn - - - - - -

i. Ana ortaklik lehine verilenlerin toplam tutar - - - - - -

ii. B ve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketleri lehine verilenlerin toplam tutari - - - - - -

ii. C maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine verilenlerin toplam tutarn - - - - - -

Toplam teminat, garanti ve rehinler 1123193 128.926 4.613 53.783 5.844.199 207.554

Diger verilenlerin 6zkaynaklara orani (%) - - - - - -

31 Aralik 2019

Toplam TL Orijinal Para Orijinal Para Orijinal Para Orijinal Para Diger Yabanci

Karsihgi Birimi TL Birimi Bin USD Birimi Bin EUR Birimi Bin PKR Para TL Karsilhg

A Kendi tuzel kisiligi adina verilenlerin toplam tutar 247419 122774 13 204 2667000 20916

B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine verilenlerin toplam tutar 464089 - 11998 48182 1376.939 19.564

C. Olagan ticari faaliyetlerinin yurdttlmesi amaciyla 3. diger kisilerin borcunu temin amaciyla - - - - - -
verilenlerin toplam tutan

D. Diger verilenlerin toplam tutari - - - - - -

i. Ana ortaklik lehine verilenlerin toplam tutar - - - - - -

ii. B ve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketleri lehine verilenlerin toplam tutari - - - - -

iil. C maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine verilenlerin toplam tutar - - - - - -

Toplam teminat, garanti ve rehinler 122774 48386 40480

711508

12.01

4043929

Diger verilenlerin 6zkaynaklara orani (%)

Ipotekle teminatlandirlimis akreditif, teminat mektuplari ve kredi riskinin tamami ilgili Ulkelerdeki ipotek tutarn kapsaminda ver aldigindan: teminat,

pozisyonu tablosunda ayrica ver veriimemektedir.
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24, KARSILIKLAR, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER (devami)
Vergi ile ilgili ve Yasal Konular
Grup'un yurt disinda faalivette bulundugu bolgelerin cogunda, vergilendirme ve yabanci para ile yapilan islemlerle

ilgili yasalar ve duzenlemeler, gelisme gostermeye devam etmektedir. Cesitli vasalar ve dluzenlemeler her zaman yvazil olarak ifade edilmemistir ve bu
duzenlemelerin uygulanmasi yverel bolgesel ve milli vergi otoriteleri, ilgili Ulkelerin merkez bankalar ve maliye bakanliklarinin yorumuna tabidir. Vergi beyanlari ve
diger vasal alanlar, yasalarla ceza kesme ve faiz orani uygulama hakkl veriimis cesitli otoriteler tarafindan gozden gecirme ve incelemeye tabidir. Bu, Grup'un yurt
disinda agrrlikl olarak faaliyette bulundugu bolgelerde, daha gelismis vergi sistemleri olan Ulkelerde gorulmeyen vergi ile ilgili riskler yaratmaktadir.

Pakistan'da 2013 vilinda yapilan kanun degisikligiyle, daha édnce dolayl vergi olarak uygulanan “Satis ve Ozel Tuketim Vergileri” yerine 9 Termmuz 2013 tarininden
itibaren Uretim kapasitesiyle iliskilendirilen "‘Kapasite Vergisi” uygulanmaya baslanmis olup, CCBPL bu kanun degisikligine paralel olarak kanuni yukumlultklerini
yveni kanuni duzenleme cercevesinde yerine getirmistir.

‘Kapasite Vergisi’ ne iliskin s6z konusu kanun uygulamasi Mayis 2014 tarihinde Anayasa Mahkemesinin karariyla iptal edilmis ve daha once uygulanan "Satis ve
Ozel Tuketim Vergileri” sistemine geri donulmustur. CCBPL de bu iptal karari sonrasi "Satis ve Ozel Tuketim Vergileri” sistemine gore kanuni vukumlulUklerini verine
getirmistir.

Pakistan vergi idaresi, iptal kararini gerekce gostererek, "Satis ve Ozel Tuketim Vergileri” sisteminin iptal Gncesi de geriye donUk olarak uygulanmasi talebiyle,
CCBPLden 3505 milyon PKR (USD karsiligr 219 milyon) ek vergi talebinde bulunmustur. Sirket yonetimi Anayasa Mahkemesi iptal kararlannin gerive yaramezIligi
ilkesine dayanarak ve ayni zamanda ilgili zaman diliminde yururlUkte bulunan "Kapasite Vergisi® uygulamasl yukumluluklerinin tam olarak yerine getirildiginden
hareketle, sz konusu talebe itiraz etmis ve konuyu yargiya tasimistir. Sirket yonetimi s6z konusu davayla ilgili olumsuz bir sonuc beklememektedir (31 Aralik 2019
- 3505 milyon PKR karsiligl, 22,6 milyon USD).

25. TAAHHUTLER
Murabaha

CCBPL, Standard Chartered Bankasi ve Habilb Bankasi Limited (‘Bankalar”) ile murabaha hizmet anlasmasi imzalamistir. Bu anlasma geregince CCBPL ve
Bankalar anlasma hukumlerine uygun olarak belirli miktarlarda belirli zaman araliklarinda seker alim islemi vapacaklardir. 31 Aralik 2020 tarini itibariyle bu
anlasmadan kaynakli CCBPLnin 2.8 milyon USD tutarindaki sekeri Haziran 2021 ve 0.8 milyon USD tutarindaki sekeri Aralik 2021 sonuna kadar Bankalardan satin
alma taahhudu bulunmaktadir.

31 Aralik 2019 tarihi itibarivle bu anlasmadan kaynakhh CCBPL'nin 84 milyon USD tutarindaki sekeri Mart 2020 ve 32 milyon USD tutarindaki seker Haziran 2020
sonuna kadar Bankalardan satin alma taahhudd bulunmaktadir.
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26. CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR

31 Aralik 2020 ve 2019 tarinleri itibarivle, sirasiyla 50009 TL ve 44548 TL tutarnndaki calisanlara saglanan faydalar kapsamindaki borclar; Odenecek maas ve
Ucretler, sosyal guvenlik primleri ve ddenecek muhtasar vergiden olusmaktadir.

a) Calisanlara Saglanan Kisa Vadeli Faydalar

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Yonetim primi karsilg 18.633 16.338
Izin &demeleri karsiligl 12.254 11407
Calisanlara saglanan diger kisa vadeli faydalar 47.815 30.767
78.702 58512

31 Aralik 2020 ve 2019 tarinleri itibariyle, yonetim primi karsiliginin hareketi asagidaki gibidir;

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

1 Ocak bakiyesi 16.338 12784
Yapilan odemeler (86.916) (61.264)
Cari donem provizyonu 87.925 64.642
Konusu kalmayan karsiliklar - (286)
Yabanci para cevrim farki 1.286 462
18.633 16.338

31 Aralik 2020 ve 2019 tarinleri itibariyle, izin 6demeleri karsihiginin hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

1 Ocak bakiyesi 11.407 10.788
VYapilan 6¢demeler o (1149)
Konusu kalmayan karsiliklar a79) (563)
Cari dénem provizyonu 1186 1674
Yabanci para cevrim farki 751 657
12.254 1407
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26. CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR (devami)
b) Calisanlara Saglanan Uzun Vadeli Faydalar
31 Aralik 2020 ve 2019 tarinleri itibariyle calisanlara sadlanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklann detay asadidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Kidem tazminati karsiligi 145.460 116.249
Uzun vadeli tesvik plani karsiligi 1.366 2172
146.826 18421

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle, uzun vadeli tesvik plani karsiiginin hareketi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
1 Ocak bakiyesi 2172 2282
Yapilan odemeler (10.860) (8164)
Cari donem provizyonu 10.435 8295
Yabanci para cevrim farki (381) (247)
1.366 2172

Kidem Tazminati

Sirket ve yurt icinde faaliyette bulunan bagli ortakliklar, mevcut is kanunu geregince, en az bir yil hizmet verdikten sonra emeklilik nedeni ile isten ayrilan veya
kotu davranis disindaki nedenlerle isine son verilen personele belirli miktarda kidem tazminati ddemekle yvukumludur. Odenecek tazminat her hizmet viliicin bir
aylk maas tutarn kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle, 712 TL (31 Aralik 2019 - 6,38 TL) ile sinirlandiriimistir.

1 Ocak 2021 tarininden itibaren kidem tazminati tavani 764 TL'ye yukselmistir,

llisikteki konsolide finansal tablolarda belirtilen kidem tazminati yOkomIalagonun hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
1 Ocak bakiyesi 116.249 80266
Faiz gideri 14.880 4696
Donem icinde yapilan ddemeler (13.612) (13.963)
Cari dénem hizmet gideri 18.709 34118
Aktueryal kayip/(kazang) 7.888 10.217
Yabanci para cevrim farki 1.346 915
Donem sonu bakiyeleri 145.460 116.249

Tanimlanan fayda planlarl kapsaminda aktUer calismalara dayvanan ve calisanlara saglanan diger kisa vadeli faydalar ile kidem tazminat yakumlultgu icinde
tasinan karsiliktan konsolide kapsamli gelir / (gider) tablosuna yansitilan vergi sonrasi gelir / (gider) tutarlan, 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle sirasiyla
6.976 TL ve 7516 TL giderdir.

273



éCCl 2020 BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

COCA-COLA ICECEK ANONIM SIRKET]

31 ARALIK 2020 TARIHI iTIBARIYLA

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi - Aksi Belirtilmedikce Bin Turk Lirast (TL))

27. EMEKLILIK PLANLARI
Grup'un, 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle emeklilik planlan bulunmamaktadir.
28. DIGER VARLIK VE YUKUMLULUKLER

a) Diger D6nen Varliklar

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
KDV alacaklarn 250.655 268.873
Diger 31.632 132.803
282.287 282676

b) Diger Kisa Vadeli Yukimlulikler
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Alinan avanslar 69.224 31418
Hisse satin alma opsiyonu 331.285 14.019
Diger 17.616 15912
418.125 61349

31 Aralik 2020 tarini itibariyle, Day Investments Ltd.in (Day) sahip oldugu %12,5 oranindaki Turkmenistan CC hissesini satin alma opsiyon bedeli olarak tasinan
2360 bin USD, konsolide finansalda bilanco tarihindeki Turkiye Cumhurivet Merkez Bankas! alis kuru ile cevrilmis ve 17324 TL karsiligl olarak, diger kisa vadeli
yvukumludltkler altinda hisse satin alma opsivon hesabina yansitilmistir (31 Aralik 2019 - 14.019 TL).

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle, European Refreshnments (ER) ile yapilan hissedarlik anlasmasina gore, Al Waha satin alimi tamamlandiktan sonra yururluge giren
ve 31 Aralik 2016 ile 2021 tarinleri arasinda gecerli olan, ER'nin sahibi oldugu %19.97 (31 Aralik 2019 itibariyle %19.97) Waha BV. hissesini CCl've satma opsiyonu
(CCI'nin satin alma yukumIlulogo) bulunmaktadir, Soz konusu hisse satis opsivonu, Grup'un konsolide finansal tablolarinda yukamlulik olarak kaydedilmistir,
Anlasma hukumlerine gore rayic degeri 313.961 TL olan satin alma yukumlulugu, bir sonraki déonemi kapsayan finansal butceyi temel alan faiz ve vergi éncesi kar
tahminleri esas alinarak, anlasmada belirtilen kosullara gore hesaplanmistir (31 Aralik 2019 - 209.204 TL).

c) Diger Uzun Vadeli YukUmlillUkler

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Hisse satin alma opsiyonu - 209204
Diger 3.814 -
3.814 209204
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29. OZKAYNAKLAR

Sermaye
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Adi hisseler beher degeri 1 Kurus
Onaylanmis ve ihrac edilmis olan (adet) 25.437.078.200 25437078200

Yedekler

Turk Ticaret Kanunu'na gore genel kanuni yedek akce, Sirket'in ©denmis sermayesinin %20'sine ulasincaya kadar, yillik kann %51 olarak ayrilir. Diger kanuni yedek
akce, pay sahiplerine yuzde bes oraninda kar pay! ddendikten sonra, kardan pay alacak kisilere dagitilacak toplam tutarin %10'u oraninda ayrilr. Turk Ticaret
Kanunu'na gore, genel kanuni yedek akce sermayenin veya cikarilmis sermayenin varisini asmadigl takdirde, sadece zararlarin kapatilmasina, islerin iyi gitmedidi
zamanlarda isletmeyi devam ettirmeye veva issizligin onune gecmeye ve sonuclarini hafifletmeye elverisli onlemler alinmasi icin kullanilabilir,

Halka acik sirketler, kar payi dagitimlarini SPK'nin 1 Subat 2014 tarininden itibaren yurarlige giren 11-191 no'lu Kar Payi Tebligine gore vaparlar.

Ortakliklar, karlarini genel kurullar tarafindan belirlenecek kar dagitim politikalar cercevesinde ve ilgili mevzuat hukumlerine uygun olarak genel kurul karariyla
dagitir. S6z konusu teblig kapsaminda, asgari bir dagitim orani tespit edilmemistir. Sirketler esas sdzlesmelerinde veya kar dagitim politikalarinda belirlenen
sekilde kar pay! 6derler.

Ozkaynak enflasyon duizeltmesi farklari ile olaganUstl vedeklerin kayith degerleri bedelsiz sermaye artirnmi; nakit kar dagitimi yva da zarar mahsubunda
kullanilabilecektir. Ancak ozsermaye enflasyon duzeltme farklan, nakit kar dagitiminda kullaniimasi durumunda kurumlar vergisine tabi olacaktir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle CCInin Vergi Usdl Kanununa uygun olarak hazirlanan finansal tablolarinda ¢zkaynaklar icerisinde ver alan fon kalemleri
asagidaki gibidir.

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Tarihi Enflasyon DonUstlrdlmus Tarini Enflasyon Donusturtlmus

Degerler Duzeltmesi Farklari Degerler Degerler Duzeltmesi Farklari Degerler

Sermaye 254.371 (8.559) 245.812 254371 (8559) 245812
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 193.287 13.396 206.683 170.648 13.396 184.044
Olaganustl yedekler 252.776 9.551 262.327 237394 9551 246945
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29. OZKAYNAKLAR (devami)
Temettller

Sirketimizin Turkive Finansal Raporlama Standartlarina (TFRS) gore hazirlanmis konsolide finansal tablolarina gore 2019 mali vill net donem kar 965.769 TL
olarak gerceklesmistir. Yonetim Kurulu'nun 3 Mart 2020 tarih ve 11 sayili kar dagitim teklifi, 17 Nisan 2020 tarinh ve /244 sayvil Yeni Koronavirts (Covid-19) Salgininin
Ekonomik Ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltiimasi Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun'un (‘Kanun”) 12. Maddesinin amir hukmu
geredi reddedilmistir.

llgili Kanun maddesi cercevesinde, sirketin SPK muhasebe standartlarina gore hazirlanmis konsolide finansal tablolarina gore 965769 TL olarak gerceklesen
2019 mali yili net donem karinin %25'ini asmayacak sekilde ve kanuni mukellefiyetler dusuldukten sonra brut 239109 TL'nin 28 Mayis 2020 tarihinde ortaklara
dagitimasi ve 2019 vili karindan kalan kismin olaganustu yedek olarak Sirket bunyesinde birakilmasi katilanlarin oycoklugu ile kabul edilmistir (1 TL nominal
degerde olan 100 adet hisse senedi karsiliginda 094 tam TL).

Grup, 2019 viliicerisinde brut 200158 TL tutarinda kar payl dagitimi yvapmistir (1 TL nominal dederde olan 100 adet hisse senedi karsihdinda 118 tam TL).
Kar pay! dagitimiyla ilgili olarak, hicbir pay grubuna imtiyaz taninmamaktadir.
30. SURDURULEN FAALIYETLER

Grup, mal devrederek edim yukumlulUklerini belirli bir anda verine getirir. Bu durum, TFRS 8 kapsaminda raporlanabilir her bir bolum icin aciklanan hasilat
bilgileriyle uyumludur (Not 5).

a) Net Satislar 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Brut satislar 23.855.692 20.868.839
Satis iskontolar (7.928.954) (7797047)
Diger indirimler (1.535.725) (1.064.030)
14.391.013 12007762

b) Satislarin Maliyeti 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Hammadde maliyetleri 7.828.262 6.651759
Amortisman giderleri ve diger maddi olmayan varliklarin itfasi 530.364 346.518
Personel giderleri 384.815 335791
Diger giderler 575.377 492742
9.318.818 /.826.810
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31. FAALIYET GIDERLERI

a) Genel Yonetim Giderleri 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Personel giderleri 378.951 302608
Amortisman giderleri 51.623 41416
Denetim ve danismanlik giderleri 39.272 30.832
Enerji ve haberlesme giderleri 17.290 10.828
Beklenen kredi zarari karsilik gideri (Not 11) 40.401 16.889
Bakim ve onarim giderleri 3.386 40M
Kira giderleri 8.982 9.045
Diger 123.325 10.854
663.230 526483
b) Satis ve Pazarlama Giderleri 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Pazarlama ve reklam giderleri 594.770 584945
Personel giderleri 532.568 463479
Nakliye giderleri 552.208 488572
Amortisman giderleri 314.204 279577
Bakim ve onarim giderleri 57.052 54117
Enerji ve haberlesme giderleri 34.597 38927
Kira giderleri 7.061 8041
Diger 120.781 135778
2.213.241 2053436
32. NITELIKLERINE GORE GIDERLER
a) Amortisman ve itfa Giderleri 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Maddi varliklar
Satislann maliyeti 525.638 344302
Pazarlama, satis, dagitim ve genel yonetim giderleri 283.584 260391
Stoklar 4.494 3816
Diger faaliyetlerden giderler 17.683 23259
Maddi olmayan varlklar
Satislarin maliyeti 140 96
Pazarlama, satis, dagitim ve genel yonetim giderleri 20.094 13464
Kullanim Hakki Varhgi
Satislarin maliyeti 4,586 2120
Pazarlama, satis, dagitim ve genel yonetim giderleri 62.149 47138
918.368 694.586
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32. NITELIKLERINE GORE GIDERLER (devami)

b) Calisanlara Saglanan Faydalar 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Personel Giderleri
Maas ve Ucretler 1.043.936 881.718
Sosyal sigorta giderleri 88.321 69./62
Kidem tazminati karsilik gideri (Not 26) 33.589 38814
Diger fayda ve hizmetler 130.488 11584
1.296.334 1101878

33. ESAS FAALIYETLERDEN DIGER GELIR / GIDERLER

a) Esas faaliyetlerden diger gelir/giderler 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler
Hurda satis geliri 28.393 23785
Sigorta gelirleri 6.732 23]
Kur farki geliri 184.739 45832
Diger gelirler 30.993 57673
250.857 127521

Esas Faaliyetlerden Diger Giderler
Bagis ve vardimlar (6.344) (4.063)
Kur farki gideri (225.463) (72915)
|dari para cezalan(*) (1.279) (71.327)
Calismayan kisim gider ve zararlari (13.555) (23.259)
Diger giderler (56.810) (39.669)
(303.457) (2N233)

(™) Turkmenistan'da uygulanan soz konusu idari para cezalar, cesitli Uretim lisans ve sertifikalarinin gecerliliginin olmadigi ve diger mevzuatlardaki yukumlultklere
aykirt davranildigr gerekcesiyle uygulanmistir,

b) Yatirim faaliyetlerinden diger gelir/giderler 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Yatirim Faaliyetlerinden Diger Gelirler
Hisse satin alma opsiyonu yeniden degerleme kar - 14384
Maddi varlik deger dusuklugu iadesi (Not 20) 16.863 -
16.863 14384

Yatirim Faaliyetlerinden Diger Giderler
Maddi varlik satis zararlar, net (11.012) (5457
Maddi varlik deger dusuklugu karsiligr (Not 20.21) (34.941) (5.924)
Hisse satin alma opsiyonu yeniden degerleme zarar (55.441) -
(101.394) (11.375)
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34. FINANSMAN GELIR / GIDERLERI

a) Finansman Gelirleri 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Faiz gelirleri 149.394 146134
Kur farki geliri 853.207 287455
Turev islemlerden gelir 52.931 2557
1.055.532 436146

b) Finansman Giderleri 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Faiz giderleri (351.513) (301641
Kur farki gideri (894.299) (453628)
Kiralama borclar faiz gideri (19.842) (5.661)
Turev islemlerden gider (78.970) (88)
(1.344.624) (771.018)

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibarivle, doviz cinsinden olan finansal borclann kur farki geliri / (gideri) asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Doviz cinsinden finansal borclardan dogan kur farki geliri / (gideri), net (908.165)

(472.373)

35. SATIS AMACIYLA ELDE TUTULAN DURAN VARLIKLAR VE DURDURULAN FAALIYETLER

Kamuyu Avdinlatma Platformunda 21 Ocak 2020 tarihinde vapilan Ozel Durum Aciklamasinda belirtildigi gibi, The Coca-Cola Company (TCCC) ile CCl'in
portfoyundeki aninda tuketiimeye hazir olmayan cay markasi Dogadan'in satis ve dagitim modeli Uzerine muzakereler baslamistir. Mevcut durumda, 2008
vilinda imzalanan Satis ve Dagitim Anlasmasi'na gore, Dogadan’in Uretimi TCCC bunyesinde gerceklestirilirken; CCl, Turkiye, Kazakistan ve Azerbaycan'da satis ve

dagitimdan sorumludur.

The Coca-Cola Company (‘'TCCC) ile CCl'in portfoyundeki Dodadan markall aninda tUketime hazir olmayan cay Urlinlerinin satis ve daditim modeli Uzerine
baslatilan muzakerelerde bir anlasma sadlanmis olup, taraflar arasinda varilan anlasmaya gore Sirketimizin, Dodadan markal aninda tuketime hazir olmayan cay
Urunlerinin Turkiye'deki satis ve dagitim sorumlulugu 30 Nisan 2020 tarini itibariyle sona ermistir. Benzer sekilde Kazakistan ve Azerbaycandaki satis ve daditim

faaliyetleri de Temmuz ayi itibariyle sona ermistir.

31 Aralik 2020 tarihinde sona eren on iki aylik donem icerisinde durdurulan faalivetlerden elde edilen kar tutarnnin ayrintilarina asagida ver belirtilmistir;

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Net Satislar 60.618 237248
Satislarin Maliyeti (-) (63274) (211.600)
Satis ve pazarlama giderleri (-) (1.054) (21.818)
Durdurulan Faaliyetler Vergi Oncesi Kari / (Zarar1) (3.710) 3830
Donem Vergi Gideri (-) (254) (824)
Durdurulan Faaliyetler Donem Kéari / (Zarari) (3.964) 3006
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36. VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI
Genel Bilgiler

Grup faalivetlerini sUrdurdugu ulkelerin vergi yonetmelik ve kanunlar dahilinde vergilendiriimektedir. Turkiyve'de vergi mevzuatl, ana ve badli ortakliklarinin
konsolide vergi beyannamesi doldurmasina izin vermemektedir. Bu sebeple finansal tablolara yvansitilan vergi karsiligi, ayr sirketler Ustunden hesaplanmistir.

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani %22'dir (31 Aralik 2019 - %22). 5 Aralik 2017 tarinli Resmi Gazete 'de yayimlanarak yararluge giren 7061 savili ‘Bazl Vergi Kanunlar
ve Diger Bazi Kanunlarda Dedgisiklik Yapilmasina Dair Kanun™ kapsaminda 2018, 2019 ve 2020 villari icin kurumlar vergisi orani %20'den %22've cikarilmistir.

SOz konusu kanun kapsaminda, 31 Aralik 2020 tarihli konsolide finansal tablolarda ertelenmis vergi varlik ve yukumlultkleri, gecici farklarin 2018, 2019 ve 2020
villarinda vergi etkisi olusturacak kismiicin %22 vergi orani ile, gecici farklarin 2021 ve sonraki ddonemlerde vergi etkisi olusturacak kismi icin ise %20 orani ile
hesaplanmistir.

Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap ddoneminin sonunu takip eden dordincu ayin yirmi besinci gunu aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna
kadar 6denmektedir. Vergi mevzuat uyarinca Ucer avlik donemler itibariyle olusan kazanclar Uzerinden ise %22 (2019 - %22) oraninda gecici vergi hesaplanarak
odenmekte ve bu sekilde odenen tutarlar villik kazanc¢ Uzerinden hesaplanan kurumlar vergisinden mahsup edilmektedir. Kurumlar Vergisi Kanunu'na gore
beyanname Uzerinde gdsterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla donemin kurumlar vergisi matranindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari
Malive idaresince bes yil icerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari revize edilebilmektedir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarinleri itibariyle vergi giderinin analizi asagdidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Vergi ve azinlk paylari 6ncesi kar 1.766.150 1185.097
Vergi karsiligr (22%) (388.553) (260.721)
Gelir vergisinin hesaplanmasinda indirilemeyen kalemlerin etkisi
Yurtdis istiraklerdeki vergi orani farkliliginin etkisi (9.680) (10.276)
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (8.150) (1136)
Kullanilmayan vatinm indiriminin ertelenmis etkisi 16.850 31646
Parasal olmayan kalemlerde cevrim farkinin ertelenmis vergi etkisi (18.764) (12.413)
Tasinan vergi zararlarinin etkisi (75.529) (13.805)
Diger 35.846 20.848
Toplam vergi gideri (447.980) (245.857)
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36. VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (devami)
31 Aralik 2020 ve 2019 tarinleri itibariyle cari donem vergi giderinin dagihmi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Ertelenmis vergi gideri (49.688) (3.988)
Dénem vergi gideri (398.292) (241.869)
Toplam vergi gideri (447.980) (245857)

31 Aralik 2020 ve 2019 tarinleri itibariyle cari donem vergi giderinin dadihmi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Kazakistan %20 %20
Azerbaycan %20 %20
Kirgizistan %10 %10
Turkmenistan %8 %8
Tacikistan %13 %13
Urdun %16 %14
Irak %15 %15
Pakistan %29 %29

Konsolide finansal tablolar olusturulurken, bagl ortakliklarn ve musterek yonetime tabi tesebbuUslerin finansal tablolannin Sirket'in islevsel ve sunum para birimi
olan TL've cevrimesinde ortaya cikan kur farklar, &zkaynaklar icerisindeki yabanci para cevrim farklar kalemi altinda takip edilmektedir. TMS12 kapsaminda, sOz

konusu bagl ortaklik ve musterek yonetime tabi ortakliklarla ilgili bir satis islemi planlanmadidi icin, konsolidasyon sirasinda olusan yabanci para cevrim farklarinin
gecici oldugu dusunulmemekte ve buna iliskin bir ertelenmis vergi hesaplanmamaktadir.
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2020 BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

36. VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (devami)

31 Aralik 2020 ve 2019 tarinleri itibarivle, ertelenmis vergiye konu olan gecici farklar ve etkin vergi oranlar kullanilarak hesaplanan ertelenmis vergi

yUkumldlugunan dagilimi asagida dzetlenmistir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Kumalatif Varlk / Kumulatif Varlik /
Degerleme Farklari CYukamlalak) Degerleme Farklari CYUkamlaltik)
Maddi ve maddi olmayan varliklar (3.784.055) (935.031) (3.379.846) (822.741)
Kullanim hakki varligi 41.626 10.862 1450 3
Finansal borclar (22179) (4.436) (23243) (4.939)
Kidem tazminati karsilidl, personele saglanan diger menfaatler ve diger borg karsiliklar 134.576 28.689 122.665 24929
Kullanilmayan yatinm indirimi 293.938 89.705 259308 72855
Tasinan vergi zarar 324.776 64.955 628559 147596
Ticari alacaklar, borclar ve diger 336.168 79.51 136142 29142
TUrev finansal araglar 206.931 41.386 (2.736) (598)
Stoklar (30.168) (6.267) (40105) (7.374)
(2.498.387) (630.626) (2297806) (561143)
Ertelenmis vergi varliklari 183.335 101.062
Ertelenmis vergi yukumlulugu (813.961) (662205)
Net ertelenmis vergi yukumlulugu (630.626) (561143)
31 Aralik 2020 ve 2019 tarinleri itibariyvle net ertelenmis vergi yukumluluigunun hareketi asadidaki gibidir:
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
1 Ocak bakiyesi 561143 537784
Ertelenmis vergi gideri / (geliri) 49.688 3988
Kapsamli gelir tablosuna yansitilan (109.886) (80.987)
Yabanci para cevrim farklar 129.681 100.358
630.626 561143
Ertelenmis vergi varligi hesaplanmayan gecmis yil zararlarinin son kullanma tarihleri asagidaki gibidir:
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
2021 38702
2022 -
2023 176.567
2024 -
2025 -
215.269

Tabloda aciklanan rakam Turkiye'de verlesik sirketler icin hazirlanmis olup, geriye kalan tutarlarin kullanim dmurleri bulunmamaktadir.
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37. PAY BASINA KAZANC / (KAYIP)

Pay basina kazanc, net karnn / (zararin), raporlama ddénemi boyunca pivasada bulunan hisse senetlerinin adirlikli ortalama adedine bolinmesiyle bulunmaktadir,

Sirket'in sulandinimis enstrimani bulunmamaktadir. 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle pay basina kazanc / (kayip) asadidaki gibidir:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Net Donem Kan / (Zarar) 1.232.671 965.769
Agirlikli Ortalama Hisse Sayisi 25.437.078.200 25437078200
SurdUrulen ve Durdurulan Faalivetlerden Pay Basina Kazanc / (Kayip) (Tam TL) 0,048459 0037967

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

SurdUrulen Faaliyetler Net Donem Kar / (Zarar) 1.236.635 962.7/65
Adirhikli Ortalama Hisse Sayisi 25.437.078.200 25437078200
SurdUrulen Faaliyetlerden Pay Basina Kazanc / (Kayip) (Tam TL) 0,048615 0,037849

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Durdurulan Faalivetler Net Donem Kar / (Zarar) (3.964) 3006
Adirhikli Ortalama Hisse Sayisi 25.437.078.200 25437078200
Durdurulan Faalivetlerden Pay Basina Kazanc / (Kayip) (Tam TL) (0,000156) 000018

38.  ILiISKILi TARAF ACIKLAMALARI

Grup olagan faaliyetleri dahilinde iliskili taraflarla ticari olarak cesitli islemler gerceklestirmistir. Bu islemlerin en dnemlileri asagida belirtiimistir:

31 Aralik 2020

iliskili taraflara olan

iliskili taraflardan olan

iliskili taraflardan

satislar ve diger gelirler alislar ve diger giderler olan alacaklar iliskili taraflara olan borg¢lar
iliskili Taraflar ve Ortaklar Kisa Vadeli Uzun Vadeli
Anadolu Grubu Sirketleri (1) 300.125 38.643 78.656 1.603 -
The Coca-Cola Company Sirketleri (1) 35.807 3.384.440 209.368 453.836 46.722
Ozgorkey Holding Grubu Sirketleri (1) 1.027 18.690 - 2.856 -
Syrian Soft Drink Sales and Distribution LL.C.(4) - - 8.061 - -
Dogadan (2) 20.076 65.817 - 761 -
Day Trade (2) - - - 19.817 -
National Beverage Co. (3) - 1.953 - - -
Diger - 36.194 - 834 -
Toplam 357.035 3.545.737 296.085 479.707 46.722
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38. ILISKILI TARAF ACIKLAMALARI (devami)

31 Aralik 2019
lliskili taraflara olan lliskili taraflardan olan lliskili taraflardan

satislar ve diger gelirler alislar ve diger giderler olan alacaklar lliskili taraflara olan borclar
iliskili Taraflar ve Ortaklar Kisa Vadeli Uzun Vadeli
Anadolu Grubu Sirketleri (1) 293401 32435 87980 2839 -
The Coca-Cola Company Sirketleri (1) 105268 2730726 105.737 386.677 61059
Ozgdrkey Holding Grubu Sirketleri (1) 889 23296 10.049 129 -

Syrian Soft Drink Sales and Distribution LLC.(4) - - 6.028 -
Dogadan (2) 61546 240609 - 31435 -
Day Trade (2) - - 16.037 -
National Beverage Co. (3) - 1582 - - -
Toplam 461104 3028648 209.794 437117 61059

(1) Sirket'in ortaklar ve ortaklarin bagl ortakliklar, istirakleri ve musterek yonetime tabi ortakliklar
(2) Sirket ortaklarnnin iliskili kurulusu

(3) Musterek yonetime tabi tesebbus ve bagli ortaklarnin diger ortaklari

(4) Sirket'in 6zkaynak yontemine gore konsolide edilen musterek yonetime tabi tesebbusu

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle iliskili taraflardan olan alislar ve diger giderlerin onemli bolumu hizmet, hammadde ve sabit kiymet alimlar ile fason Uretim
giderlerinden olusmaktadir.

31 Aralk 2020 ve 2019 tarihleri itibarivle iliskili sirketlere olan satislar ve diger gelirler, mamul satislar ve iliskili sirketlere yansitilan promosyon harcamalarn katki
pavlanndan olusmaktadrr.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarinleri itibariyle, Sirket'in Yonetim Kurulu baskan ve Uyeleriyle, genel mudur, genel mudur yvardimcilan ve direktor gibi Ust duzey
yoneticilere cari donemde saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar asadidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Yénetim Ust Dlzey Yonetim Ust Duzey

Kurulu Yoéneticiler Kurulu Yoneticiler

Calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar 762 37.404 670 26.617
Diger uzun vadeli faydalar - 6.630 - 5052
762 44.034 670 31669

Ust yonetimdeki kisi sayisi 4 12 4 13

39. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi

Grup'un temel finansal araclan banka kredileri, bono inhraclari, nakit ve kisa vadeli mevduatlardan olusmaktadir. S6z konusu finansal araclarin temel amaci Grup'un
isletme faalivetlerini finanse etmektir. Grup'un dogrudan isletme faalivetlerinden kaynaklanan ticari borclar ve ticari alacaklar gibi diger finansal araclar da
mevcuttur.

Grup'un finansal araclarinin getirdigi ana riskler faiz riski, likidite riski, yabanci para riski ve kredi riskidir. Grup yonetimi ve yonetim kurulu, asagida belirtilen risklerin
vonetilmesi hususundaki politikalar incelemekte ve kabul etmektedir. Grup, ayrica butun finansal araclarinin pazar dederi riskini de gdz O®nunde bulundurmaktadir.
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39. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGI VE DUZEYi (devami)

(€)) Sermaye Yonetimi

Sermayeyi vonetirken Grup'un hedefleri, ortaklarina fayda sadlamak ve sermaye malivetini azaltmak amaciyla en uygun sermave vapisini sUrdurmek ve Sirket'in

faaliyetlerinin devamliligini sagdlayabilmektir.

Grup, ekonomik kosullarin degisimi 1siginda, sermaye vapisini yonetmekte ve duzeltmeler yapmaktadir. Grup sermaye yapisini duzenlemek ve korumak icin,
uygun gordugu durumda hissedarlara ddenecek temettu tutarini belirleyebilir, yeni hisseler ¢cikarabilir ya da sermayeyi hissedarlara geri verebilir ve borclanmay!

azaltmak icin varliklarnni satabilir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarinleri itibariyle, nakit ve nakit benzeri dederlerin ve kisa vadeli finansal yvatirmlarin finansal borclardan dusulmesiyle hesaplanan net

borcun, toplam ddenmis sermayeye bolinmesi ile bulunan borc sermaye orani asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Finansal borclar 6.160.412 5491442
Eksi: Nakit ve nakit benzeri degerleri ve kisa vadeli finansal yatinmlar (4.683.760) (2.932770)
Net borg 1.476.652 2558672
Toplam ddenmis sermaye 254.371 254371
Net bor¢ / Toplam sermaye orani (%) 5,81 10,06

(b) Faiz Orani Riski

Grup, faiz haddi bulunan varlik ve yukdamlulUklerin tabi oldugu faiz oranlarinin degisiminin etkisinden dodan faiz riskine aciktir. Grup, varhk ve yukdamldltklerinin

faiz oranlarini dengede tutmaya calisarak bu riski yonetmektedir.

Finansal borclarla ilgili olan faiz oranlarnnin bir kismi piyvasada gecerli olan faiz oranlarina dayanmaktadir. Bundan dolayi Grup ulusal ve uluslararasi piyasalarda
faiz oranlarindaki degisikliklerden etkilenmektedir. Grup'un faiz oranlarindaki degisikliklerden kaynaklanan piyasa riskinden etkilenmesi oncelikli olarak borc

yukamldltkleriyle iliskilidir.
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39. FINANSAL ARAGCLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGI VE DUZEYi (devami)

Grup'un 31 Aralik 2020 tarihinde yabanci para birimi cinsinden olan degisken faizli kredilerinin faizi 100 baz puan yuksek / dustk olur ve diger tum degiskenler
sabit kalirsa, degisken faiz oranl kredilerden kaynaklanan yuksek / dusuk faiz giderinin, bir sonraki raporlama dénemi olan 31 Mart 2021 tarininde sona eren
doneme ait vergi dncesi kara etkisi asagidaki gibidir:

Vergi ve kontrol gilicli olmayan paylar éncesi kar Gzerinde etkisi

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
USD cinsinden kredi faiz oranlarinin %1 artmasi / azalmasi halinde: 84 482
Euro cinsinden kredi faiz oranlarinin %1 artmasi / azalmasi halinde: 1.547 1.539
PKR cinsinden kredi faiz oranlannin %1 artmasi / azalmasi halinde: 348 331
Toplam 1.979 2352

31 Aralik 2020 ve 2019 tarinleri itibariyle, Grup'un faiz oranina duyarl finansal araclar asagdidaki gibidir:

Vergi ve kontrol gilicli olmayan paylar éncesi kar Gzerinde etkisi

Faiz Pozisyonu Tablosu 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Sabit faizli finansal araclar

Vadeli mevduatlar 3.972.949 2504.229
Finansal yukumlultkler (Not 9) 5.044.123 4195588
Degisken faizli finansal araglar

Finansal yukumlultkler (Not 9) 880.719 1071262

©) Yabanci Para Riski

Grup'un, yaptigi islemlerden dogan yabanci para riski vardir. Bu riskler Grup'un islevsel para birimi disindaki para birimi cinsinden mal alimi ve satimi yapmas,
banka kredisi kullanmasi, ve vadeli / vadesiz mevduat bulundurmasindan kaynaklanmaktadir. Grup yabanci para cinsinden varliklarini ve borclarini dengede
tutmaya calisarak ve turev islemler kullanarak yabanci para riskini yonetmektedir.

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Toplam inracat tutar 59.919 30932
Toplam ithalat tutar 3.407.140 2832737
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Yabanci Para Pozisyonu

Grup'un ve istiraklerinin, 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle yabanci para pozisyonu (islevsel para birimi disindakiler) asagidaki gibidir:

Doviz pozisyonu tablosu

31 Aralik 2020

Toplam Diger Yabanci
TL Karsiligi UsD TL Karsiligi Euro TL Karsihgr  Para TL Karsiligi
1. Ticari ve lliskili Taraflardan Alacaklar 209484 28538 209484 - - -
2a. Parasal Finansal Varliklar (Kasa, Banka hesaplarn dahil) 2514040 342245 2512253 198 1787
2b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar - - - - - -
3. Diger Donen Varliklar ve Alacaklar 50 1 6 5 44
4. Dénen Varliklar (1+2+3) 2.723.574 370.784 2.721.743 203 1.831 -
5. Ticari ve lliskili Taraflardan Alacaklar - - - - -
6a. Parasal Finansal Varliklar - - - -
6b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar - - - - - -
7. Diger 3804 479 3516 22 288 -
8. Duran Varliklar (5+6+7) 3.804 479 3.516 32 288 -
9. Toplam Varliklar (4+8) 2.727.378 371.263 2.725.259 235 219 -
10. Ticari ve lliskili Taraflara Borclar 471583 63476 465947 610 5497 129
. Kisa Vadeli Finansal Borclar ve Uzun Vadeli Finansal Borclarnn Kisa Vadeli Kismi 400.754 5479 40218 40024 360536 -
12a. Parasal Olan Diger Yukumlulukler 3332006 45364 332997 1 9
12b. Parasal Olmayan Diger Yukumlultkler - - - - - -
13. Kisa Vadeli Yukumlukler (10+11+12) 1.205.343 114.319 839.162 40.635 366.042 139
14, Ticari ve lliskili Taraflara Borclar - - - - -
15a. Uzun Vadeli Krediler 3956742 472584 3469000 54146 487742 -
15.b. Uzun Vadeli Kiralama Islemleri 37942 1675 12.298 2847 25644 -
16 a. Parasal Olan Diger Yukumlulukler - - - - -
16 b. Parasal Olmayan Diger Yukumlulukler - - - - - -
17. Uzun Vadeli Yukumlaltkler (14+15+16) 3.994.684 474.259 3.481.298 56.993 513.386 -
18. Toplam Yukumlultkler (13+17) 5.200.027 588.578 4.320.460 97.628 879.428 139
19. Bilango Disi Turev Araglarin Net Varlik / (Yakimlltk) 2.343.998 319.324 2.343.998 - - -
Pozisyonu (19a-19b) - - - - - -
19a. Hedge Edilen Toplam Varlik Tutar - - -
19b. Hedge Edilen Toplam Yukumldluk Tutar (2.343.998) (319.324) (2.343.998)
20. Net Yabanci Para Varlik / (Yukimlalik) Pozisyonu (9-18+19) (128.651) 102.009 748.797 (97.393) (877.309) 139)
21. Parasal Kalemler Net Yabanci Para Varlk / (YUkimlUlik) pozisyonu (2.476.503) (217.795) (1.598.723) (97.430) (877.641) 139)

(TFRS 7.B23) (=1+2a+5+6a-10-11-12a-14-15-16a)

22. Déviz Hedge'i icin Kullanilan Finansal Araclarin Toplam Gercede Uygun Degeri
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39. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGI VE DUZEYi (devami)

Doéviz pozisyonu tablosu

31 Aralik 2019

Toplam Diger Yabanci
TL Karsihidi uUsD TL Karsihgi Euro TL Karsihgr  Para TL Karsiligi
1. Ticari ve lliskili Taraflardan Alacaklar 106.218 17881 106.218 - - -
2a. Parasal Finansal Varliklar (Kasa, Banka hesaplarn dahil) 1513132 254139 1509.636 526 3496 -
2b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar - - - - -
3. Diger Donen Varliklar ve Alacaklar 16.923 2494 14812 316 2101 10
4. Dénen Varliklar (1+2+3) 1.636.273 274.514 1.630.666 842 5.597 10
5. Ticari ve lliskili Taraflardan Alacaklar - - - - - -
6a. Parasal Finansal Varliklar - - - - -
6b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar - - - - -
/. Diger - - - - - -
8. Duran Varlklar (5+6+7) - - - - - -
9. Toplam Varliklar (4+8) 1.636.273 274.514 1.630.666 842 5.597 10
10. Ticari ve lliskili Taraflara Borclar 426958 71188 422871 315 2097 1990
1. Kisa Vadeli Finansal Borclar ve Uzun Vadeli Finansal Borclarnn Kisa Vadeli Kismi 1237153 128128 761108 71579 476045 -
12a. Parasal Olan Diger Yukumlultkler 21633 3334 19804 276 1.829 -
12b. Parasal Olmayan Diger Yukumlulukler - - - - - -
13. Kisa Vadeli Yakumlukler (10+11+12) 1.685.744 202.650 1.203.783 72170 479.971 1.990
14. Ticari ve lliskili Taraflara Borclar 4286 - - 644 4286 -
15.a. Uzun Vadeli Krediler 3255175 471132 2798620 68648 456555 -
15.b. Uzun Vadeli Kiralama Islemleri 17647 1228 7294 1557 10353 -
16 a. Parasal Olan Diger Yukumlulukler 209.204 35218 209204 - - -
16 b. Parasal Olmayan Diger Yukumlulukler 410 70 410 - - -
17. Uzun Vadeli Yukumlalukler (14+15+16) 3.486.722 507.648 3.015.528 70.849 471194 -
18. Toplam Yukumlultkler (13+17) 5.172.466 710.298 4.219.31 143.019 951165 1.990
19. Bilanc¢o Disi Turev Araclarin Net Varlik / (YUkUmllik) 1.896.848 319.324 1.896.848 - - -
Pozisyonu (19a-19b) - - - - - -
19a. Hedge Edilen Toplam Varlik Tutari
19b. Hedge Edilen Toplam Yukumluluk Tutar (1.896.848) (319.324) (1.896.848) - - -
20. Net Yabanci Para Varlik / (YUkimlalik) Pozisyonu (9-18+19) (1.639.345) (116.460) (691.797) 142177) (945.568) (1.980)
21. Parasal Kalemler Net Yabanci Para Varlik / (Yakimlilik) pozisyonu (3.553.116) (438.278) (2.603.457) (142.493) (947.669) (1.990)

(TFRS 7.B23) (=1+2a+5+6a-10-11-12a-14-15-16a)

22. Déviz Hedge'i igin Kullanilan Finansal Araglarin Toplam Gercege Uygun Degeri
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31 ARALIK 2020 TARIHI iTIBARIYLA

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi - Aksi Belirtilmedikce Bin Turk Lirast (TL))

39. FINANSAL ARAGCLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGI VE DUZEYi (devami)

Asagdidaki tabloda USD, Euro ve diger yabanci para cinsinden varliklar / (yakamlulUkler) karsisinda TL'deki %10 oranindaki bir deger kaybinin / kazancinin, diger
tum degiskenler sabit kaldigr varsayimiyla vergi oncesi kar seviyesinde etkisi gosteriimektedir.

Déviz kuru duyarhhk analizi tablosu

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Kar / (zarar) Kar / (zarar) Kar / (zarar) Kar / (zarar)
Yabanci paranin Yabanci paranin Yabanci paranin Yabanci paranin
deger kazanmasi deger kaybetmesi deger kazanmasi deger kaybetmesi
USD’nin TL karsisinda %10 degismesi halinde:
1- USD net varlik / (yGkamlalago) (159.520) 159.520 (258865) 258865
2- USD riskinden korunan kisim (-) 234.400 (234.400) 189.685 (189.685)
2- USD Net Etki (14+2) 74.880 (74.880) (69180) 69180
Euro’nun TL karsisinda %10 degismesi halinde:
4- Euro net varlik / (yGkamIalaga) (87.731) 87.731 (94557) 94557
5- Euro riskinden korunan kisim (=) - - - -
6- Euro Net Etki (4+5) (87.731) 87.731 (94557) 94557
Diger doéviz kurlarinin TL karsisinda ortalama %10 degismes halinde:
7- Diger doviz net varlik / (yakimiGiig o) 4) 14 198) 198
8- Diger doviz kuru riskinden korunan kisim (-) - - - -
9- Diger Doviz Varliklan Net Etki (7+8) 4) 14 198) 198
TOPLAM (3+6+9) (12.865) 12.865 (163935) 163935

(d) Kredi Riski

Kredi riski karsilikli iliski icinde olan taraflardan birinin bir finansal amaca iliskin olarak yUukumlultgunu yerine getirememesi sonucu diger tarafin finansal acidan
zarara ugramasi riskidir. Grup'un onemli dlctde kredi riski yogunlasmasina sebep olabilecek finansal araclari baslica nakit ve nakit benzeri degerler ve ticari
alacaklardan olusmaktadir. Grup'un maruz kalabilecedi maksimum kredi riski, finansal tablolarda yansitilan tutarlar kadardir.

Grup'un cesitli finansal kuruluslarda nakit ve nakit benzeri degerleri mevcuttur. Grup, sdz konusu riski iliskide bulundugu finansal kuruluslarin guvenilirligini sturekli
degerlendirerek yonetmektedir.

Ticari alacaklardan kaynaklanabilecek kredi riski yUksek musteri hacmi ve Grup yonetiminin musterilere uygulanan kredi tutarini sinirli tutmasi sebebiyle sinirhdir.
Grup, bavileri disindaki musterilerine uygulanan kredi tutarini artirmak icin genellikle teminata intiyvac duymaktadir.
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31 ARALIK 2020 TARIHI iTIBARIYLA

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi - Aksi Belirtilmedikce Bin Turk Lirast (TL))

39. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi (devami)
Finansal arac turleri itibariyle maruz kalinan kredi riskleri, 31 Aralik 2020 ve 2019 tarinleri itibariyle asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020

Alacaklar

Ticari Alacaklar ve Diger Verilen Bankalardaki

iliskili Taraf Alacaklari Alacaklar Avanslar Mevduat

Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan azami kredi riski (A+B+C+D+E) 1.034.748 81106 163.001 4.681.188

- Azami riskin teminat, ipotek ve alacak sigortasi ile glvence altina alinmis kismi 754872 - 41878 -

A Vadesi gecmemis ya da deger dusuklugune ugramamis finansal varliklarin net defter degeri 923125 81106 163.001 4681188

B. Kosullar yeniden gorusulmis bulunan, aksi takdirde vadesi gecmis veya deger dustklugune - - - -
ugramis sayilacak finansal varliklarin defter degeri

C. Vadesi gecmis ancak deger dusuklugine ugramamis varliklarin net defter degeri 111.623 - - -

- Teminat, ipotek ve alacak sigortasi ile guvence altina alinmis kismi 18.659 - - -

D. Deger dusuklugune ugrayan varliklann net defter degerleri - - - -

Vadesi gecmis (brut defter degeri) 109.601 - - -

- Deger dusuklugu () (109.601 - - -

- Net degerin teminat, vs ile glvence altina alinmis kismi - - - -

- Vadesi gecrmemis (brut defter degeri) - - - -

- Deger dusuklugu (-) - - - -

- Net degerin teminat, vs ile glivence altina alinmis kismi - - - -

E. Bilanco disi kredi riski iceren unsurlar (akreditifler ve teminat mektuplarn) - - - -

31 Aralik 2019

Alacaklar

Ticari Alacaklar ve Diger Verilen Bankalardaki

lliskili Taraf Alacaklar Alacaklar Avanslar Mevduat

Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan azami kredi riski (A+B+C+D+E) 909595 65567 86.815 2917674

- Azami riskin teminat, ipotek ve alacak sigortasi ile guvence altina alinmis kismi 672224 - 27107 -

A Vadesi gecmemis ya da deger dusukligune ugramamis finansal varliklann net defter degeri 820.226 65567 86.815 2917674

B. Kosullar yeniden gorusulmus bulunan, aksi takdirde vadesi gecmis veya deder dusuklugune - - - -
ugramis sayilacak finansal varliklann defter degeri

C. Vadesi ge¢cmis ancak deger dusuklugune ugramamis varliklarin net defter degeri 89.369 - - -
- Teminat, ipotek ve alacak sigortasi ile giivence altina alinmis kismi 47494 - - -
D. Deger dusuklugune ugrayan varliklarin net defter degerleri - - - -
- Vadesi gecmis (brut defter degeri) 66.369 - - -
- Deger dusuklugu (-) (66.369) - - -

- Net degerin teminat, vs ile glvence altina alinmis kismi

- Vadesi gecmemis (brut defter degeri) - - - -
- Deger dusuklugu (-) - - - -
- Net degerin teminat, vs ile glvence altina alinmis kismi - - - -
E. Bilanco disi kredi riski iceren unsurlar (akreditifler ve teminat mektuplan) - - - -

290



éCCl 2020 BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

COCA-COLA ICECEK ANONIM SIRKET]

31 ARALIK 2020 TARIHI iTIBARIYLA
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(Para Birimi - Aksi Belirtilmedikce Bin Turk Lirast (TL))

39. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiIGi VE DUZEYi (devami)
(e) Likidite Riski

Likidite riski bir sirketin fonlama intivaclarini karsilayamama riskidir. Grup, nakit girislerinin strekliligini ve degiskenligini uzun vadeli banka kredileri, bono ihraclar,
nakit ve kisa vadeli mevduat yonetimi aracilidiyla sadlamay amaclamaktadir,

Varlk ve yukumluluklerin vadelerine gbdre kirillmi bilanco tarininden vade tarinine kadar gecen sure dikkate alinarak gosterilmistir. Belirli bir vadesi olmayan finansal
varhk ve yukamludltkler '1 - 5 vil arasi” vadeli olarak siniflandiriimistir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle bilancoya yansiyan finansal yukumlulUkler asagidaki gibidir:
31 Aralik 2020

Sézlesme uyarinca

Defter nakit ¢cikislar toplami 3 aydan 3-12 1-5 yil 5 yildan
Sozlesme uyarinca vadeler Degeri CEIHI+T+IV) kisa () ay arasi (1) arasi (1) uzun (IV)
Finansal borglar 5.924.842 7.048.842 791.747 753.863 5.503.232 -
Kiralama islemlerinden borclar 235.000 254.842 15.122 41.078 48.518 150.124
Ticari borglar 1.360.254 1.360.354 948.894 408.608 2.753 -
iliskili taraflara borclar 526.429 526.429 403.726 75.982 46.721 -
Diger uzun vadeli yukdmltlukler 3.814 3.814 - - 3.814 -
Turev olmayan finansal yakumlultkler 8.050.339 9.194.281 2.159.489 1.279.531 5.605.038 150.124

Sozlesme uyarinca

Defter  nakit cikislar toplami 3 aydan 3-12 1-5 yil 5 yildan
Beklenen vadeler Degeri CEI+HI+T+IV) kisa (1) ay arasi (1) arasi (1) uzun (V)
Diger Borglar 518.142 518.142 518.142 - - -
Turev olmayan finansal yakumlultkler 518.142 518.142 518.142 - - -

31 Aralik 2019

Sozlesme uyarinca

Defter nakit ¢cikislar toplami 3 aydan 312 1-5 yil 5 yildan
Sozlesme uyarinca vadeler Degeri (=HIH+IV) kisa (1) ay aras! (I arasi (11 uzun (1IV)
Finansal borglar 5266.850 6.342.290 658741 1096.079 4587470 -
Kiralama islemlerinden borclar 222242 222242 12.639 37638 64.475 107490
Ticari borclar 1049205 1.049.305 739579 304552 5174 -
lliskili taraflara borclar 498176 498618 332124 105435 61059 -
Diger uzun vadeli yukumlulukler 209204 209.204 - - 209.204 -
Turev olmayan finansal yukumldlukler 7245777 8.321.659 1743083 1543704 4927382 107490

Sozlesme uyarinca

Defter nakit cikislar toplami 3 aydan 312 1-5 il 5 yildan
Beklenen vadeler Degeri EIHIFTHIV) kisa (1) ay aras! (1) aras! () uzun (1IV)
Diger Borclar 57331 37331 373311 - - -
Turev olmayan finansal yukumldlukler 373311 373311 373311 - - -
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39. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi (devami)
¢)) Emtia Fiyat Riski

Grup, seker, aliminyum, resin gibi belirli emtianin fiyat degiskenliklerinden etkilenebilmektedir. Sirketin operasyonel faaliyetleri daimi bir bicimde bu emtianin alimini
gerektirmekte olup, Sirket yonetimi tarafindan bu emtianin fiyat riskinin yonetilmesi adina risk stratejileri uygulanmaktadir,

12 ayhk tahmini kutu alimlari baz alinarak, emtia fiyat (aluminyum) riskinden korunmak adina sirket, aluminyum swap islemleri gerceklestirmektedir (Not 8).
12 avlik tahmini kutu alimlari baz alinarak, emtia fivat (seker) riskinden korunmak adina sirket, seker swap islemleri gerceklestirmektedir (Not 8).

40. FINANSAL ARAGCLAR

Gergcege Uygun Deger

Gercede uygun deger, zorunlu satis veya tasfive gibi haller disinda, bir finansal aracin cari bir islemde istekli taraflar arasinda alim-satima konu olan fiyatini ifade
eder. Kote edilmis pivasa fivatl, sayet varsa, bir finansal aracin makul degerini en iyi yansitan degerdir.

Yabanci para bazl finansal alacak ve borclar finansal tablo tarihinde gecerli olan kurlar Uzerinden degerlendiriimektedir.
Grup'un finansal araclarinin gercege uygun dederlerinin tahmininde asadida belirtilen yontemler ve varsayimlar kullaniimistir:

Finansal Varliklar - Baz finansal varliklarin gercege uygun degerleri maliyet bedelleri ile finansal tablolarda ver alan nakit ve nakit benzerleri, bunlarin
Uzerindeki faiz tahakkuklari ve diger kisa vadeli finansal varliklari icermektedir ve kisa vadeli olmalarindan dolayi, gercede uygun dederlerinin tasinan degerlerine
vakin oldugu dusunulmektedir. Ticari alacaklarin, beklenen kredi zarari dusuldukten sonraki tasinan degerlerinin gercede uygun dederlerine yakin oldugu
dusunulmektedir.

Finansal YUkUmlultkler - Ticari borclarin ve diger parasal yukumlulUklerin kisa vadeli olmalar nedenivle gercedge uygun degerlerinin tasidiklar degere vaklastigl
dusunulmektedir. Sabit faizli banka kredileri iskonto edilmis maliyet ile ifade edilir ve islem maliyvetleri kredilerin ilk kayit degerlerine eklenir. Degisken faizli
kredilerin, Uzerlerindeki faiz oranlar degdisen piyasa kosullari dikkate alinarak gluncellendigi icin kredilerin gercege uygun degerlerinin tasidiklarl dederi ifade ettigi
dusunulmektedir. Ticari borclarin kisa vadeli olmalarindan dolayl gercege uygun degerlerinin tasidiklari degere yakin oldugu ongorulmektedir.
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40. FINANSAL ARACLAR (devami)
Gercede Uygun Deger Hiyerarsi Tablosu

Grup gercege uygun deger olcumlerini, her finansal arac sinifinin girdilerinin kaynadina godre, Uc sevivell hiverarsi kullanarak, asagidaki sekilde siniflandirmaktadir:

Seviye 1. Aktif piyasada islem goren piyvasa fivatl kullanilan degerleme teknikleri
Seviye 2: Dolayl veya dolaysiz gozlemlenebilir girdi iceren diger degerleme teknikleri
Seviye 3: Gozlemlenebilir piyasa girdilerini icermeyen degerleme teknikleri

31 Aralik 2020

Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
a) Gercede uygun deger ile gdsterilen varliklar
Turev Finansal Araclar - 42.912
Toplam varliklar - 42.912
b) Gercede uygun deger ile gosterilen yukumlultkler
Turev Finansal Araclar - 271.586 -
Hisse satin alma opsiyonu 17.324 - 313.961
Toplam yuktmlultkler 17.324 271.586 313.961
31 Aralik 2019
Seviye | Seviye 2 Seviye 3
a) Gercege uygun deger ile gosterilen varliklar
Turev Finansal Araclar 2759
Toplam varliklar 2759
) Gercege uygun deder ile gdsterilen yukamltltkler
Turev Finansal Araclar - 3704 -
Hisse satin alma opsiyonu 14019 - 209204
Toplam yukumltlukler 14.019 3704 209204
31 Aralik 2020 ve 2019 tarini itibariyle seviye 3 altinda yer alan hisse satin alim opsiyonunun hareket tablosu asagidaki gibidir:
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
1 Ocak bakiyesi 209.204 198020
Opsiyonu yeniden degerleme degisimi 55.441 (14.384)
Yabanci para cevrim farklar 49.316 25568
Donem sonu 313.961 209204
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41. BILANCO TARIHINDEN SONRAKI OLAYLAR

Sirketimiz Yonetim Kurulu'nca 10 Eyldl 2020 tarihinde alinan karar ile, 6102 sayill Kanun'un Gecici 13/1. maddesi ile 6102 Sayili Tark Ticaret Kanunu'nun Gecici 13.
Maddesinin Uygulanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig hukimleri cercevesinde: gecmis vil karlarindan karsilanmak Uzere brit 21112774900 TL tutarn
ortaklara daditiimasi icin Genel Kurul'un olaganUsty toplantiya cadinimasina ve Genel Kurul'a teklifte bulunulmasina karar veriimisti. Ancak, 18 EvIul 2020 tarinli
Resmi Gazetede yayinlanan 2948 sayili Cumhurbaskanhdi karari ile yukarida bahsi gecen tebligde belirtilen kar dagitimina iliskin kisitlama suresinin 31 Aralik 2020
tarihine kadar uzatiimasi sebebiyle Kar Dagitim ve Olaganustu Genel Kurul strecleri iptal edilmisti.

Yukarida anilan vasal duzenlemenin uygulama suresi sona ermis bulundugundan, Sirketimiz Yonetim Kurulu'nca 20 Ocak 2021 tarininde, tamami gecmis vil
karlanndan (kanuni mukellefivetler dusuldukten sonra olaganusty yedeklerden) karsilanmak Uzere, brut 211127749 TL tutarindaki karin 18 Subat 2021 tarininden
itibaren ortaklara dagitiimasi icin Genel Kurul'un olaganusty toplantiyva cadirnimasina ve Genel Kurul'a teklifte bulunulmasina karar verilmistir.

Sirketimizin 17 Subat 2021 tarihinde gerceklesen Olaganustu Genel Kurul toplantisinda, Yonetim Kurulu'nun 20 Ocak 2021 tarihli karar dogrultusunda hazirlanan
kar dagitim onerisine iliskin yapilan oylama sonucunda brut 211127749 TL kar payinin 18 Subat.2021 tarihinden itibaren dagditiimasina katilanlarin oy coklugu ile
karar verilmistir.
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éCCl 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU Ekler
CCl Raporlama Kilavuzu

CCl Raporlama
KILAVUZU

Temel Tanimlar

Raporlama Kapsami

Asagidaki tablolarda halihazirda bu entegre faaliyet raporu kapsaminda enerji tuketimi, sera gazi emisyonlar, su tuketimi ve kati atiklar icin
raporlanan faaliyetler ozetlenmistir.

Toplam Enerji Tuketimi [Urkiye Urdin  Azerbeycan Kazakistan  Pakistan Kirgizistan  Tacikistan Tarkmenistan Irak
Siseleme islemlerinin gerceklestirildigi sanayi X Preform X X X Preform X X X
bolgeleri ile preform enjeksiyonu®*, sise Ufleme ve Uretimi Uretimi
forklift islemleri gibi ikincil faaliyetler haric haric
Teknik servis islemleri (or. Soguk icecek X X X X X X X X X

ekipmaninin tamiri vb.)

Sanayi bolgelerinde bulunan idari binalar X X X X X X X X X

Endustrivel tesis santiyeleri dahilinde X X X X X X X X X
malzemelerin ve Urdnlerin sirket tarafindan
tasinmasi (or. forklift islemleri)

Preform enjeksiyonu, CO:z Uretimi ve enerji Preform |Bulunmuyor CO2 X Preform CO2 COz2
tuketim rakamlari icin elektrik Uretim islemleri Gretimi Uretimi ve Uretimi Uretimi Uretimi
ile ilgili verileri duzeltme* preform

islemleri

“ Belli basl enerji yogun islemleri toplam enerji tuketiminden degil EUR'den cikararak fabrikalar arasinda kiyaslanabilirlik imkani vermek icin EUR'de duzeltme
vapllir RG'de aciklandigr gibi, preform enjeksiyonu islemleri, elektrik Gretim islemleri (sadece Kazakistan fabrikamizda mevcuttur) ve CO2 Uretim islemleri
(sadece Kazakistan ve Azerbaycan fabrikalarimizda mevcuttur) icin elektrik tuketimi ile ilgili EUR'de bir duzeltme yvapilr. 2013 ve sonrasinda elektrik Gretimi icin
enerji kullanimi EUR verilerine eklenmistir.
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2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU Ekler

iCCl

Verl Hazirlama

Enerji Tuketimi

Enerji tuketim verileri, elektrik ve dogal gaz, dizel, LPG, adir yakit ve
buhar gibi birincil yakit kaynaklar icin raporlanir. Elektrik ve dogal

gaz verileri tedarikci olcum cihazlarindan alinir ve kurum ici dlcum
cihazlanyla (varsa) ve/veya hizmet tedarikcisi faturalaryla mutabakat
saglanir. Dizel, LPG, buhar ve akaryakit tdketim verileri, tedarikci
faturalarindan alinir. CClI Operasyonu, asagida yayinlanan donustirme
katsayilarini kullanmistir:

« Elektrik icin tedarik birimi kWh cinsinden fatura edilir. Enerji kullanim
oranini hesaplamak icin, kWh, 3,6 katsayisiyla megajoule’e (MJ)
donuasturuldr,

« Dogal gazicin, cogu tedarikcinin tedarik birimi m3 cinsinden fatura
edilir. Enerji kullanim oranini hesaplamak icin, tesiste kullanilan
dogal gaz icin 2016 yilinda akredite bir yerel laboratuvar tarafindan
gerceklestirilen analize gore 34,4 katsayisinin kullanildigr Kazakistan
haric, 373 donusturme katsayisi ile MJ'ye donustUrulur.

* Dogal gaz haric diger yakitlar icin (dizel ve adir yakit), enerj
donusturme katsayilari (litreden veya kilogramdan MJye) TCCC
Varsayllan Katsayilar tarafindan sadlanan hesaplama aracindan alinir.

« LPG icin (MJ/kg), ISO 14064-1 gereklilikleri uyarinca GHG dogrulama
sUreci kapsaminda aonustirme katsayisi (net 1s1 degeri) olarak 50,0
kullaniimistir.

« Dizel icin (MJ/L), donustirme katsayisi olarak 39,0 kullanimistir.

* Buhar icin (MJ), donusturme katsayisi olarak (GKAL): 4186.8
kullaniimistir (sadece Kazakistan operasyonlar).
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GHG Emisyonlari

GHG emisyonlarn vayinlanan donusturme katsayilan kullanilarak CCl
tarafindan hesaplanir. DonUstUrme katsayilari, tUketilen enerji birimi
basina atmosfere salinan GHG'lerin miktarinin tahmin edilmesini

sadlar. Farkli enerji kaynadi turleri, karbon dioksit yogunluklarini
yvansitan farkl donusturme katsayilarina sahiptir. Gelecek donemlerde,
vayinlanan verilerdeki dedisiklikleri ve/veya iyilestirmeleri yansitmak
icin donusturme katsayilar guncellenebilir. Mevcut donemde, asadidaki
donusturme faktorleri kullanilmistir:

Dogal gaz dizel ve LPG gibi yakitlar icin, donusturme katsayilar GHG
ProtokollU web sitesinden (www.ghgprotocol.org) erisilebilen GHG
ProtokolU Standartlarinin Mayis 2015 versiyonuna gore hesaplama
araclarindan elde edilir. Farkli GHG'lerin CO2 esdegerleri bakimindan
emisyonlarini hesaplamak icin kullanilan Kuresel Isinma Potansiyelleri
(GWP'len), Iklim Degisikligi Besinci Degerlendirme Raporu
Devletlerarasi Panelinden alinmaktadir.

2014 yilinda, calisan ulasimi ve is kategorileri icin emisyon degerlerini
hesaplamak amaciyla, Dunya Kaynaklar EnstitUsu ve Dunya s
Konseyi'nin GHG ProtokolU'nden “Ulasim kaynaklarindan veya

mobil kaynaklardan cikan GHG emisyonlan” aracinin Mayis 2015

2.6 versivonunu kullanmaya basladik. Turkiye'nin GHG emisyonlar,
ISO 14064-1 Standardl dogrultusunda denetleme firmasi tarafindan
dogrulanan rapordan alinmistir. 2017 yilindan beri, dizel yakitli
kamyonetler (sinif 3) icin DEFRA emisyon katsayilarini kullanmaktayiz.
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iCCl

Enerji Kullanimi Hesaplanmasi ve Toplam Enerji Tiketimi icin
Kullanilan Dis Degerleme Yontemi

Faturalarin kapsadigr donem her zaman sirketin raporlama donemi

ile tam uyumlu olmayabileceginden, sirketin dogrulayicilar ile
kararlastirildigr gibi, faturalardaki tUketim verilerini raporlama donemi ile
uyumlu hale getirmek icin gerekli hallerde duzeltmeler vapllir.

TCCC Varsayilan CO2 Emisyonu Katsayilari

Dogalgaz (MJ): 0.050539 kg CO2

LPG (MJ): 0056839 kg CO:2

Dizel (MJ, hafif yakit): 0.0/0636 kg CO:2

Agir Yakit (MJ): 0073771 kg CO2

Elektrik (kWh): Elektrik icin, GHG emisyonlarinin donusturme katsayilari

CCl Raporlama Kilavuzu

Uluslararasi Enerji Kurumu'ndan (IEA) alinir ve TCCC tarafindan tum
Coca-Cola sistemi ile paylasilir. 2020 vili Turkiye elektrik verileri icin
Enerji Bakanhgrnin acikladigi 05403 kgCO2/kwH referans alind.

Bu vilki raporda, 2017 yilina ait IEA katsayilarinit kullandik (zira IEA belli
bir vil icin katsayilari iki villik aralarla yayinlamaktadir). Surdurulebilirlik
raporundaki tum faaliyetler icin birlesik katsayilar kullaniimistir. Bu
bilgi, her yvil TCCC tarafindan guncellenen "SDVW Yakit DonUsturme
Katsavilar” isimli sirket ici belgede yer almaktadir.

Kazakistan operasyonumuz icin, elektrik tesiste bir ortak Uretim fabrikasi
tarafindan Uretildiginden, bu operasyonlarda GHG emisyonlarinin
hesaplanmasinda verel laboratuvar analizi sonuclan kullaniimaktadir.
Fabrikada kullanilan dogalgaz numunelerinin kimyasal bilesimini
belirlemek icin badimsiz laboratuvar analizi sonuclarinin ortalama degeri

kullaniimaktadir.

2013 IEA 2015 IEA 2016 IEA 2017 IEA 2017 IEA

Katsavyilarn 2014 [EA Katsavilan Katsavyilar Katsavyilar Katsavilan

(2015 Katsavilar 2016 (2017 (2018 (2019 (2020

‘ Raporu icin Raporu icin Raporu icin Raporu icin Raporu icin Raporu icin

kg CO2z /kWh Elektrik kullaniimistir) kullaniimistir) kullaniimistir) kullaniimistir) kullaniimistir) kullaniimistir)
Turkiye 042868 0497 0,441 0,465 046] 0,5403*
Urdun 0,63939 0,656 0,588 0497 0498 0498
Kazakistan 0432435 0,515 0416 0,505 0,612 0,612
Azerbaycan 046879 0477 0.487 04/9 0,488 0,488
Pakistan 04161/ 0,425 0,410 0,397 0416 0416
Kirgizistan 0,050 0,092 0,074 0,051 0,051
Tacikistan 0043 0043

* 2020 vil Turkiye elektrik verileri icin Enerji Bakanhginin acikladigr 05403 kgCO2/kwH referans alindi.
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Su Tiiketimi Yeniden Beyan

Yeraltl suyu kullanilan durumlarda, su tuketim verileri kurum ici dlcum Guvenceli cevresel verilerin dlcumu ve raporlanmasinin belli bir

cihazlarindan alinir. Ayrica tedarikci olcum cihazlarindan su tuketimiyle sevivede tahmin icermesi kacinilmazair. Istisnai durumlarda, dnceki

ilgili ayri veriler alinir ve daha sonra bunlarin kurum ici ©lcum cihazlan vilda raporlanan verilerin yeniden beyani gerekebilir. Verilerin Sirket

(varsa) ve/veya su sebeke tarafindan veriliyorsa hizmet sadlayici sevivesinde %5ten daha fazla farkliik gostermesi halinde yeniden

faturalarn ile mutabakati saglanir. beyan dikkate alinir.
SU TUKETIM VERILERI KAPSAMI Tarkiye Urdtn  Azerbeycan Kazakistan Pakistan  Kirgizistan  Tacikistan  Tarkmenistan Irak
Sise tesislerinden olusan sanayi bolgeleri X X X X X X X X X
Tesisteki Teknik servis faaliyetleri X X X X X X X X X
Sanayi bolgelerinde bulunan idari binalar X X X X X X X X X
ATIK URETIM VERILERI KAPSAM| Torkiye Urdun  Azerbeycan Kazakistan  Pakistan Kirgizistan  Tacikistan  Turkmenistan Irak
Sise tesislerinden olusan sanayi bolgeleri X X X X X X X X X
Tesisteki Teknik servis faaliyetleri X X X X X X X X X
Sanayi bolgelerinde bulunan idari binalar X X X X X X X X X
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Yonetim Sistemleri Standartlar ve llkeleri

Yonetim Sistemleri Standartlari ve

ILKELERI

300

Cevresel Ayak [z

Su Yonetimi

Enerji Yonetimi ve Karlbbon Emisyonlari

Surdurulebilir Ambalaj ve Atik Yonetimi

Uran Kalitesi ve Guvenligi

Urain Kalitesi ve Guvenligi

Saglik ve Guvenlik

CCl Saglk, Emniyet ve Cevre (SEC)
Politikasl TCCC SEC Politikasi
KORE - EOSH* Gereklilikleri

KORE - EOSH Gereklilikleri
KORE - EOSH Gereklilikleri

KORE - EOSH Gereklilikleri
KORE - OE

KORE
KORE - EOSH Gereklilikleri

ISO 14001

1ISO 1400]

ISO 14001, ISO 50001, ISO 14064-1
GHG Protokolt

ISO 14001, PAS223

ISO 9001, EFQM Ticari Mukemmellik
Modeli, Yalin Alti Sigma

1ISO 9001, 15O 22000, FSSC 22000, GESI**
OHSAS 18001, ISO 45001

Deger Zinciri Boyunca Insan Haklar

Toplam Icecek Portfovu

Deger Zinciri Boyunca Insan Haklari

Toplumsal Gelisim
Risk Yonetimi

Genel

Tedarikci Kilavuz llkeleri

TCCC Sorumlu Pazarlama Politikasi,
TCCC Kuresel Okul Icecegi Kilavuzu

Insan Haklarn Politikasi

TCCCnin Politikasi
CClI Etik Kurallar, Insan Haklar Politikasi
Is Ahlaki TuzUgu, KORE

UNGC, GRI

BM Is ve Insan Haklari ile ilgili Kilavuz
likeleri

UNGC
UNGC
UNGC, GRI

*EOSH: Cevre ve Is Guvenligi ve Sagligl
*GFSIE Kuresel Gid Guvenligi Insiyatifi
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GUVENCE

2020 Yil Glivence Kapsami

Raporlama Kilavuzu (RG) belgesi,
Sirketin asagida listelenen gostergeler
icin veri toplama ve raporlama
yukumluluklerini kapsar. Tum onemli
acllardan RG dogrultusunda asagdida
bahsedilen gostergelerle ilgili verileri
hazirlamak icin ilgili prosedurlerin
uygulanmasini saglamak Sirket
yonetiminin sorumlulugudur,

« Toplam enerji tuketimi, enerji kullanim
orani(EUR), toplam su cekme ve su
kullanim orani (WUR) ve CCI Turkiye
Irak, Kazakistan, Azerbaycan, Pakistan,
Kirgizistan, Tacikistan ve Turkmenistan
Operasyonu verileri ile CCl Turkive'nin
2020 yilindaki atik verileri, ISAE 3000
Standardina (Revize) gore
denetlenmistir.

« Turkiye faaliyetlerinin Kapsam
Tve 2 GHG emisyonlar, 1ISO
14064-3 Standardi dogrultusunda
dogrulanmistir,

GRI'102-56
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Ekler

Bagimsiz GUvence

Bagimsiz Glivence Beyani
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Deloitte’'un Bagimsiz GUvence Beyani'ni gorintilemek icin lUtfen https.//cci.com.tr/Portals/0/TR%20-%
20Independent%20Assurance%20Report%20CC1%202020 2022 11_25.pdf adresini ziyaret ediniz.
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Bagimsiz Dogrulama

Bagimsiz

DOGRULAMA
@ TdeSemGamDogumakepem 0000000000000 |

GHG Emisyonlar Dahil

Forklift operasyonlari gibi ikincil operasynlarla birlikte siseleme tesislerinden olusan sanayi bolgeleri
Teknik servis islemleri

Preform imalari, sise Ufleme islemleri

Sanayi bolgelerinde bulunan idari binalar

Sanayi bolgelerinden ve genel merkezden uzakta bulunan idari binalar

Endustriyel tesis santiveleri dahilinde malzemelerin ve Urdnlerin sirket tarafindan tasinmasi (6r. forklift operasyonlar)
Malzemelerin ve Urliinlerin, endustrivel tesis sirketi tarafindan santivelerinden disarl tasinmasi

CCl'va ait araclarla ise gidip gelen calisanlar ve satis filosu operasyonlar

Urtinlerin sogutulmasinda kullanilan enerji (tesis disinda)

Sogutma sisteminden kaynaklanan kacak emisyonlar

CO, doldurma isleminin kacak emisyonlari

Tesis disl soguk icecek ekipmanlarinin kacak emisyonlari

Tesisdeki soguk icecek ekipmanlarnin kacak emisyonlarn

AN N N N N N N N N U N N NN
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Bagimsiz Dogrulama

Turkiye'de Sera Gazl Dogrulama Kapsam

GHG Emisyonlari Dogrulama Beyani

BUREAU VERITAS
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éCCl 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU Ekler GRI 102-41
Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

SUrdurdlebilirlik Performans

GOSTERGELERI

INnsan Haklar

Toplu Is Sezlesmeler 2016 2017/ 2018 2019 2020
Kapsamindaki Calisanlar Sayi Oran (%) Savi Oran (%) Sayi Oran (%) Savi Oran (%) Sayi Oran (%)
Turkiye Operasyonlari 761 90,38 770 9102 /768 9377 772 9418 780 9582
Turkiye = Grup Ofisi O O O O O O O O O O
Urdan O O O O O O O O O O
Kazakistan O O O O O O O O O O
Azerbaycan @) O @) O @) O @) O O O
Pakistan 1229 100 1182 100 1187 100 1164 100 1123 100
Kirgizistan @) O @) @) @) O @) @) O O
Tacikistan O O O O
Turkmenistan

Turkmenistan 180 91
Irak O O

Grup Ofisi, 10 sirketinden tamamindan sorumlu calisanlari icerir, TUrkiye operasyonu Turkiye'deki fabrikalar ve satis ofislerini icermektedir.

Not: YUzde, toplam "‘mavi vakall” calisan savisi kullanilarak hesaplanir (beyaz yakall calisanlari da iceren toplam calisan sayisini kapsamamaktadir).
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s Saghigl ve Guvenligi

ISG Performans Gdstergeleri

Ekler

Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

Gun Kayipl Kazalar (Kaybedilen is giint)

Gun Kayiph Kazalar (Sayr)

Olumlt Kaza Sayisi

Calisan Yuklenici Toplam Calisan Yuklenici Toplam Calisan Yuklenici Toplam
2016
Turkiye 141 109 250 19 1 30 0 0 0]
Urdun 296 0 296 18 0 18 0 0 0
Kazakistan 32 16 48 2 1 3 0 0 0
Azerbaycan O O O @) ) O @) O O
Pakistan 220 4 224 4 1 5 1 0 1
Kirgizistan O 0 0 O O O O O O
GENEL 689 129 818 43 13 56 1 ) 1
2017
Turkiye 217 6 223 15 3 18 0 0 0
Urdun 47 0 47 4 0 4 0 0 0
Kazakistan 10 ] 10 1 0 1 0 0 0
Azerbaycan 180 0 180 1 O 1 O O O
Pakistan 8 33 41 1 3 4 O 0 0
Kirgizistan O 0 0 O O O O O O
GENEL 462 39 501 22 6 28 @) ) (0]
2018
Turkiye 173 51 224 3 5 8 0 0 0
Urdun 60 0 60 5 0 5 0 0 0
Kazakistan 18 ] 18 1 0 1 0 0 0
Azerbaycan O O O @) ) O @) O O
Pakistan 38 44 82 4 2 6 0 0 0
Kirgizistan 29 0 29 2 O 2 O O O
GENEL 318 95 413 15 7 22 @) ) 0
2019
Turkiye 173 51 224 6 3 9 0 0 0
Urdun 13 0 13 2 0 2 1 0 1
Kazakistan 9 ] 9 1 0 1 0 0 0
Azerbaycan 133 0 133 3 O 3 O O O
Pakistan 50 ] 50 2 0 2 0 0 0
Kirgizistan 10 0 10 1 O 1 O O O
Tacikistan 0 ] ] 0 0 0 0 0 0
GENEL 388 51 439 15 3 18 1 0 1
2020
Turkiye 189 7 196 8 1 9 0 0 @)
Urdun 37 0 37 2 0 2 0 0 0
Kazakistan e O e 2 O 2 O O O
Azerbaycan O 0 0 O O 0 0 0 0
Pakistan 0 3 ) 0 3 0 0 3 0
Kirgizistan 0 0 0 0 0 0 O o] 0
Tacikistan 0 ) ) 0 0 0 0 0 0
Turkmenistan O 0 0 0 0 0 0 0 0
Irak 0 ) ) 0 0 0 0 0 0
GENEL 342 10 352 12 4 16 0O 3 3

LTIR: Yilda 100 calisan basina kayip zamanli kaza sayisi  LTISR: Yilda 100 calisan basina kazalarin sebep oldugu kayip gun sayisi  VCR: 100 arac basina arac kazasi sayisl
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Ekler

Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

ISG Performans Gostergeleri TIR LTISR Toplam Arac
2016

Turkiye 068 569 10000 1088
Urdun 342 5628 6500 2863
Kazakistan 043 6,91 0 0
Azerbaycan O O 0 O
Pakistan 013 598 1300 216
Kirgizistan 0 @) O @)
GENEL 0,57 8,35 178,00 8,59
2017

Tarkiye 038 470 95 10,70
Urddn 07/3 863 39 1718
Kazakistan (OX[6} 155 5 331
Azerbaycan 034 6096 0 000
Pakistan on 115 5 083
Kirgizistan 0 0 8 920
GENEL 0,28 517 152 722
2018

Tarkiye 017 485 92 988
Urdun 096 15 23 1080
Kazakistan 0Ol6 288 0 000
Azerbaycan O O O 000
Pakistan 016 213 1 183
Kirgizistan 0/2 1047 4 420
GCENEL 0,22 4,2 130 6,18
2019

Turkiye 021 53 94 113
Urdun 045 29 15 779
Kazakistan Ol15 14 7 547
Azerbaycan 09 398 O 000
Pakistan 006 16 1 OS]
Kirgizistan 035 35 4 380
Tacikistan 0 0 2 412
GENEL 0,19 4,66 123 6,14
2020

Turkiye 024 54 64 755
Urdun 047 45 16 860
Kazakistan 026 151 3 234
Azerbaycan O O O 000
Pakistan O] O] O 000
Kirgizistan O O 8 77
Tacikistan 0 O 0 000
Turkmenistan O 0 0 000
Irak 0 0 2 089
GENEL 015 3,39 93 4,05
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Isle llgili Temel Yaralanma Tarler 2018 2019 2020
Kesikler 13 5 3
Kirklar 4 4 4
Kayma, takilma ve dusmeler 5 4 2
Zehirlenme O 1 O
Yanma O 3 0
Elektrik carpmas O 1 1
Oksijensiz kalma @) 0 3
Carpisma - - 3
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Ekler

Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

Calisan Sagligini Destekleme Faaliyetleri Tarkiye Urdun Pakistan  Azerbaycan Kazakistan Kirgizistan Tacikistan  Turkmenistan Irak
Asilar
Hep-B / Hep-B \Var Var Var \Var Var Var Yok Yok Yok
Grip Aslis Var Var Yok Yok Var Var Yok Yok Yok
Ucretsiz doktor konsultasyonlar Var Var Var Yok Var Var Var Sirket Var
Saglik Kampanyalari RemsIres|
Ucretsiz gdz muayenesi Var Var Yok Var Varﬁgwmg%%m) Var \ar Yok Yok
Ucretsiz BMI Olctumleri Var Var Yok Var Var Yok \ar Yok Var
Ucretsiz Kan kontrolleri Var \Var Var Yok Var Var Var Dogrudan \Var
urunlerle
calisanlar icin
her ceyrekte
Saglikli Yasam Bicimi Tesvikleri/
Spor Faaliyetlerine Katki Yok
Ko vere progEm Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Var
Var (Temel
Spor tesisi Yok Yok Var Yok Yok éabrika Yok Var
Tesisi)
Yok
Spor tesislerinde indirimler var Yok Yok Yok Yok Var Yok Yok Var
Futbol Yok Var Yok Yok Var \ar Var Yok Yok
Diger Spor Faaliyetleri var var Var Yok Var Var var Yok
(cevrimici
yOoga,
pranayama,
dans) Yok
Spor odasi/alani Yok Var \ar Yok Yok \ar Var Yok
Kadin Sagligina Ozgu Faaliyetler Yok
Var Var Var Var Var \ar Var \ar

Meme kanseri farkindaligi
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Beserl sermaye

Ekler

Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

Calisan Sayisl 2016 2017 2018 2019 2020
Turkiye = Grup Ofisi 132 125 136 195 217
Turkiye Operasyonlar 224 2200 2151 2175 2113
Urdun 398 377 349 309 287
Kazakistan /17 651 627 641 606l
Azerbaycan 296 295 307 339 345
Pakistan 3356 2955 2901 2532 2423
Kirgizistan 307 308 299 316 321
Tacikistan 17 92 98 10 105
Turkmenistan 334 265 218 201 198
Irak 966 826 892 945 900
Suriye 4 5 5 1
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Ekler

Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

2016 201/ 2018 2019 2020
Cinsiyete Gore Calisanlar Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Turkiye — Grup Ofisi 69 63 66 59 65 /1 11 84 131 86
Turkiye Operasyonlari 1925 3518 1879 5271 1.835 3516 1.848 527 1.793 520
Urdun 376 22 555 22 53] 18 290 19 267 20
Kazakistan 600 17 536 15 509 na 513 128 534 127
Azerbaycan 254 42 253 42 264 45 287 52 291 54
Pakistan 5157 219 2772 183 2713 188 2388 144 2286 157
Kirgizistan 249 58 248 60 248 51 257 59 256 65
Tacikistan 81 29 79 26
Turkmenistan 142 56
Irak 861 39
TOPLAM 6.608 839 6109 802 5965 805 5775 842 6.640 930
2016 2017 2018 2019 2020
Cinsiyete Gore Calisanlar Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Turkiye = Grup Ofisi 523 477 528 472 48 52 57 43 60 40
Turkiye Operasyonlari 858 142 854 14.6 85 15 85 15 85 15
Urdun 945 55 942 58 95 5 94 6 93 /
Kazakistan 83,7 16,5 823 177 8l 19 80 20 81 19
Azerbaycan 85,8 14,2 8b.8 14,2 86 14 85 15 84 16
Pakistan 935 6,5 938 62 94 ¢ 94 6 94 6
Kirgizistan 811 189 805 195 83 17 81 19 80 20
Tacikistan 74 26 /5 25
Turkmenistan 72 28
Irak 96 4
TOPLAM 88,7 1.3 899 10]] 88,7 1.6 875 12,5 88 12
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Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

Calisan Kategorisine

Gore Calisan Sayisi 2016 2017 2018 2019 2020
Turkiye - Grup Ofisi 1 10 10 1 1
Turkiye Operasyonlari 8 7 5 6 7
Urdan 5 5 3 7 7
Kol Kazakistan 8 6 8 8 o)
Vonetim Azerbaycan 3 5 5 5 ©
Pakistan 10 9 9 10 9
Kirgizistan 6 5 5 6
Tacikistan 3 3
Turkmenistan O
Irak 8
Turkiye - Grup Ofisi 121 15 126 184 206
Turkiye Operasyonlari 2233 21935 2146 2169 2106
Urdun 393 372 346 302 280
Kazakistan /09 645 619 633 655
Diger Azerbaycan 293 290 302 334 339
Calisanlar Pakistan 3346 2946 2892 2522 2414
Kirgizistan 301 303 294 310 315
Tacikistan 107 102
Turkmenistan 198
Irak 8927
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2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

Ekler

Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

Cinsiyete Gore Calisanlarin Sayisi Erkek %)  Kadin (%)
ve YUzdesi 2016 2017 2018 2019 2020 2020 2016 2017 2018 2019 2020 2020
Turkiye = Grup Ofisi 9 8 7/ 8 8 72,7 2 2 3 3 3 273
Turkiye Operasyonlar 7 5 3 4 6 85,7 1 2 2 2 1 14,3
Urdun 3 3 3 7 / 100 2 2 O O O O
Kideml Kazakistan 4 4 5 5 4 66,/ 4 % 3 3 2 333
Azerbaycan 1 3 3 3 4 66,/ 2 2 2 2 2 333
Pakistan 10 9 9 10 9 100 O O O O O O
Kirgizistan 5 4 4 4 4 66,/ 1 ] 1 2 2 333
Tacikistan 3 3 100 O O O
Turkmenistan O O O O
Irak 8 100 O O
Turkiye - Grup Ofisi 60 58 58 103 123 59,7 Ol 57 68 81 83| 403
Turkiye Operasyonlari 1916 1874 1832 1844 1./87 849 317 319 314 325 319 15]]
Urdun 3/3 352 328 283 260 929 20 20 18 19 20 /1
Kazakistan 596 532 504 508 530 809 13 13 15 125 125 19]
Diger Azerbaycan 253 250 261 284 287 84,7 40 40 41 50 52 153
Calisanlar Pakistan 3127 2763 2704\ 23/8| 2277 943 219 183 188 144 157 57
Kirgizistan 244 244 244 253 252 80 57 59 50 57 63 20
Tacikistan /8 /6 745 29 26 255
Turkmenistan 142 717 56 283
Irak 853 95,6 39 4.4
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Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

Cinsiyete Gore Calisanlar, Istihdam Erkek Kadin

Taru (%) 2016 2017 2018 2019 2020 20716 2017 2018 2019 2020
Turkiye - Grup Ofisi @) @) @) @) @) O @) @) @) )
Turkiye Operasyonlar 985 980 976 976 977 15 2.0 2.4 2.4 2.5
Urdun 100 100 100 100 100 O O O O O

Moy Kazakistan 991 990 100 100 100 09 10 O O O

Vakal, Azerbaycan 970 970 96,6 96,0 96,2 30 30 34 4 3.8
Pakistan 983 980 979 975 976 1.7 20 2] 25 24
Kirgizistan 94,7 930 989 99 91,2 53 70 11 10 83
Tacikistan 889 885 1] 1.5
Turkmenistan 868 132
Irak 99,2 08
Turkiye - Grup Ofisi 523 528 478 56,9 60,4 477 472 522 43] 39,6
Turkiye Operasyonlari 782 775 778 773 76,8 218 225 2272 227 232
Urdun 893 8972 91,7 91,6 909 10,7 10.8 83 84 9]
Kazakistan 70,7 6/6 65,6 633 64,5 293 324 344 36,/ 355

Beyaz Azerbaycan 802 799 817 798 79]] 198 20] 18,3 202 209

Yakali Pakistan* 904 9038 90,5 914 914 96 92 95 86 8,6
Kirgizistan 64,2 64,7 757 736 724 358 353 243 264 276
Tacikistan 687 709 313 29]1
Turkmenistan 62,3 377
Irak 934 66




éCCl 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU Ekler
Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

Dis Kaynakli-Temel Isler®” Dis Kaynakli-Yardimci Isler®™

Dis Kaynakli Calisanlar

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
Turkive = Grup Ofisi O O O O O O O O O O
Turkiye Operasyonlar 929 890 648 657 561 201 550 266 269 295
Urdun O O O O O 50 50 42 44 44
Kazakistan O O O O O 122 122 126 124 132
Azerbaycan 0 O O O 0 37 38 34 26 4]
Pakistan 271 294 295 224 235 579 528 619 534 520
Kirgizistan O O 2 2 2 49 64 65 56 60
Tacikistan O O 60 66
Turkmenistan 9 12
Irak O 148

* Dis Kaynakli-Temel Isler: Uctinct bir sirketin bordrosunda bulunan ve isleri dogrudan kendi faaliyetlerimizle ilgili olan calisanlar (&r, pazarlama, satis, depo

faaliyetleri, Uretim vb. isler)

“* Dis Kaynakli-Yardimc Isler: Uctincd bir sirketin bordrosunda bulunan ve isleri dogrudan kendi faaliyetlerimizle ilgili olmayan calisanlar (or, gUvenlik, bahce

isleri, saglik hizmetleri vib.)
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Ekler
Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

Cinsiyete, Istihdam Turune ve Erkek Kadin Toplam

Sozlesmeye Gore Calisanlar (SayD | 2016 | 2017] 2018 | 2019 | 2020 2016 | 2017 | 2018] 2019] 2020 2016 | 2017] 2018 2019 2020
Turkive = Grup Ofisi O O O O O O O O O O O O O O O
Toirkive Qperasyanlan 229 829 Q9 | 800 a5 13 1 20 20 9] 842 846 219 220 314

Urddn 192 173 121 8 6 0 0 0 0 0 192 173 121 82 6

Mavi Kazakistan 5 202 | 284 29 203 3 3z 0 0 0 228 205 | 284 292 203
erbavcan a6 as 86 9 102 3 3 3 4 4 Q9 101 89 101 106

Yakall Pakistan 1289 12191 1162 1169 1115 20 25 25 ) 2 131 12441 118 1199 1142
Kirqizistan 16] 160 a2 a5 114 9 12 ] ] 1] 170 172 a3 a6 125

Tacikistan 24 0% 32 32 ) 26
TOrkmenistan 66 10 &
lrak 207 3 254

Turkive = Grugp Ofisi 69 66 65 111 121 63 59 ] 84 86 122 125 126 195 21

Turkiye Operasyonlari 1094 | 1050 | 1036 | 1048 998 305 304 296 30 201 1399 1354 | 1332 1355 1299

Urdiin 184 182|200 208 200 20 22 18 19 20| 206 204 218 22 220

Beyaz Kazakistan 275 224 2058 2701 23] 114 112 118 128 12 289 246 243 249 258
erbavcan 158 155 178 190 189 39 39 40 48 50 19 194 218 238 239

Yakall Pakistan 1848 | 1552 | 155] 1219 1171 19 158 163 114 110 | 2045 1711 1714 12231 1281
Kirgizistan 38 88 156 162 142 49 48 50 58 54 13 126|206 220 196

Tacikistan 5 56 26 3 8 9
TUrkmenistan 6 46 122

lrak 510 26 546

Tarkiye = Grup Ofisi 69 66 65 110 121 63 59 0 3% 86 122 125 135 193 21

Turkive Operasyonlari 1921 1879] 1828 | 1828 | 1788 216 214 214 203 25| 203 2193 | 2142 2161 2101

Urdun 276 2551 268 265 26 20 22 18 19 20| 398 3 286 284 28

Daimi Kazakistan 600 536 | 509 513 X 1] 15 118 128 12 ] 651 62 641 659
erbaycan 253 253 264 287 291 42 42 453 52 54 295 295 30 339 345

Pakistan 2015 | 2686 | 2624 | 23259 | 2206 206 174 175 128 25 2221 | 2860 | 2799 | 2497 | 2392

Kirgizistan 249 248 | 248 25 256 58 60 51 59 65 20 308 | 299 216 321

Tacikistan 6 9 29 06 105 105
Turkmenistan 142 56 198

lrak s 9 213

Turkive = Grup Ofisi 0 0 0 ] 0 Q 0 ] ] 0 0 0 ] 2 Q

Turkive Operasyonlar 2 Q 10 5 2 4 4 9 14 12

Urdun 0 0 63 25 0 O 0 0 Q 0 0 0 63 25 0

o Kazakistan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gecicl erbaycan 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Pakistan* 122 86 89 29 19 13 9 13 6 12 135 95 102 25 2]

Kirgizistan 0 0 0 Q 0 Q 0 0 Q 0 0 0 0 0 Q

Tacikistan 5 O @) @) 5 @)
Torkmenistan O @ @)
lrak 87 O 87




éCCl 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU Ekler
Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

30 vyas alti 30-50 vas arasl 50 yas uzeri
Yasa Gore Calisanlanin Yuzdesi (%) | 2016 | 2017| 2018 | 2019 | 2020 | 2016 | 2017 | 2018| 2019| 2020 | 2016 | 2017| 2018 | 2019 | 2020
Turkiye - Grup Ofisi 0 0 0 0 O| 545| 600 | 700| 455| 273| 455 | 400| 300 | 546| 727
Turkive Operasyonlari O O @) @) O | 1000 | 1000 | 1000 833 85,7 @) @) O 16,7 14,3
Urdun 0 0 0 0 O | 1000 | 1000 | 1000| 857 714 0 0 0 43| 286
Kazakistan 0 0 0 0 O| 875| 833 875| 875| 667| 125 67| 125 25| 333
idamii Azerbaycan 0 0O 0 0 0| 1000 | 800 | 800| 800| 667 O| 200| 200| 200| 333
Pakistan 0 0 0 0 O| 900 | 1000 | 1000| 900| 889 10 0 0 100 1)
Kirgizistan 67| 200 0 0 O| 833| 800 | 1000| 1000| 833 0 0 0 ol 167
Tacikistan 0 0 10000| 100 0 0
TUrkmenistan @) O @)
Irak 0 62,5 375
Turkiye - Grup Ofis| 132 16,5 79 179 65| 802 | 748 769 739| 714 6.6 87 151 82 121
Turkiye Operasyonlari 239 | 259| 245 | 227 219 | 750 | 725 7371 742 747 11 16 17 3] 34
Urdun 425 41| 283 | 374 339| 532| 546| 659 579 611 43 43 58 46 5
Kazakistan 303 | 295| 265| 243| 237| 615| 606 612| 641 649 82 29| 123 15 N4
Diger Azerbaycan z48| 221 255| 275| 215| ss6| s572| 633| 619 664| 96| 107| mn2| 105 121
Calisaniar "o ) istan 270 | 33| 235| 75| 134| 693 | e57| 24| 773 sos5| 37 30 4 52 61
Kirgizistan 621| 597| 500 | 568 46| 302| 333 435 374| 524 76 69 6.5 58 6
Tacikistan 36,5 19.6 533 726 102 78
Turkmenistan 9] 843 0.6
Irak 299 66.3 38
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Kideme Gore Calisan Dagilimi (%)

Ekler

Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

(hizmet yilina gore) 2016 2017 2018 2019 2020
Turkiye — Grup Ofisi 470 36,0 290 470 540
Turkiye Operasyonlar Operasyonlar 430 370 340 31,0 28,0
Urdun 570 56,0 490 56,0 570
Kazakistan 56,0 510 48,0 520 480
0-5v Azerbaycan 470 470 410 40,0 340
Pakistan 42,0 410 310 220 170
Kirgizistan 670 60,0 570 550 480
Tacikistan 84,0 62,0
Turkmenistan 70
Irak 42,0
Turkiye - Grup Ofisi 250 26,0 290 220 170
Turkiye Operasyonlari Operasyonlari 29] 300 280 250 250
Urduin 150 13,0 150 140 16,0
Kazakistan 250 220 170 150 220
610 Vi Azerbaycan 350 230 26,0 24,0 280
Pakistan 400 390 430 44,0 440
Kirgizistan 210 250 270 280 340
Tacikistan 16,0 580
Turkmenistan 510
lrak 510
Turkiye - Grup Ofisi 3.0 150 190 13,0 140
Turkiye Operasyonlar Operasyonlari 10 16,0 210 260 250
Urdun 90 10,0 12,0 10,0 10,0
Kazakistan 12,0 190 250 230 20,0
Azerbaycan 70 19,0 230 26,0 26,0
=15 Vil Pakistan 8.0 120 170 230 270
Kirgizistan 50 70 70 9.0 11.0
Tacikistan O @)
Turkmenistan 290
lrak /70




éCCl 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU Ekler
Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

Kideme Gore Calisan Dagilimi (%)

(hizmet yilina gore) 2016 201/ 2018 2019 2020
Turkiye = Grup Ofisi 70 90 50 40 50
Turkiye Operasyonlar Operasyonlar 120 10,0 80 40 9.0
Urdun 14,0 130 15,0 70 90
Kazakistan 50 4,0 6.0 50 0.0
16 - 20 Azerbaycan 10,0 40 30 20 40
Vil Pakistan 8.0 70 /70 70 70
Kirgizistan 70 4.0 30 30 30
Tacikistan O O
Turkmenistan 10
lrak O
Turkiye - Grup Ofisi 14,0 14,0 18,0 14,0 10,0
Turkiye Operasyonlar Operasyonlar 50 70 90 130 130
Urduin 50 /0 90 120 90
Kazakistan 20 40 40 40 50
120 Vil Azerbaycan 1.0 6,0 70 8.0 8.0
Pakistan 20 20 20 4,0 50
Kirgizistan 10 3.0 50 40 50
Tacikistan O 0]
Turkmenistan 2.0
lrak @)
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Uluslararasi Operasyonlar Yerel Istindam

Ekler

Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

Yerel Kidemli (%)

Yerel Bevyaz Yaka (%)

Yerel Mavi Yaka (%)

Turkive = Grup Ofisi 100.0 894 )
Turkive Operasyonlari 100.0 999 100.0
Urdiin 80,0 99,5 1000
2016 Azerbaycan 50,0 99,0 100.0
Kazakistan 500 985 1000
Pakistan 700 998 1000
Kirgizistan 500 971 100,0
Turkiye — Grup Ofisi 1000 1000 ]
Turkiye Operasyonlari 1000 99,3 100.0
Urdun 800 975 1000
2017 Azerbaycan 400 985 100,0
Kazakistan 333 96,8 1000
Pakistan 66,7 99,7 1000
Kirgizistan 60,0 978 100,0
Turkiye - Grup Ofisi 100,0 100,0 @)
Turkiye Operasyonlar 1000 99,7 1000
Urduin 66,7 995 1000
2018 Azerbaycan 40,0 982 100.0
Kazakistan 375 971 100.0
Pakistan 66,/ 99,5 1000
Kirgizistan 600 98,8 1000
Turkiye - Grup Ofisi 1000 1000 O
Turkiye Operasyonlar 1000 99,9 100.0
Urdin 571 987 1000
Azerbaycan 400 983 100.0
2019 Kazakistan 5/5 9/1 100,0
Pakistan 70,0 99,5 100.0
Kirgizistan 535 98,2 100.0
Tacikistan 00 964 100
Turkiye — Grup Ofisi 1000 1000 0
Turkiye Operasyonlar 1000 99,8 100,0
Urdiin 429 98,6 1000
Azerbaycan 50 979 100,0
Kazakistan 335 958 1000
2020 Pakistan 66,7 995 1000
Kirgizistan 353 990 1000
Tacikistan 333 96,2 @)
Turkmenistan 00 1000 1000
Irak 375 980 100.0

Not: “Yerel’, ilgili Ulkeden anlamina gelir
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Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

Yeni Calisan Alimlarinin Erkek Kadin
Toplam Sayisi ve Orani Sayl Oran (%) Sayl Oran (%)
Turkiye — Grup Ofisi 3 43 5 79
Turkiye Operasyonlar 144 75 38 12,0
Urduin 148 394 6 273
2016 Azerbaycan 120 20,0 15 128
Kazakistan 15 59 3 A
Pakistan 137 45 37 18,0
Kirgizistan 30 120 4 6.9
Turkiye - Grup Ofisi 6 91 5 85
Turkiye Operasyonlari 96 5] 36 15
Urduin 82 23] 2 91
2017 Azerbaycan 74 138 13 1.3
Kazakistan 26 103 5 19
Pakistan 80 30 16 92
Kirgizistan 38 153 10 16,/
Turkive = Grup Ofisi 13 200 14 19.7
Tarkive Operasyonlar 122 0.6 48 152
Urdun 59 178 1 5.6
2018 Azerbaycan /0 138 27 229
Kazakistan 17 64 / 16,3
Pakistan 90 33 18 9.6
Kirgizistan 35 133 9 176
Turkive = Grup Ofisi 38 585 22 310
Turkive Operasyonlari 137 /5 59 187
Urddn /8 236 / 389
2019 Azerbaycan 62 122 30 254
Kazakistan 38 144 12 279
Pakistan 2/ 1.0 / 37
Klrgizistan 5 30 15 294
Tacikistan 19 373 [ 1.8
Tarkive — Grup Ofisi 24 18 14 16
Turkive Operasyonlari 220 12 49 15
Urdun 9 15 3 15
Azerbaycan 14 5 6 1
2020 Kazakistan 51 10 14 11
Pakistan 33 1 6 2
Kirgizistan 3l 11 14 22
Tacikistan 6 8 4 15
Turkmenistan 1 100 @) @)
Irak 22 3 5 13
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Ekler

Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

Toplam Personel

Calisan Degisiminin Erkek Kadin o
Degisim Orani
Toplam Sayisi ve Orani Sayl Oran (%) Sayl Oran (%) (%)
Turkiye = Grup Ofisi 15 217 5 79 15,2
Turkiye Operasyonlar 157 82 45 142 9,0
Urduin 66 17.6 4 182 176
2016 Azerbaycan 334 557 34 29] 513
Kazakistan 59 233 4 95 214
Pakistan 417 128 37 180 14
Kirgizistan 68 273 11 190 257
Turkiye - Grup Ofisi 16 2472 7 1.9 184
Turkiye Operasyonlari 133 /] 36 15 /7
Urdiin 48 135 3 136 135
2017 Azerbaycan 147 274 16 139 250
Kazakistan 26 10,3 5 19 10,5
Pakistan 438 163 52 299 17]
Kirgizistan 4] 16,5 8 153 159
Turkiye - Grup Ofisi 13 200 8 13 154
Turkiye Operasyonlari 133 /2 39 12.5 8.0
Urddn 83 251 5 278 252
2018 Azerbaycan 105 206 18 153 196
Kazakistan 6 23 5 1.6 36
Pakistan 147 54 24 12.8 59
Kirgizistan 55 13,3 10 19.6 144
Turkive - Grup Ofisi 13 1.7 23 274 185
Turkive Operasyonlari 133 /2 27 83 74
Urdin 105 362 5 263 256
2019 Azerbaycan 63 123 15 1.7 122
Kazakistan 14 49 3 58 50
Pakistan 229 9.6 4] 285 10.7
Klragizistan 48 18 119 174
Tacikistan 11 136 8 276 173
Turkiye = Grup Ofisi 13 10 14 16 6.
Turkiye Operasyonlari 98 5 32 10 12.4
Urdiin 57 21 1 5 202
Azerbaycan 10 3 3 6 37
Kazakistan 4] 8 18 14 39
2020 Pakistan n8 5 20 15 57
Kirgizistan 29 11 9 14 18
Tacikistan 8 10 3 12 105
TUrkmenistan 4 5 O @) 2
Irak 106 2 2 5 12
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Tam Zamanl Calisanlara

2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

Ekler

Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

Sadlanan Yan Haklar Turkiye Urdun Pakistan Azerbaycan Kazakistan Kirgizistan Tacikistan Turkmenistan lrak
Ozel Saglik Sigortasi Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Hayir Evet
Ozel Hayat Sigortasi Evet Evet Havyir Havyir Evet Hayir Evet Havyir Hayir
Bireysel Emeklilik Fonu Evet Hayir Hayir Hayir Hayvir Hayir Hayir Hayir Hayir
Sirket Urtinleri Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Kidem Hizmeti Odulleri Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Yan haklar tam zamanl calisanlara saglanmaktadir, yari zamanlh calisan bulunmamaktadir.

Calisan Basina Ortalama Egitim Saati (Saat) 2016 201/ 2018 2019 2020
Turkiye = Grup Ofisi 12,4 24 94 9,6 13.8
Turkiye Operasyonlari 40 54 6.6 98 6.5
Urdan 133 14 92 177 13,6
Azerbaycan 2372 297 254 250 425
Kazakistan 30,6 359 436 427 222
Pakistan 278 77 /79 8.8 97
Kirgizistan 278 234 2472 274 291
Tacikistan 16,5 239
Turkmenistan 295
Irak 1]
TOPLAM 92
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Ekler

Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

Calisan Basina Ortalama Egitim Saati (Saat) 2016 2017 2018 2019 2020
Tarkiye 2818 5043 2819 2004 1244
Urdun 95 66 80 100 77
Kazakistan 295 446 885 996 1180
Azerbaycan 188 834 1058 1220 O
Pakistan 1072 1901 1474 795 613
Kirgizistan 434 284 215 312 O
Tacikistan O @) 212 163
Turkmenistan O O O
Irak O @) 1291
GENEL 4902 8574 ©6.529 5639 4566
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Calisan Kategorisine

Ekler

Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

Toplam editim saati

Toplam Calisan

Calisan Basina Ortalama

Gore Egitim saylisl (calisan*Saat) Sayisl Egitim Saati (Saat)
Tarkiye Mavi Yakall 9/8 759 13
Operasyonu Beyaz Yakali 11.8061 1280 93
Kurumsal/ Mavi Yakall @) O @)
Grup Ofisi Beyaz Yakali 2993 217 12.8
i Mavi Yakall @) O O
Urdun

Beyaz Yakall 3900 287 13,6

Mavi Yakall 5926 6/3 88
Kazakistan

Beyaz Yakal 8./53 919 95

Mavi Yakall 3551 106 335
Azerbaycan

Beyaz Yakall 11102 239 465

Mavi Yakall 2063 1142 02
Pakistan

Bevaz Yakall 18237 1.28] 14,2

Mavi Yakall 2130 125 170
Kirgizistan Beyaz Yakal 7210 196 368

N Mavi Yakall 1154 3l 3/2

Jackistan Beyaz Yakal 3584 03 335

Mavi Yakall 3517 76 436
Turkmenistan

Bevyaz Yakall 2530 122 20,7

Mavi Yakall 1457 555 4]
e Beyaz Yakal 7275 338 19
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Calisana / Yukleniciye

Ekler

Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

Toplam egditim saati

Toplam Calisan

Calisan Basina Ortalama

Gore Egitim (Kisi*Saatb) Sayisl Egitim Saati (Saat)
Turkiye Calisan 12.839 2.039 6.3
Operasyonu Yuklenici @) @) O
Kurumsal/ Calisan 2993 217 13,8
Grup Ofisi Yoklenici O O O
i Calisan 3900 287 13,6
Urdudn

Yuklenici @) @) @)

Calisan 11.010 601 16,7
Kazakistan

Yiklenici 3670 93] 39

Calisan 14.609 345 423
Azerbaycan

Yuklenici 44 iy 1)

Calisan 2545] 2423 9/
Pakistan . o

Yuklenici @) @) @)

Calisan 9340 321 29]]
Kirgizistan vaklenici 945 709 13

N Calisan 4033 118 3472

lacistan Yiiklenici 705 80 88

Calisan 5.847 198 295
Turkmenistan

Yuklenici @) O @)

Calisan 4044 900 45
ek Yuklenici 67275 537 13
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Ekler

Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

CEVRIMICI EGITIM (saat)

SINIF ICI EGITIM

e CCIUNILMS Diger Dijital o S
o TOPLAM
Sanal Siniflar Egitim
LMS | (Teams, Adobe) Platformalan Toplam CCl UNI LMS

Tarkiye Grup Ofis| 465 696 1294 2455 538 2993
Turkiye Operasyonu 15.873 3435 7729 27037 9780 36.817
Azerbaycan 572 2223 1335 4130 2026 6156
Urdan 13 294 924 233] 3710 6.041
Kirgizistan 2316 218 961 3495 4000 7495
Kazakistan 543 4859 1216 6.618 1421 8039
Irak 1908 78 1946 3932 6.250 10182
Pakistan 1614 12152 3055 16.821 1533 18359
Turkmenistan 265 4 420 689 2436 3175
Tacikistan 33 677 506 1514 1953 3467
Toplam 25000 24,636 19386 69.022 33702 102724
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2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

Performans Degerlendirmesine

Ekler
Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

Tabi Calisanlar 2018 2019 2020
Tarkiye Erkek %561 %529 %53]
Operasyonu Kadin %90,2 %835 %89,/
Kurumsal/ Erkek %100 %100 %863
Grup Ofisi Kadin %100 %100 %814
Ordc Erkek % /4.9 %85,2 %98,5
raun
Kadin %100 %684 %100
— Erkek %92]] %96,/ %940
azakistan
Kadin %856 %922 %929
ot Erkek %973 %948 %96,9
zerbaycan
Kadin %100 %84.6 %926
Erkek %532 %511 %50,3
Pakistan
Kadin %771 % /5,7 %/30
Erkek %100 %918 %95,/
Kirgizistan Kadin %100 %864 %785
Erkek %92.6 %93,/
»
Jacikstan Kadin %807 %889
Erkek %979
Turkmenistan
Kadin %89,3
Erkek %995
Irak
Kadin %949
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2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

Ekler

Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

EKONOMIK ETKI
Yerel Tedarik (%) 2016 201/ 2018 2019 2020
Turkiye* 95 99 99 95 95
Urdun 95 95 94 95 95
Kazakistan** yok yok yok 36 59
Azerbaycan™® 47 49 35 53 49
Pakistan 97 97 90 81 94
Kirgizistan** 4] 32 35 56 4]
Tacikistan** yok yok yok 23 21

* Konsantre dahil degildir.

** Bu verel pazarlarda bazi Urun ve hizmet kategorileri icin onayll tedarikci yoktur,
* YUksek fiyatl Grun kategorilerinden bazilari icin de verel tedarikci mevcut dedildir, Tedarikciler TCCC tarafindan secilir ve onaylanir.

TOPLUMSAL KALKINMA

Proje Turd

Projeler

2020'deki Ulkeler

Gencleri Guclendirme

321 Basla

Turkiye, Kazakistan

Gencleri Guclendirme

Yeni Nesil Projesi

Azerbaycan

Kadinlar GUclendirme

Kiz Kardesim Programi

Turkiye, Azerbaycan

Kadinlar GUclendirme Basarnl Kadin Basarlll Gelecek Azerbaycan
Kadinlar Guclendirme Coca-Cola Belestery Kazakistan
Su Yonetimi Paani GUvenli Su Inisivatifi Pakistan

Su Yonetimi Harran Gece Sulama Projesi Turkiye

Su Yonetimi Konya Gelecedin Tarmi Turkiye

Atk Yonetimi WWEFE ile Geri Donusum Projesi Pakistan
Atk Yonetimi Kollekt Uygulamasi Turkiye

Atk Yonetimi Temiz Olkem Azerbaycan
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CEVRESEL AYAK izi

Enerji Ydnetimi ve iklim Krizi ile Miicadele

Ekler

Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

Temel Faaliyetlerdeki Enerji Yakit- Fabrika Satin Alinan Enerji Toplam
Kullanimi (Milyon MJ) Agir yakit Dizel LPG Dogal gaz Elektrik Buhar
2016 0.00 2,88 35,63 26324 400,74 0.00 70249
2017 0.00 391 2568 32121 422,59 0,00 75895
Tarkiye 2018 0,00 2,74 2358 23592 42502 0.00 /7205
2019 0.00 228 12,63 33364 42744 0,00 77599
2020 000 2,33 808 31019 4081 0.00 72873
2016 397 0,61 300 0.00 2593 0,00 3151
2017 247 029 2,55 0,00 2106 000 26,26
Urdun 2018 2,65 050 215 0.00 2973 0,00 3503
2019 563 0.70 321 0,00 18,58 0.00 2612
2020 223 033 253 0.00 2041 0,00 2550
2016 0.00 8230 12,59 60,69 9238 4997 298,73
2017 0.00 5521 1357 5713 10115 53,65 280,51
Kazakistan 2018 0.00 8706 1565 74,08 12210 6341 362350
2019 0.00 96,81 1812 79,97 138,96 6856 40242
2020 0.00 73,58 1772 80,06 122,71 5976 353,83
2016 0.00 000 875 15,70 3052 0,00 5497
201/ 0,00 0.00 569 2419 3727 0.00 6715
Azerbaycan 2018 0.00 O/ /M 24,26 4719 0,00 79,27
2019 0,00 007 770 3397 56,35 000 9807
2020 0.00 000 321 50,70 57,78 0,00 1M,69
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Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

Temel Faalivetlerdeki Eneriji Yakit- Fabrika Satin Alinan Eneriji
Kullanimi (Milyon MJ) Toplam
AJir yakit Dizel LPG Dogal gaz Elektrik Buhar
2016 0.00 188,70 26,80 152,60 296,30 0,00 644,40
2017 0.00 19213 44,63 12593 313,57 000 6/6,26
Pakistan 2018 0.00 16703 5045 11,39 339,67 0,00 06854
2019 0.00 74,75 4891 111,91 34525 000 580,82
2020 000 50,86 54,20 125,82 351,37 000 582,25
2016 000 093 0,92 1612 2275 0,00 40,72
2017/ 0.00 040 139 16,70 2120 0,00 39,69
Kirgizistan 2018 000 085 167 1730 2585 000 45,66
2019 0.00 0.89 157 14,70 2780 0,00 4496
2020 000 047 1,43 19,95 28,15 000 50
2019 0.00 53] 0,00 0.00 10,01 0,00 15,32
Tacikistan
2020 000 587 000 000 319 0.00 9,06
Turkmenistan 2020 0,00 0,00 oAl 10,50 7,78 000 18,39
lrak 2020 0,00 N24 10,55 000 4848 000 37028
Toplam 2020 223 444,68 97,83 59722 1.047,98 59,76 224973

Rakamlara fabrikalardaki preform enjeksiyonu ve CO2 Uretim islemleri icin enerji kullanimi dahil dedildir.
Kazakistan fabrikamizdaki elektrik Gretim islemi icin enerji kullanimi verilerine dahil edilmistir.

Turkive icin 2016, 2017 ve 2018 rakamlari, EY'den sinirl gUvence almistrr.

Turkiye ve Tacikistan icin 2019 rakamlar, KPMG'den sinirh guvence almistir.

Turkive ve lrak icin 2020 rakamlar, KPMG'den sinirli guvence almistir.

KPMG'den; Kazakistan, Azerbaycan, Pakistan, Kirgizistan, Tacikistan ve Turkmenistan icin 2020
rakamlari Deloitte'dan sinirli glvence almistir.
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Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

Yakit- Fabrika Satin Alinan Enerji

Toplam Enerji Kullanimi

Toplam
(Milyon MJ) AJIr yakit Dizel LPG Dogal gaz Elektrik Buhar
2016 0.00 2,88 3563 26324 400,74 0,00 70249
2017 000 391 2568 32121 504,753 000 855,53
Turkiye 2018 0.00 2,79 2358 33592 514,27 000 876,56
2019 000 2353 12,64 35387 523562 000 89246
2020 0.00 233 808 324,48 5011 0,00 835,99
2016 397 0.6l 300 000 2393 000 3151
2017/ 247 039 2,55 0.00 2106 0,00 26,26
Urdan 2018 2,65 050 215 000 2973 000 3503
2019 363 0.70 321 0.00 18,58 0,00 262
2020 223 033 253 000 2041 000 2550
2016 0.00 96,83 1339 134,45 119,23 4997 41387
2017 000 7560 1557 129,37 142,94 53,65 4493
Kazakistan 2018 0,00 8706 1565 16115 156,36 6341 483,63
2019 000 96,81 1812 18779 180.81 6856 55209
2020 0.00 103,65 17,72 213,83 174,84 59,76 569,80
2016 000 000 875 3265 82,74 000 12414
2017 0.00 000 569 6019 5427 0,00 12015
Azerbaycan 2018 000 071 yal 76,28 69,28 000 153,38
2019 0.00 007 770 104,50 8312 0,00 195,39
2020 000 000 4,07 110,21 8273 000 19701
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éCCl 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU Ekler
Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

Toplam Faaliyetierdek Yakit- Fabrika Satin Alinan Eneriji —
Enerji Kullanimi (Milyon MJ) AJIr vakit Dizel LPG Dogal gaz Elektrik Buhar
2016 0.00 195,6 46,49 132,59 33856 0.00 71324
2017 0,00 198,88 44,63 125,93 35413 0,00 72358
Pakistan 2018 0.00 173,45 5045 11,39 37539 0.00 710,68
2019 0,00 7549 4891 11,91 38147 0,00 61778
2020 0,00 5124 54,20 125,82 386,52 0.00 617,78
2016 0,00 115 1071 3860 2380 0.00 6456
2017 0.00 040 139 1794 2128 0.00 4101
Kirgizistan 2018 0,00 085 167 39,64 2716 0,00 6932
2019 0.00 0.89 157 3987 2834 0.00 70,67
2020 0,00 047 1,43 42,37 28,80 0.00 73,07
2019 0.00 14,00 0,00 0,00 10,01 0,00 24,01
e 2020 000 14,47 000 000 10,98 000 2545
Turkmenistan 2020 0,00 0,00 on 10,50 778 000 18,39
Irak 2020 0,00 N24 10,55 0,00 4848 0,00 370,28
Toplam 2020 223 483,73 98,69 82721 126164 59,76 273327

Bu tabloda fabrikalardaki tum sUrecler icin enerji kullanimina ait veriler yver almaktadir.

Turkiye ve Pakistan icin 2015 rakamlari ve Turkiye icin 2016, 2017 ve 2018 rakamlari, EY'den sinirl guvence almistir. Turkiye ve
Tacikistan icin 2019 rakamlari, KPMG'den sinirli guvence almistir.

Turkiye ve Irak icin 2020 rakamlari, KPMG'den sinirli glvence almistir.

Kazakistan, Azerbaycan, Pakistan, Kirgizistan, Tacikistan ve Turkmenistan icin 2020 rakamlari Deloitte’dan sinirh guvence almistir.
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Toplam Enerji Kullanim Orani

2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

Ekler

Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

(MJ/L) 2016 2017 2018 2019 2020
Turkiye *0.29 *0.30 *0.30 **030 *0,.29
Urdun 030 025 027 031 028
Kazakistan 0./6 065 068 067 **0,67
Azerbaycan 0,70 0,68 0,68 0,/2 **0,72
Pakistan 043 041 038 0,36 0,34
Kirgizistan 0,76 0,69 0,69 0,68 *0,65
Tacikistan **0,76 **0,70
Turkmenistan - 115
Irak = 0,63
Toplam Enerji Kullanim Orani (MJ/L) fabrikanin toplam kesin enerji tuketiminin (MJ) toplam Uretime (litre) bolunmesiyle hesaplanir.

*Bu rakamlar EY'dan sinirli gUvence almistir.

> 2019'da Turkiyve ve Tacikistan: 2020'de Turkiye ve Irak rakamlar KPMG'den sinirli givence almistir.

**Kazakistan, Azerbaycan, Pakistan, Kirgizistan, Tacikistan ve Turkmenistan icin 2020 rakamlari Deloitte'dan sinirli glvence almistir.

Temel Enerji Kullanim Orani (MJ/L) 2016 2017 2018 2019 2020
Turkiye *0,25 *0.27 *0,26 **0,26 025
Urdun 030 025 027 03] 028
Kazakistan 055 044 045 044 **042
Azerbaycan 037 0.38 0,35 0,36 0,47
Pakistan 040 038 036 033 40,32
Kirgizistan 048 044 0.46 042 **0.45
Tacikistan 0,46 ***0,25
TUrkmenistan - 15
Irak = 0,63

355

Termel Enerji Kullanim Orani (MJ/L) sadece temel islemi icerir (dolumu icerir, preform enjeksiyonu ve CO:2 Uretimini icermez); boylece temel

islemin enerji verimliligi fabrikalar arasinda kiyaslanabilir. (Daha fazla bilgi icin [Utfen raporun Raporlama Kilavuzu bolumune bakin.)
“Bu rakamlar EY'den sinirl glvence almistir,

*2019'da Turkiye ve Tacikistan; 2020'de Turkiye ve lrak rakamlarn KPMG'den sinirl gUvence almistir,

***Kazakistan, Azerbaycan, Pakistan, Kirgizistan, Tacikistan ve Turkmenistan icin 2020 rakamlari Deloitte'dan sinirli gUvence almistir.




éCCl 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU Ekler
Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

GHG Emisyonlari (t CO2e) 2016 2017 2018 2019 2020
Tarkiye

Kapsam 1P 44247 51602 48197 45649 41569
Kapsam 2 @ 69.697 63.346 67964 68587 /76.888
Kapsam 3@ 44372 (4) 382329 (4) 422805 434548 523575
Toplam 528316 497277 538.966 548784 642032
Urdun

Kapsam 1 331 218 353 499 3315
Kapsam 2 4464 3738 2761 2570 2823
Kapsam 3 22550 17943 (4) 13903 14796 10.039
Toplam 27345 21898 17017 17265 12862
Kazakistan

Kapsam 1 18009 14.053 17495 20820 22132
Kapsam 2 14.271 22717 16.327 30.737 23344
Kapsam 3¢ 41694 43800 26.83] 27169 43492
Toplam 73974 80.570 60.653 78726 88.968
Azerbaycan

Kapsam 1 6.231 3038 4309 5273 5565
Kapsam 2 5985 6.694 9.218 10.932 10.881
Kapsam 3 12578 12068 12268 1.787 9526
Toplam 24794 21800 25796 27992 25972
Pakistan

Kapsam 1 21009 22682 20093 13726 12,644
Kapsam 2 39270 48562 465/8 52 311 535415
Kapsam 3¢ 251636 284.649 295637 291817 506.753
Toplam 311.915 355893 362309 357854 293854
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Ekler

Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

GHG Emisyonlarr (t COz2e) 2016 2017 2018 2019 2020
Kirgizistan

Kapsam 1 2090 2024 2158 2182 1906
Kapsam 2 3271 2866 560 620 582
Kapsam 3 & 2249 20643 2444 2803 2516
Toplam 7610 /7533 5162 5605 5004
Tacikistan

Kapsam 1 989 1.01/
Kapsam 2 19 122
Kapsam 3 ©® 907/ 621
Toplam 2015 1.760
Turkmenistan

Kapsam 1 548
Kapsam 2 1932
Kapsam 3 & 21447
Toplam 25927
lrak

Kapsam 1 576
Kapsam 2 5395
Kapsam 3 & 179192
Toplam 183165
TUM ULKELER

Kapsam 1 91917/ 9361/ 92606 89138 86.288
Kapsam 2 136958 147923 143409 165876 173382
Kapsam 3 & 745079 /43452 /73888 /83227 1018203
GENEL TOPLAM 9/3954 984971 1009902 1038241 1277873

(1) Turkiye'nin 2013 ila 2020 vyillari arasindaki Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlari, ISO 14064-1 gerekliliklerine gore bagimsiz bir firma tarafindan dogrulanmustir.

(2) Turkiye operasyonunun Kapsam 3 emisyonlari, distributorler ve musteriler tarafindan soguk icecek ekipmanlarinin enerji tUketimini, calisan ulasimini, havayoluyla is
seyahatlerini ve deder zincirinde asadi yonlu tasimayi icerir.
(3) Kapsam 3 emisyonlari, distrioutorler tarafindan soguk icecek ekipmanlarinin enerji tvUketiminden kaynaklanan emisyonlari icerir. Yukaridaki tabloda yer alan Kapsam 1 ve

Kapsam 2 verileri, tum falbrikalarimizdaki dolum, preform enjeksiyonu, CO:z Uretimi ve Kazakistan Falbrikasinin elektrik Gretimi dahil tum islemlerin emisyonlarini icerir, Turkive haric

tum CClI ulkelerinde, filo emisyonlari ve kacak emisyonlar harictir.
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Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

Kaopsamlar Turkiyedeki GHG Emisyonlar (t COze) 2016 2017 2018 2019 2020
Kapsam 1 Duragan yakma emisyonlar 14.896 17045 17965 18648 16895
Kapsam 1 Filo emisyonlari - mobil yakma 824 7687 6496 5869 438965
Kapsam 1 Kacak emisyonlar 20634 26869 25757 21133 20285

Kapsam 1 Toplam 43770 51601 48198 45649 41569
Kapsam 2 Emisyonlar (elektrik) 64.291 063346 6/964 68587 76.888

Kapsam 2 Toplam 64.291 63346 6/964 68587 76.888
Kapsam 3 Deger zincirinde sogutma 3569.679 332677 3574693 386929 472325
Kapsam 3 Calisan ulasim 1130 177 159 164 134.5
Kapsam 4 Is Seyahati 4521 1347 1660 1742 396
Kapsam 3 Deger zincirinde asadi yonlu tasima 39240 48128 46293 45713 50.721

Kapsam 3 Toplam 414,370 382329 422805 434548 523575
Kapsam 1+2+3 TOPLAM 522421 497276 538967 548784 651023
Kapsamlar [Urkivedeki GHG Emisyonu Tasarruflar (t COze) 2016 2017 2018 2019 2020
Kapsam 1 Urain dagitim filosu iyilestirmesi @) @) 65 @) @)
Kapsam 1 Sirket araclarnin hibrit modele yukseltimesi - - - 713 @)
Kapsam 1 Klimalarda kacak (HFC'siz) emisyonlarin

azaltilmasi 265] 7782 8346 8424 7874
Kapsam 2 LPG'i forkliftlerin elektrikli forkliftlerle

degistirilmesi - - - - 644
Kapsam 1+ 2 Fabrikalarda enerji verimliligi ve dustk

karbonlu projeler 80.289 601 1006 578 25562
Kapsam 3 Soguk icecek ekipmani EMD lyilestirmesi 217915 202535 227708 231801 275426
Kapsam 3 Depozitolu cam siseler - - 15356 10.731 67590
Kapsam 3 Ahsap paletlerin yeniden kullanimasi ve paylasimasi - - 493 493 -
Kapsam 3 Sunucularin sanallastinimasi - = - = 23742
Kapsam 1+2+3 TOPLAM 301905 213218 357359 360044 400839

Kapsam 3 emisyonlarinin hesaplanmasinda kullanilan yontemdeki degisiklik nedeniyle, Turkiye'nin 2017 ve 2018 Kapsam 3 rakamlari revize edilmistir, Onceden sirasiyla 2017 ve 2018de Turkiye icin 0168 ve 0169 kgCO2/kWh donlstirme
katsayilar kullanimistir Bunlann yerini IEANIN Ulusal Sebeke Doénustirme Katsayilan 0441 ve 0465 kgCO2/kWh almistir.

* Hesaplama ortalama olgunlukta (15 yas ve Uzeri) bir agacin yilda 12 kg CO2 uzaklastirdigi varsayimina gore yapilmistir,

336



éCCl 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

Ekler

Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

nerji
5eCGJ‘HG Enerji Emisyon- Enerji Emisyon- Eneri Emisyon- Enerji Emisyon- Enerji Emisyon-
Emisyonu (Milyon lart Tasarruf  (Milyon lart  Tasarruf  (Milyon lari  Tasarruf  (Milyon lart  Tasarruf  (Milyon larr Tasarruf
Tasarruflar MJ)  (t COze) (Ush) MJ) (L CO20) usb) MJ) (T CO2e) usb) M) tCO22) (USD) M) (ECO2¢) (USD)
Tarkiye 1592 4417 | 269938 457 6061 196168 882 1006 | 44092 73] 5/8| 88232 209 25563
Urdun 287 373 95100 104 169,72 71499 056 42 12500 O O O O O
Kazakistan O O O | 1960 2265 | 199514 778 537 53233 9084 6651 | 170354 238 3029
Azerbaycan 039 54 4403 Q18 24 2576 005 616 681 008 50| 52443 0108 14.6
Pakistan 16,3 1699 19163 141 9914 85459 2488 2259 | 720240 4298 3207 | 566932 115,36 19.611
Kirgizistan 9] 431 83831 338 87 | 30586 113 251 794628 O O
Tacikistan O O O 567 4383
TOPLAM 1621 6974 | 472435 | 30]8 | 330527 | 585802 42,09 3850 | 831746 14234 10737 | 1631801 | 330518 | 4553533
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Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

EMD Orani (%) 2016 2017 2018 2019 2020
Turkive 88 90 90,0 892 877
Urdun 5 60 24,7 257 270
Kazakistan 4] /0 850 88,0 950
Azerbaycan 50 8/ 79,6 8/6 94,/
Pakistan 015 14 1.2 1]
Kirgizistan /25 /6 650 68 086/
Tacikistan 100
Turkmenistan
Irak 9150
EMD Tasarrufu TOrkive Turkive Dahil Dokuz Ulke

Enerji Tasarrufu GHG Emisyonlar Esdeger Adac Enerji Tasarrufu GHG Emisyonlar Esdeger

(Milyon kWh) (t CO20) Sayisl (milyon kwh) (t CO20) Adac Savyisl

2015 402 1/2.315 14.4 milyon 428 184000 153 milyon
2016 438 217915 181 milyon 475 231000 19.2 milyon
2017* 459 202535 16,8 milyon 468 206.007 171 milyon
2018 490 227708 18,9 milyon 511 257212 19,7 milyon
2019 503 231.801 19,3 milyon 526 242407 20,2 milyon
2020 510 275426 23 milyon 583 596.346 33 milyon

*Deger zincirinde asagdl yonlu tasimada soguk icecek ekipmanimiz kullaniimaktadir. Soguk icecek ekiomanlarinda daha dogru GHG envanteri hesaplamasi icin, yontemi revize
ederek ulusal sebeke elektrik emisyonu katsavilari icin sayfa 298 de listelenen IAE donUstirme katsayilarini kullandik.

2017 ve 2018 verileri, yontemdeki bu dedisikligi yansitmak adina revize edilmistir.

**Hesaplama ortalama olgunlukta (15 yas ve Uzeri) bir agacin yilda 12 kg CO2 uzaklastirdigl varsayimina gore yapilmistir,
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2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

Ekler

Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

2016 *2017 2018 2019 2020

Temel GHG Temel GHG Temel GHG Temel GHG Toplam GHG Temel GHG Toplam GHG

Emisyonlarn Emisyonlari Emisyonlari Emisyonlari Emisyonlari Emisyonlan Emisyonlar

Orani (ar/L) Orani (gr/L) Orani (gr/L) Orani (gr/L) Orani (gr/L) Orani (gr/L) Orani (gr/L)
Turkive 2909 4045 2871 2418 2854 2396 2837
Urdun 48,00 58,/8 5235 5451 54,51 3315 5313
Kazakistan 59,86 5862 5742 44,45 6540 42,54 03,53
Azerbaycan 60,24 5567/ 59,69 3615 6258 3901 6260
Pakistan 363/ 4047 3295 2891 3135 2798 30,21
Kirgizistan 5552 5420 2732 1175 2418 12,62 2560
Tacikistan 1527 3492 14,21 3098
Turkmenistan 15,39 154,01
Irak 5891 5891
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* 2017 verileri fabrikalarin, filonun emisyonlarina ve kacak emisyonlara gére hesaplanmistir.
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Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

SURDURULEBILIR AMBALAJ

PE PET Steril Aluminyum Plastik
Kullanilan Ambalaj Celik Sise Kapatma  Preform ve Karton leneke ve Shrink ve
Malzemeleri (ton) Kapadi Yeri Recine Cam Ambalaj Karton  Teneke Alti Streg
2016 1385 2966 4758 45844 4825 8924 12008 7082
2017 1552 3970 44585 54433 4668 19276 13926 6976
Turkive 2018 1674 4174 50215 60.536 4624 13008 14086 8.317
2019 1636 4215 57555 57755 4458 1313 13.709 7849
2020 1124 3614 50.750 44,766 3668 6.621 1776 7229
2016 28 151 1362 200 0 417 1874 379
2017 29 126 1984 242 0 309 1733 270
Urdun 2018 6 96 1404 371 0 234 1696 569
2019 14 88 968 870 0 200 1498 329
2020 7 105 1376 594 0 289 1530 325
2016 49 1175 14.098 4537 650 1245 194 1536
2017 50 1475 18234 4638 571 1518 160 2169
Cosaslan 2018 51 1789 21392 4496 645 1736 198 2535
2019 53 1813 24388 4373 811 2.020 252 2794
2020 48 1864 26566 4331 856 218 2860
2016 0 375 4276 0 0 275 0 465
2017 0 474 5518 0 295 0 577
Azerbaycan
2018 0 607 14.662 0 52 544 0 755
2019 0 691 17557 0 0 441 0 921
2020 678 17496 423 943
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Ekler

Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

PE PET Steril Aluminyum

Kullanilan Ambalaj Celik Sise Kapatma  Preform ve Karton Teneke ve  Plastik Srink
Malzemeleri (ton) Kapadi Yer Recine Cam Ambalaj Karton  Teneke Alti ve Strec
2016 2182 2951 56.817 3304 0 6.042 907 5178

2017 2066 2525 59082 10.431 O 446 1052 5473

Pakistan 2018 1923 3290 59618 14.242 72 54 1077 5.348
2019 2028 3899 60.008 8573 27 365 1090 6.810

2020 1650 3248 58559 9613 @) 69 935 5524

2016 @) 250 29252 @) @) 192 266

2017 o) 254 3068 @) @) 244 269

Kirgizistan 2018 @) 245 3143 @) O 230 293
2019 0 228 3167 0 0 223 315

2020 N/A N/A 3109 N/A N/A N/A N/A 33

2019 0 208 128 0 0 200 0 108

R 2020 N/A m 1300 N/A N/A 82 N/A 120
TUrkmenistan 2020 58 579 48 56
Irak 2020 N/A 1 83 N/A N/A 710 46 533

341




éCCl 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

Ambalaj Malzemesi Tasarrufu

Ekler
Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

Resin Tasarrufu (ton) 2018 2019 2020  Cam lasarrufu (ton) 2018 2019 2020
Turkiye 5] 225 Turkiye 214800 O

Urdun 12 41 126 | Urdun o) o) O
Kazakistan @) @) 395 | Kazakistan 9,30 O @)
Azerbaycan 549 783 Azerbaycan O O

Pakistan 276 37 38 | Pakistan 384,26 23216 534
Kirgizistan 225 5562 - | Kirgizistan O O -
Tacikistan O 0379 Tacikistan @) @)

Turkmenistan O | Turkmenistan 0]
Irak lrak

TOPLAM 11 144.6 41140 | TOPLAM 253226 23216 534,00
Atik Yonetimi

Atik Orani (g/L) 2006 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Turkiye 374 509 499 477 4 3] 4,00 397
Urdun 15,72 246 307 135 137 144 537
Kazakistan 414 196 208 160 1,63 212 1,64
Azerbaycan 065 123 096 117 097 0,90 1,03
Pakistan 9,66 890 10,77 892 803 783
Kirgizistan 381 293 310 202 228
Tacikistan 309 4352
Tarkmenistan 249
lrak 48
Atk Geri Donusum Orani (%) 2006 2016 2017 2018 2019 2020

Turkiye 9099 94,79 96,00 98,7 9812 98,14*

Urdun 81,60 90,30 9190 909 89,00 9576

Kazakistan 946/ 9120 90,00 88,03 93,35 8790

Azerbaycan /555 96,20 9780 93,38 99,01 99,21

Pakistan 93,00 9444 9548 9/56 9729

Kirgizistan 9810 977 98,58 96,97 98,25

Tacikistan N/A N/A N/A 7764 8942

Turkmenistan 5/35

Irak 94 44

* Turkiye icin 2020 rakamlar, KPMG'den sinirl glivence almistir.
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Turine ve Imha Yontemine Gore Atik

Ekler

Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

Miktari (ton) Turkiye Urdun  Kazakistan Azerbaycan Pakistan  Kirgizistan  Tacikistan Turkmenistan Irak
Yeniden Kullanim /83 00 00 00 00
Geri DoOnusum 2437 00 94 19,6 00
Tehlikeli Duzenli Depolama 77 00 00 00 04
Yakma 335 00 0,52 0.0 1485
Geri Kazanim 04 00 00 00 00 28
2016 TOPLAM 3636 0.0 99 19,6 1489 2.8
Yeniden Kullanim 20252 00 123 00 195 3176
Tehlikeli Geri Donusum 10./22] 2890 9032 1295 13,343 00
Olmayan | pazenli Depolama 696.8 00 1005 46 3262 35
Geri Kazanim 150 00 00 00 00 00
TOPLAM 13.559] 2890 1126,8 134 136712 3211
2016 GENEL TOPLAM 13922,/ 2890 1136.7 1537 13.820]] 3239
Yeniden Kullanim 0.8 00 00 00 00 00
Geri DoOnGsum 28] 00 69 00 00 00
Duzenli Depolama 13,7 19 0,0 18,0 0,0 0.0
fentkel Makma 2733 00 045 00| 2804 00
Geri Kazanim 116.8 00 00 00 00 23
2017 TOPLAM 4327 19 73 18,0 2804 23
Yeniden Kullanim 13618 00 1605 70 6686 2588
Geri Donusum 108597 1577 7424 166.8 173272 00
Tenlikeli Duzenli Depolama 6777 120 1055 00 7792 37
ey azanm 1070 00 00 100 00 00
TOPLAM 130062 169,/ 10084 1838 | 187/50 2625
2017 GENEL TOPLAM 13.438] 1716 1015,7 2018 | 190554 2648
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TarGine ve Imha Yontemine Gore Atik

Ekler

Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

Miktari (ton) Turkive Urdun  Kazakistan Azerbaycan Pakistan  Kirgizistan  Tacikistan Turkmenistan
Yeniden Kullanim 00 00 00 00 00 00
Geri DONGsUM 2859 00 1] 00 00 00
Duzenli Depolama 5072 0.0 0.0 14,5 0.0 0.0
Tehlikel Yakma 169 00 04 00 1710 07
Geri Kazanim 05 00 00 00 00 14,4
5018 Diger* 04 00 0.0 00 00 00
TOPLAM 45394 0.0 11,44 14,50 171,00 15]
Yeniden Kullanim 00 00 2150 19,0 00 2907
Geri Donusum 12.256,0 119.8 8037 1855 159170 00
Duzenli Depolama 2720 120 139.7 00 5820 27
Tehlikel; Yakma** 13 00 00 00 00 00
Olmavan | Geri Kazanim 9] 00 00 00 00 00
Diger*** 24,5 00 0.0 00 00 00
TOPLAM 125792 131.8 1158 4 2045 | 164990 2944
2018 GENEL TOPLAM 13.033] 131.8 1169.8 2190 | 166700 3095
Yeniden Kullanim 56 00 00 00 00 95 00
Geri Donusum 19,0 00 20] 38 0.0 00 0.0
Duzenli Depolama 29 0.0 0.0 75 0.0 0.0 0.0
lehlikeli Yakma 271 00 06 00 455 13 00
Geri Kazanim 02 00 00 00 00 00 00
o Diger* 03 00 0.0 00 0.0 00 0.0
TOPLAM 155] 0.0 20,7 1.3 455 10,8 00
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TarGine ve Imha Yontemine Gore Atik

Ekler

Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

Miktari (ton) Turkiye Urdun  Kazakistan Azerbaycan Pakistan Kirgizistan Tacikistan Tarkmenistan lrak
Yeniden Kullanim 00 00 992,/ O 3006 00 00
2019 Geri Donusum 114610 9/8 613] 2302 13315 1941 755
Tenlikeli Duzenli Depolama 2137 120 158 23 2947 5] 217
Smavan e 296 00 00 00 00 00 00
Geri Kazanim 00 00 00 00 00 00 00
Diger*** 1571 00 0.0 00 00 00 0.0
TOPLAM 11.861,5 109.8 17216 2325 139103 1991 971
2019 GENEL TOPLAM 12016,6 109.8 17423 2438 | 139558 2099 971
Yeniden Kullanim 00 0,20 16,50 014 64,77
Geri DONGsUM 5430 306000 189 O.77
Tehlikel; Duzenli Depolama 2.80
Yakma 96,20 0.83 40,70
Geri Kazanim 0,00 07
Diger* O
2020 TOPLAM 1533 02 17324 3060 40,69 1889 O./7 04 6547
Yeniden Kullanim 00
Tehlikeli Geri Donusum 00 64287 25144 1752
Olmayan Duzenli Depolama 10.565]0 496,94 558,76 277545 1371641 233058 140,33 1436 | 229045
Yakma** 1740 2200 167,79 22190 | 348065 16,61 2410 15614
Geri Kazanim 418,70
Diger*** O
TOPLAM 11579 5189 | 1369415 24965 14.315,9 236,0 156,9 558 24466
2020 GENEL TOPLAM 11.31.3 519] 1386 55565 | 143566 2379 1577 559 2512]

* 2018 vili Turkiye operasyonunda, Koycegizde tibbi atiklar sterilize edilmistir.
* Elazig ve Hazardaki kentsel atiklar metan Gretimi icin kullaniimistir.

“* Corluda izmarit, tuvalet kagidi, kirli seker v, yakilmistir.
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SU YONETIMI

Su Kullanim Orani (L/L) 2016 2017 2018 2019 2020
Turkiye “1.47 “1,56 1,55 1,52 1,45
Urdun 171 144 152 1,61 146
Kazakistan 167 159 1,54 1,51 1,50
Azerbaycan 182 1./3 164 158 163
Pakistan 200 1,93 205 203 2,08
Kirgizistan 188 165 164 162 168
Tacikistan 228 2,27
Turkmenistan 2,77
Irak 792
Bolgeye Gore Su Cekimi (m?) 2016 201/ 2018 2019 2020
Turkiye *4130.826 *4.439.083 *4.599993 *4.563.655 4148755
Urdun 177137 153807/ 146145 122390 132533
Kazakistan 9N.07/1 1005964 1.099.998 1240248 1272370
Azerbaycan 251715 304544 371174 430.230 *RIxA45 557
Pakistan 3161737 3418428 3.836./82 3534028 2835817
Kirgizistan 160.5/3 148610 165582 168.6/8 188910
Tacikistan 7672 82500
Turkmenistan R A4.378
Irak 1127991
TOPLAM 8.792.859 9470436 10217674 10130901 1.2788M

“Turkiye rakamlar bagimsiz bir firma tarafindan guvence almistir. (2015-2018 arasi EY, 2019 vili KPMG tarafindan)
“* Tacikistan 2019 vili rakami KPMG tarafindan gUvence almistir.
**TUrkiye ve Irak icin 2020 rakamlar, KPMG'den sinirl glivence almistir.

e Kazakistan, Azerbaycan, Pakistan, Kirgizistan, Tacikistan ve Turkmenistan icin 2020 rakamlari Deloitte'dan sinirl givence almistir.
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Geri Donusturulen ve Yeniden

Kullanilan Su (m?) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Turkive 80.000 341973 34555] 490.695 516.016 0
Urdun O O O 29229 O O
Kazakistan O O O 26.70] O 0
Azerbaycan 5197 5236 577 11991 7763 O
Pakistan 68.216 129.005 183.499 131.829 65.306 121984
Kirgizistan /20 2.660 580 540 490
Tacikistan O @)
Turkmenistan 11956
Irak 314,389
TOPLAM 153407 476934 537481 691025 589625 448819

Geri DonUsturdlen ve Yeniden

Kullanilan Suyun Orani (%) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Turkiye 20 /4 /8 106 11.31 @)
Urdun O O O 200 O @)
Kazakistan O O O 24 O 0
Azerbaycan 13 208 19 32 1.80 O
Pakistan 24 4 54 34 1,85 0
Kirgizistan 05 18 04 032 03
Tacikistan O @)
Turkmenistan 285
Irak @)
ORTALAMA 19 54 58 6./ 580 32
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Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

ATIK SU YONETIMI

TCCC Atk Su Kalitesi Parametreler Izin Verilen Maksimum Limit Degerler
5 Gunluk Biyolojik Oksijen Talebi <50 mg/I
pH Seviyesi 05-8%*
Askidaki Kati Maddelerin Toplami <50 mg/!
Cozunmus Katl Maddelerin Toplami <2000 myg/I
Toplam Nitrojen <5 mg/I
Toplam Fosfor <2 mg/l
Klor 01 mg/l
Sicaklik Degisimi (Alici Su) =50 C
Cozunmus Oksijen >1 mg/l

Bu degerler yururlukteki yasal gereklilikler daha kati degilse, izin verilen maksimum limit degerleri gostermektedir.
Bunlar TCCS tarafindan belirlenen 20 su kalitesi parametresinden dokuzudur.
* Alicr akis suyu kosullarina gore dedisir.

Su Tahlivesi (L/L) 2016 2017/ 2018 2019 2020
Turkiye 04/ 035 05 046 145
Urdin 071 044 047 061 146
Kazakistan 056 055 055 052 1,51
Azerbaycan 096 0384 0,/8 0./ 164
Pakistan 082 087 ] 113 209
Kirgizistan 095 0./1 Q7 06/ 168
Tacikistan 128 226
Turkmenistan 262
lrak 192
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Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

Varis Yerine Gore

Su Tahliyesi (m?) Varis Yeri 2016 2017 2018 2019 2020
YUzey suyu 530.67/6 6/7174 590.849 533547 414965
Tarkiye Organize Sanayi Bolgesi 505514 196.624 /69.882 001.01/ 646.660
Kentsel kanalizasyon sistemi 191590 121795 120.791 256.580 11224
Yuzey suyu @) @) O 0] @)
Urdun Organize Sanayi Bolgesi O O O 0] @)
Kentsel kanalizasyon sistemi /3125 46.685 44818 40457 41810
Ylzey suyu @) @) @) @) @)
Kazakistan Organize Sanayi Bolgesi O O O O O
Kentsel kanalizasyon sistemi 303110 348530 400.745 431515 430.010
Ylzey suyu @) O O @) O]
Azerbaycan Organize Sanayi Bolgesi @) @) O O O]
Kentsel kanalizasyon sistemi 152284 118654 177691 191526 206.421
Ylzey suyu 147484 157141 223978 176.063 696.508
Pakistan Organize Sanayi Bolgesi 168.036 629.581 483826 1210193 1131583
Kentsel kanalizasyon sistemi 1.066.204 748482 1164.540 583.795 124657
Ylzey suyu @) @) @) @) O
Kirgizistan Organize Sanayi Bolgesi O O O O O
Kentsel kanalizasyon sistemi 80.893 64284 09.863 69.498 83877
Ylzey suyu O @) @)
Tacikistan Organize Sanayi Bolgesi O 0 0
Kentsel kanalizasyon sistemi O 40257 46107
Ylzey suyu O @)
Turkmenistan Organize Sanayi Bolgesi o) 0
Kentsel kanalizasyon sistemi O 24417
Ylzey suyu @) 314.027
Irak Organize Sanayi Bolgesi 0 0
Kentsel kanalizasyon sistemi O 87756
Ylzey suyu 6/8160 834 315 814.827 709.610 1425500
Toplam Organize Sanayi Bolgesi 6/5550 826.205 1255708 1.81.210 1.//8243
Kentsel kanalizasyon sistemi 1847206 1448 430 19/8446 1619422 1.216.272
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BIST Icin

EK ACIKLAMALAR

Bu bolum, TCCC standartlari ve CCl operasyonlariyla ilgili tim politikalar
dogdrultusunda, Strdurdlebilirlik Endeksinin gerektirdidi cevre (biyogesitlilik ve
iklim degdisikligi dahil), ydnetisim (kurul uygulamalari dahil), risvet ve yolsuzluk,
insan haklari ve paydaslarla ilgili konular (her bir konunun bu strddrulebilirlik
raporunun kapsamina girmeyen kisimlarini kapsayan saglk ve glvenlik dahil)
hakkinda ilave nitel ve nicel bilgileri saglamak Gzere hazirlanmistir.

Cevre

Cevre Politikasi ve Raporlama

CCl cevre politikasl, temel performans gostergelerinin sonuclar ve Uc temel odak
alanimiz olan

« Enerji Yonetimi ve Iklim Krizi ile MUcadele
« SU Yonetimi
« SUrdurdlebilir Ambalaj

Alanlarindaki hedefler bu raporun 3. Bolum - Cevresel Ayak izi bashgr altinda
belirtilmistir.[}

CCl'In tim cevresel verileri, bu raporun 6. Bélum - Cevresel Ayak izi bashdi
altinda belirtilmistir.[}

Yukarida bahsedilen konulara ek olarak, tum faaliyetlerimizde ulusal duzenlemeler
ve TCCC standartlar dogrultusunda atmosferik emisyonlarimizi kontrol ediyor

ve yonetiyoruz. Tum CCI fabrikalari (su aritma tesisleri haric), Hava Kirliligi Kontrol
Yonetmeligine gore ‘Emisyon Izni” kapsamindadir. SUlfur oksitler (SOx), nitrojen
oksitler (NOx), toz ve karbon monoksit (CO) parametreleri, iki yilda bir olculdr ve
bir hava emisyonu raporu hazirlanir. Gerceklestirdigimiz Onem degerlendirmesi,
fabrikalarimizdan gelen hava emisyonlarinin nicel ve nitel olarak ®nemsiz oldugunu
gostermistir. Bununla birlikte, bu bolume atmosfer ve atik su verilerini de dahil ettik.

Cevre Yonetimi

CCl'in cevre ydnetim vapisi icin bu raporun Cevresel Ayak izi bolimuine bakiniz.

3
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CClI cevre ydnetimi sistemleri icin bu raporun Cevresel Ayak izi bdlimane
bakn’nz.%

Cevre Yonetim Sistemi (CYS)

CCl'n cevre yonetim sistemi, Coca-Cola Company'nin Cevre Yonetim Sistemi
KORE've ve bu sistemlerin temel ilkelerini ve uygulamalarini iceren TSE SO 1400Te
uygun olarak kurulmustur,

Bu sistem bes temel ilke Uzerine insa edilmistir:
1-Cevrenin korunmasinda lider olma kararlihigimiz

Etkill bir cevre yoOnetim programi icin ve cevreyi koruma taahhtdimuaz bakimindan,
tum CCl operasyonlannin calisanlarinin tam katilimi gerekmektedir. TUm calisanlar,
cevre acisindan uyulmasi gereken gunluk faaliyetleri tamamen anlamall ve
uygulamaldir.

2-Cevresel konularda uyum ve uyumun o6tesine gegme

Cevreyi koruma taahhudumuz, cevreyle ilgili vasal gerekliliklerin ve duzenlemelerin
Otesine gecmektedir.

3-Cevre lizerindeki etkinin en aza indirilmesi ve firsatlarin belirlenmesi

Dunya capinda yuratulen cesitli arastirmalarnn sonuclarina gore, cevre Uzerindeki
olumsuz etkiler yeni teknolojiler kullanarak ve cevreyle ilgili basaril calismalarin
tavsiyelerini uygulayarak azaltilmalidir. Cevre kirliligini dnleme ve kontrol
uygulamalar sorumlu bir sekilde hayata gecirilerek atiklarimizi ve atik yonetimiyle
ilgili malivetleri en aza indirmeliyiz.

4-Cevresel faaliyetlerin denetlenmesi

Surekli gelisim icin, gerceklestirdigimiz her bir faaliyet ve cevreyle ilgili Uretilen her
bir yazill belge, kalite sistemi ve cevre yonetim sistemi uyarinca denetlenmelidir.
Denetciler veya devlet kurumlar ya da TCCCnin denetcileri tarafindan
gerceklestirilen denetimler sonucu herhangi bir bulgu varsa, gerekli duzeltici ve
oOnleyici tedbirler alinmalidir.

5- Sosyal sorumluluk

Toplumun bir parcasi olarak, olumlu etkiler yvaratmak ve cevreye karsi sosyal
sorumluluklarimizi verine getirmek icin her tarld bilgiyi kullaniyor ve kamu
kuruluslar, &zel kuruluslar ve sivil toplum orgutleri ile enerjilerimizi birlestiriyoruz.
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Hedef Belirleme ve Planlama

Her vilin basinda, Operasyon Mudurunun liderliginde ve Cevre ekibinin katilimiyla,
verel mevzuata ve sirketin gereksinimlerine ve cevre politikalarina gore cevresel
etkileri en aza indirmek veya bu etkileri kontrol altinda tutmak adina yeni vil icin
fabrikamizin cevre yonetim sisteminin amaclar ve hedefleri belirlenmektedir.

Yeni yil icin hedefleri belirlerken, strekli gelisim ilkemiz uyarinca, Onceki yillarin
sonuclar, sirket hedefleri, yasal gereklilikler, olctlebilirlik, izlenebilirlik ve hedeflerin
uygulanabilirligi gibi faktorler dikkate alinir.

Fabrikalarin belirledigi temel cevresel performans gostergeleri ve hedefleri, CClin is
planina dahil edilir.

Fabrika cevresel performans gostergeleri, tum calisanlarla ve Is Birimi (IB) ile
pavlasilir. Performans gostergeleri, vil boyu surekli izlenir ve hedeflere uyum kontrol
altinda tutulur. Performans gostergeleri, her ay IB've, fabrika yonetimine ve Ust
yonetime raporlanir,

CYS Denetimleri

Cevre yonetimi sistemi ic denetim kapsaminda vilda bir defa denetlenir. Cevre
yonetim sistemi konulariyla ilgili ic ve dis denetimlerde ve gunluk uygulamada
tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili olarak, ilgili prosedurlere gore gerekli adimlar atilir.
Cevre Koordinator, cevre yonetim sisteminin degerlendirilmesinden ve dozeltici/
onleyici faaliyetlerin takibinden sorumludur. Cevre Yonetim Sistemi, Uc ayda bir
operasyon toplantilar sirasinda ve vyillik yonetim gdzden gecirme toplantilannda
degerlendirilir Mevcut bolgeler, avlik cevre kontrolleri sirasinda Cevre Yonetimi
Sistemi acisindan da denetlenir.

Tesislerimizde CCl'in cevre yonetim faaliyetlerini yverine getirmekten ve koordine
etmekten sorumlu olanlar bunu mevzuata uygun sekilde yapmakta olup, vilda en
az bir kere ilgili mevzuatin hukumlerine gore bir ic denetim yapllir ve ic denetimin
sonunda bir rapor hazirlanir, llgili proseddre gore uygunsuzluklar takip edilir, dnleyici
ve duzeltici eylemler yuratulur.

CClI fabrikalari, gerceklestirilen faalivetleri dizenli araliklarla izleyerek ilgili mevzuatta
tanimlanan yukumlultklerin yverine getirilmesini sadlar.

Programin etkililigini anlamak icin CCl lokasyonlarinda cevre yonetimi sisteminin
performansinin degerlendirmesi gereklidir. Cevre performansinin son dzeti, fabrika
cevre performans olcum raporunun aylik degerlendirmesidir.

Raporlanan temel performans gostergeleri asagidaki gibidir;

» Su Kullanim Orani (L / L)

» Enerji Kullanim Oran (MJ / L)

+ Atik Su Uretim Orani (L / L)

35]
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+ Kati Atik Uretim Orani (g/L)
« Kati Atk Geri Donusum Oranl (%)
+ CO? Emisyonu Orani (g/ L)

Buna ek olarak, her fabrika hava emisyonlari ve atik su tahlivesi konusunda verel
gerekliliklere ve TCCC sinirlarina uymak zorundadir.

Tum CClI fabrikalarr aynca TCCC denetim departmani tarafindan duzenli olarak (en
az iki yilda bir) cevre yonetim sistemi gereklilikleri ve TCCC'nin standartlar ile ilgili
olarak denetlenir.

CCI Turkiye fabrikalannda her yil 1ISO 14064-1 SG dogrulamasi ve 1SO 50001
Yonetim Sistemi Sertifikasyon Denetimleri vapilir. Buna ek olarak, her vil secilen
cevre KPIlar bir Ucuincu taraf denetleme sirketi tarafindan dogrulanir. Dogrulama
beyanlar bu raporda mevcuttur.

CYS Gozden Gegirme

Yilda en az bir kez CCl'in Cevre Yonetim Sistemi gereklilikleri dogrultusunda Yonetim
Degerlendirme Toplantilan yapillir. Is Plani Toplantilarinda cevresel kilit performans
gostergeleri gdozden gecirilir.

Cevresel yonetim kurulu toplantilar ve villik yonetim degerlendirme toplantilar
asagidaki basliklan icerir.

a) Onceki toplantilannda alinan kararlann gorusulimes,
b) Cevre yonetim sistemi performans gostergelerinin gordsulmesi,
c) Cevre yonetim sistemi gostergelerindeki revizyonlar ve ivilestirmeler,

d) Cevre yonetim sistemivle ilgili ic ve dis denetim bulgular ve cevre kazalar,
geribildirimler ve sikayetler,

e) Cevre yonetim sistemiyle ilgili duzeltici ve onleyici faalivetler,
) Cevre yonetim sistemiyle ilgili iyilestirme tavsiyeleri,
g) Yasalardaki ve sirket gerekliliklerindeki degisiklikler;

h) Tedarikci ve alt yuklenici faaliyetlerinin ve varsa cevresel uygulamalardaki
uygunsuzluklarin degerlendiriimesi:

i) Cevre politikasinin ve ihtivaclara uygunlugunun gézden geciriimesi,
) Cevre Riskleri Degerlendirmesi,

k) Cevresel performansi ve hedefleri etkileyebilecek teknolojik, yonetimsel, tasarmla
ilgili vb. degisiklikler.
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CYS Prosediirleri

Cevre Koordinatoru, tum ilgili faaliyetlerin cevreye iliskin tum ilgili yasalarla ve
vonetmeliklerle uyumlu olmasini saglamaktan sorumludur. Bu yasalarin ve
yvonetmeliklerin isyerinde uygulanmasi icin bir yontem bulmalidir. Cevre ile ilgili tum
guncellenmis yasalari takip etmeli ve uyumu degerlendirmelidir.

Yasa ve yonetmeliklerin yvani sira, Coca-Cola KORE sistemini ve ISO 14001
standartlarini takip etmeli ve bunlarn fabrikanin cevre yonetim sistemine uyarlamall
ve devamliligini saglamalidir,

Cevre Koordinator ayni zamanda cevreyle ilgili konularda IB ile koordinasyon
halinde calisarak The Coca-Cola Company'nin bununla ilgili taleplerini yerine getirir.

CCl'n uydugu cok sayida prosedur vardir ve tum bu prosedurler tim fabrikalarda
standarttir;

. Cevre Yonetimi Prosedurd

. Atik Yonetimi ProsedurU

. Tehlikeli Madde Yonetimi Prosedurt

. Atik Su Yonetimi Prosedurd

. Yagmur Suyu Yonetimi Proseduru

. Filo Yonetimi Prosedurt

. Ozon Tabakasini Koruma Prosedurd

. Hava Kirliligi Kontrolu Proseduru

. Su Yonetimi Prosedur

. Enerji Yonetimi Prosedurd (ISO 50001)
. ISO 14064-1 Sera Gazl (SG) Kilavuzu (CCI Turkiye)

Cevreyle Uyumlu Cevre Operasyonlari Yonetim Tasarimlari

Yeni ambalaj, Urun, strec, fabrika veya ofis tasarimi yaparken, bunlarnn cevre
vasalarina tamamen uygun olup olmadigr kontrol edilmelidir. Yeni tasarimlarda,
veniicat edilen ve cevreyi daha fazla koruyacak sistemler kullaniimalidir.

Fabrikada mumkun oldugunda LPG'li forkliftler kullanilmali, elektrikli forkliftler ise
kapall alanlarda kullanimalidir. Forkliftlerin bakimi duzenli olarak yapiimalidir. Forklift
bakimindan kaynaklanan atik, mevzuata uygun sekilde bertaraf edilmelidir.
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Atik Yonetimi

CCl lokasyonlarinda Uretilen atik turt, geri donustUrilebilir kati atiklar, bunlann
nerede ve nasll toplanacagd, atik miktan ve bunlarnn toplama alanindan alanindan
kaldirhp kaldinimayacadi belirlenir. Cevre Koordinatory, ilgili yonetmeliklerin
hukdmlerini dikkate alarak falborikadan cikan tehlikeli atiklari tespit ederek bunlarin
nasil depolanacadini ve uzaklastirlacagini tayin eder. Geri donusturulebilir

atiklar, tehlikeli atiklar ve tibbi atiklar falorikada ayn ayrn depolanir. Geri
donusturtlemeyecek atiklar geri donusturulebilir atiklardan ayri toplanir ve bertaraf
edilir.

Yagmur Suyunun Kirlenmesini Onleme

Yagmur suyu drenaj kanallar, CCl lokasyonlarnndaki tum altyapr drenaj kanallarini
gosteren bir proje plani Uzerinde isaretlenir. Kimyasal yayinim yoluyla veya
proseslerden cikan atik suyun fabrikadaki kanallar araciigiyla karismasi yoluyla
vagmur suyunun cevreye zararl maddelerle kirlenmesi kontrol altina alinir.
Operatorler, yagmur suyunun kirlenmesini nleme konusunda editimektediir.

Atik Su Yonetimi

CCl lokasyonlarindaki tum proseslerden aciga cikan ve evsel atik sular, cevreye
zarar vermeden tahliye standartlarina uygun olarak alici ortama tahliye edilmek
Uzere gerektidi gibi islenir (yerel aritma tesisi, ndtrlestirme, merkezi aritma tesisi vio).
Yerel arntma tesisinin calisma ve analiz yontemleri ve ilkeleri ilgili prosedirlerde/
kilavuzlarda aciklanmistir. Atik su tesisinden gelen antilmis suyun kalitesinde
uygunsuzluklar olmasi halinde gerekli mudahale, Kalite GUvence Sefinin gozetimi
altinda Aritma Tesisi Operatory tarafindan yapillir,

Merkezi antma tesisleri periyodik olarak ziyaret edilir ve tahliye suyu analiz sonuclari
alinir. Uygunsuzluk tespit edilmesi halinde Duzeltici/Onleyici tedbir alinr,

Cevresel Risk Degerlendirmesi ve Kontrol Plani Olusturma

CCl lokasyonlarinda cevre kirliligi ve ekolojik denge acisindan potansivel bir risk
olusturan cevresel unsurlar belirlenir. Bu listede cevresel risk puanlanir ve dnemlli
cevresel riskler icin kontrol tedbirleri belirlenir. Orta ve yuksek riskler icin bir
eylem plani (Cevre Programi) hazirlanir ve bir cevre kazasinin meydana gelmesi,
proseslerde degisiklik yapimasi veya yeni bir hattin kurulmasi durumunda
guncellenir veya mevzuatta dedisiklikler olmasi halinde yilda bir kez gézden
gecirilir
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GUriltad Kontrolli

CCl lokasyonlarinda gurdltinun cevre ve calisanlar Uzerindeki etkilerini belirlemek
icin gerekli degerlendirmeler didzenli olarak vapilir. Dederlendirmede tespit edilen
gurdlty degerleri standartlar asiyorsa gerekli ivilestirmeler vapilir. Amac, gurdltiy
kaynadinda azaltmaktir.

Biyocgesitlilik

CCl'in biyocesitlilik Uzerindeki en yuksek etkileri Uretim sirasinda kullandigimiz
sudan ileri gelmektedir. Suyu yeniden kullaniyor ve geri donusturtyor, atik su
artima tesislerinde antiyor ve topluluk projelerimizle yeniliyoruz. Yerel duzeyde, 2012
vilinda beri, fabrikalarimizin bulundugu bolgelerdeki su tutma havzalarini korumak
ve sistemimiz ve hizmet ettigimiz topluluklar acisindan suyla ilgili riskleri azaltmak
icin, bir su kaynadi koruma plani (SWPP) gelistirmek Uzere su kaynadl hassasiyet
degerlendirmeleri (SVA) gerceklestiriyoruz.

TCCChnin "kullandigimiz her damla suyu yerine koyma" seklindeki ninai hedefini
tamamen destekliyoruz.

2020 yilinda, Karbon Saydamlik Projesi (CDP) Su programi kapsaminda su
stratejimiz ve verilerimizle ilgili besinci detayli raporumuzu sunduk.

CCl'in su verimliligi performansi hakkinda ayrintili aciklamalar icin lutfen bu raporun
Cevresel Ayak [zl kismindaki Su Yonetimi konusuna bakiniz.
(Ayrintilar icin lUtfen buraya t|k|ay|n|z)[}

Su Yonetim Projelerinin Biyolojik Cesitlilige Etkileri

Su yonetimi projeleri arasinda, "Hayata Arti Cevre Programi'nin” bir parcasi olan
"Gelecegin Tarmi Projesi” biyolojik cesitlilik Uzerinde en buyUk etkive sahiptir.

Bu projenin iki amaci vardir: 1) topragin su tutma kapasitesini iyilestirerek, arazinin
ve suyun verimli kullanimini saglamak ve 2) tarimda ekosistem hizmetlerini
kullanma kapasitesini artirmak. Bu amacla proje kapsaminda dogrudan ekim
yvontemi ve ruzgarkiranlar uygulanmaktadir. Konya havzasindaki dort ilcede
ciftcilere dogrudan ekim makineleri temin edilmistir. Proje, Coca-Cola Hayata Art
Vakfil, Turkiye Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligr ve Dogayl Koruma Merkezi ile
ortaklasa gerceklestirilmistir.

CCl'n su yenileme projeleriyle ilgili detayll bilgi icin IUtfen bu raporun Toplumsal
Yatinmlar kismindaki Su Yonetimi basligina bakiniz.
(Ayrintilar icin lUtfen buraya t|k|ay|n|z)[}
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Gelecegin Tarimi Projesinin Biyocesitliligin Korunmasi Boyutu

Geleneksel doga koruma faalivetleri belirli tUrlerin veya bunlarnn ekosistemlerinin
korunmasina odaklanir. Ekosistem ve biyvocesitlilik korumasi gibi yveni yaklasimlar
koruma uygulamalarinin cok sektorlu niteligini dikkate alir ve dogal kaynaklarin
surdurdlebilir kullanimini ve korunmasini hedefler. Gelecedin Tarimi Projesi,
topluluklarin refah sevivesini dustUrmeden tarimsal ekosistemleri ve biyocesitliligi
korumak icin tanm uygulamalarinda ‘ekosistem hizmetleri” yaklasimini desteklemeyi
amaclar. Projenin ekosistem hizmetleri ve bivocesitlilik izlieme faalivetleri asadida
Ozetlenmistir.

Projedeki Ekosistem Hizmetleri Yaklasimi

Dogal ekosistemler, dogrudan veya dolayl olarak insan refahiicin ekosistem
hizmetleri adi verilen cesitli faydalar sunmaktadir. Tarim baskin bir insan faalivetidir
ve tarim arazileri karasal ylUzeyin neredeyse %40'Ini kaplamaktadir. Tanmsal Uretim
icin kullanilan ekosistem hizmetleri, tedarik edici (temiz su, genetik biyolojik cesitlilik
vb.), destekleyici (toprak vapisi ve verimlilig) veya duzenleyici hizmetler (iklim
duzenlemesi, tozlasma, biyolojik kontrol vib.) olabilir.

Gelecegin Tanmi Projesinde, amac ekosistem yaklasimini (topradin, suyun ve
vasam kaynaklarnnin strdurdlebilir yonetimine yonelik bir strateji) tanm faaliyetlerine
entegre etmektir. Ekosistem yaklasimi, doganin korunmasi ve ekonomik faaliyetler
arasindaki catismalari en aza indirmek icin araclar sunar ve boylece sosyoekolojik
sistemlerin sUrdurdlebilirligini artinr. Proje, sosyoekonomik faalivetlerin ve cevresel
degerlerin birlikte yonetiimesinde bu kadar kapsaml vaklasima sahip olma
bakimindan turdnun ilk ormedgidir.

Proje, dogrudan ekim ve rUzgarkiran uygulamasi gibi koruyucu tarm faaliyetlerini
icermektedir. Bu faaliyetler, ekosistemlerin dnemli bilesenleri olan topradin ve su
kaynaklarinin korunmasi bakimindan onemli araclardir. Ekosistem yaklasiminin
projeye entegrasyon duzeyini artirmak icin asadidaki faaliyetler yurdtulmektedir:

«  Tanmsal ekosistemlerin haritalanmasi
«  Ekosistem hizmetlerinin tarmsal uygulamalara faydalarinin belirlenmesi

+  Yale Universitesi Ormancilik ve Cevre Calismalar Fakdltesi ile is birligi icinde, bu
hizmetleri haritalamak icin bir metodoloji belirlenmesi

«  Gelismis bilimsel yaklasimlarla ekosistem hizmetlerinin haritalanmasi ve
katilimaer bir yaklasimla yerel bilgi birikiminin dahil edilmesi

«  Tarmsal ekosistemlerin hassasiyetinin analiz edilmesi
«  Tanmla ilgili iklim parametrelerinin modellenmesi

«  Ekosistemlerin iklim degisikliklerine ve beseri faaliyetlere karsi ne olctide hassas
oldugunun belirlenmesi

«  Hassas ekosistem hizmetlerinin korunmasi icin tavsiyeler gelistirilmesi
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Asagida Konya'nin Cihanbeyli llcesi icin olusturulan ekosistem hizmetleri haritalar ver almaktadir.

Projedeki Biyocesitlilik izleme Faaliyetleri

Proje kapsamindaki koruyucu tarnm faalivetleri, bdlgedeki biyocesitlilik unsurlar
icin onemli kaynaklar olan topradi ve suyu korur. Proje faaliyetlerinin bolgedeki
bivocesitlilikle etkilesimini izlemek icin, asadidakileri iceren bir surekli izleme
programi gelistirdik:

« Tarnmsal faaliyetlerden etkilenecek tur gruplarinin belirlenmesi

+  Konyadaki nadir/soyu tukenmekte olan/endemik/hassas tlrlerin
belirlenmesi

+ |zleme ve envanter metodolojisinin belirlenmesi

+  Basta nadir/soyu tukenmekte olan/endemik/hassas olanlar olmak Uzere
secilen tUr gruplarinin surekli izlenmesi.

Projenin bivocesitliligi izleme faaliyetleri kapsaminda, dogrudan ekim
alanlarinda, rizgarkiran bolgelerinde ve kontrol alanlarinda 43 kus turd, 18
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bitki tUry, 15 kelebek turt ve 10 kicuk memeli tUrt gozlemlenmistir. Proje
ayrica, kemirgen yonetimi gibi tarimsal Uretim sorunlarina cevre dostu
cozumler gelistirmektedir. Biyolojik zararlilarla mUcadele plani kapsaminda,
tarim alanlarina tarladaki kemirgenleri yok etmek icin kullanilan kimyasal tarm
ilaclarina alternatif olarak baykus ve kerkenez kutular yerlestiriimistir,

Atik Su Yonetimi ve Islahi

CCln atik su yonetimi performansi hakkinda ayrintili aciklamalar icin lUtfen
bu raporun Cevresel Ayak |zi kismindaki Atik Su Yonetimi konusuna bakiniz.
(Ayrintilar icin [Utfen burava tiklayiniz)

Tum CClI fabrikalar, KORE "Atik Su Kalite Gereklilikleri” proseduriunde belirtilen
TCCC Su Tahlive Sinirlarina uymalidir.

CCl fabrikalarinin 2020 icin su tahliyesi analizinin sonuclari asadidaki tablolarda
verilmistir,
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Desar Birim Turkive - Ankara Turkiye - Mersin Turkiye - Bursa Turkiye - Corlu Turkiyve - Elazig

, Yasal 2020 Yasal 2020 Yasal 2020 Yasal 2020 Yasal 2020
Parametreleri desarj sinir Sonuc | desar sinin Sonuc | desarj sinim Sonuc | desarj sinirl Sonuc| desarj sinir Sonuc
KOI mg/dm?3 160 64,7 <180 63 1000 878 160 60,58 - 4329
BO| mg/L - 13 <50 16 - - - 13 - -
oH = 6-9 8.6 = 82 6-9 633 6-9 /78 6-9 6.45
TCK mag/L - 1166 - 74 - - - 1.270 - -
AKM mg/dm3 - 40 <70 26 250 73 - 16,5 - 60
Fosfor ma/L - 0271 - 0,23 57 5] - 0,68 - -
Azot ma/L = 1,77 = 318 43 384 = 206 = =
Sulfat mo/L - 110,68 - 11 - - - 93,06 - -
Demir mg/L - <005 = @) 043 <10 = 0,088 = 10
Klorur mag/L - <0,05 - <0] - - - <0,05 - -
Petrol Urlnleri mag/L - <10 <20 <10 - - - <10 - -
Nitrat mg/L - 1./7 - 037 - - - - -
Desar] Birim Turkiye - Isparta Turkiye - lzmir Turkiye - Koycegiz Turkiye - Sapanca Turkiye - Hazar

. Yasal 2020 Yasal 2020 Yasal 2020 Yasal 2020 Yasal 2020
Parametreleri desarj sinir Sonuc | desarj sinir Sonuc| desarj sinir Sonuc | desar sinir Sonuc| desarj sinir Sonuc
KO mg/dm3 2000 1280 - 4242 <120 <10 f <10 f 421
BOI ma/L - - - - - - - - 361
pH - 6-9 - 6-9 644 6-9 712 6-9 78 6-9 770
1CK ma/L - - - - - - - - 46
AKM mg/dm? 500 22 - 0183 <40 <3 - - - <9
Fosfor mg/L 10 - - - <2 <0] - 0.86 - 0.65
Azot mg/L - - - - - - - - <5
Sulfat ma/L 1700 - - - - - - - - 5103
Demir mg/L - - - - - - - - 005
Klorur mg/L - - - - - - - - - -
Petrol urdnleri mg/L 100 27 = = <20 <10 = = = <10
Nitrat mg/L - - - 002 - - - - - -
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Desar] Birim Turkive - Ankara Turkiye - Mersin Turkiye - Bursa Turkiye - Corlu Turkiyve - Elazig
, Yasal 2020 Yasal 2020 Yasal 2020 Yasal 2020 Yasal 2020
Parametreleri desar sinir Sonuc | desar siniri Sonuc | desarj sinim Sonuc | desarj sinirl Sonuc| desar sinir Sonuc
KOI mg/dm?3 160 64,7 <180 63 1.000 878 160 60,58 - 4329
BO| mg/L - 13 <50 16 - - - 13 - -
pH - 6-9 8,6 - 82 6-9 0,33 6-9 78 6-9 645
TCK ma/L - 1166 - /4 - - - 1.270 - -
AKM mg,/dm? = 40 <70 26 250 73 = 16,5 = 60
Fosfor mag/L - 0271 - 0,23 57 5] - 0,68 - -
Azot ma/L - 177 - 318 43 384 - 206 - -
Sulfat mg/L - 110,68 - m - - - 9306 - -
Demir mag/L - <0,05 - @) 043 <10 - 0088 = 10
Klorar mg/L - <005 - <Q] - - - <005 - -
Petrol urtinleri mg/L - <10 <20 <10 - - - <10 - -
Nitrat mag/L - 1./7 - 037 - - - - -

Desar] Birim Turkiye - Isparta Turkiye - lzmir Turkiye - Koycegiz Turkiye - Sapanca Turkiye - Hazar
Parametreleri _Yasa\ 2020 Yasa\ 2020 ‘Yasa\ 2020 ‘Yasa\ 2020 lYasa\ 2020
desar] sinir Sonuc | desarj sinir Sonuc | desar] sinir Sonuc | desar] sinir SoNuc| desarj sinin SONUC
KOI mg/dm?3 2000 1.280 = 4242 <120 <10 = <10 = 421
BOI ma/L - - - - - - - - 36
pH - 6-9 - 6-9 6,44 6-9 712 6-9 78 6-9 770
1CK ma/L - - - - - - - - 46
AKM mg/dm?3 500 22 - 0183 <40 <3 - - - <9
Fosfor mg/L 10 - - - <2 <Ol - 086 - 0.65
Azot mg/L - - - - - - - - <5
Sulfat mg/L 1700 - - - - - - - - 51,03
Demir mg/L - - - - - - - - 005
Klorur mg/L - - - - - - - - - -
Petrol urdnleri ma/L 100 27 = = <20 <10 = = = <10
Nitrat ma/L - - - 002 - - - - - -
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Desar]

Birim

Pakistan Gujranwala

Pakistan Karachi

Pakistan Lahore

Pakistan Multan

Pakistan Rahim Yar Khan

. Yasal 2020 Yasal 2020 Yasal 2020 Yasal 2020 Yasal 2020
Parametreler desarj sinir Sonuc | desar sinir Sonuc | desarj siniri Sonuc | desarj sinirl Sonuc | desarj sinir Sonuc
KOI mg/dm?3 150 80 400 33 150 11 150 40 150 <50
BO| mg/L 80 6 80 125 80 3 80 9 80 <30
pH = 06 - 09 742 06 - 09 78 06 - 09 72 06 - 09 6,94 06 - 09 746
TCK mg/L 3500 495 3500 3024 3500 1581 3500 391 3500 ol
AKM mg/dm3 200 <5 200 6 200 <50 200 5 200 <50
Fosfor mg/L - 0,05 Nl 22 - - - - <0.05
Azot mg/L - 134 Nil 2,65 - 2,38 - - - <001
Sulfat mg/L 600 337 SCH** 257 600 10125 600 2263 600 254,36
Demir mg/L 8 0 8 <0.005 8 006 8 002 8 <10
Klorur mg/L 1000 SCH** 852 1000 6261 1000 3718 1000 100,5
Petrol Urunleri mg/L 10 <5 1 <] 10 <50 10 <5 10 <50
Nitrat mg/L - 07 Nil - - - NLA <1.0
Desar] Birim Turkmenistan Ashgabat Tacikistan Dushanbe Azerbaycan Baky
Parametreleri Yasa\ 2020 Yasa\ 2020 Yasa\ 2020

desarj sinir Sonuc | desar] sinr Sonuc | desar] sinir SoNnuc
KOI mg,/dm? <180 = = <500 366
BO| ma/L <50 496 - - <375 a
pH - - 6,01 - - 6,5-85 78
TCK mg/L 6< <9 1387 6< -<9 /] 180
AKM mg,/dm3 <70 7 = = < 3/5 40
Fosfor mg/L - - - 17
Azot mg/L - - - 37
Sulfat ma/L - 130,9 - - 130
Demir mg/L - 005 - - 002
Klortr mag/L - 2269 - - -
Petrol Grtunleri mg/L <20 0,01 - - 7
Nitrat mag/L - 83,65 - - 1]
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Desar]

Birim

Kirgizistan Biskek

Kazakistan Burundai

Kazakistan Astana

Parametreleri Yasal 2020 _Yasa\ 2020 _Yasa\ 2020
desarj sinin Sonuc | desar] sinir Sonuc | desarj sinr Sonuc
KOI mg/dm?3 <450 355 9032 198.6 500 270
BOI mg/L <300 6,24 500 9328 425 122
pH = 6.5-85 6.6 6-9 6.56 = 759
TCK ma/L <1000 <1000 - 1000 /60
AKM mg/dm?3 - - 500 28] 500 315
Fosfor mg/L <5 053 - -
Azot ma/L - - 30 0,022 30 03
Sulfat mg/L <500 51,36 1564 4 500 935
Demir mg/L <5 <0] 3 <0.04 5 034
Klorur ma/L <350 3473 350 102 350 137
Petrol Urtinleri mag/L <3 <3 - 14 0,019
Nitrat mg/L - - - -
Desar] Birim Urdiin Madaba GuUney Irak Hilla Guney Irak Karbala Kuzey Irak Erbil
Parametreleri Yasal 2020 lYasa\ 2020 Yasa\ 2020 Yasa\ 2020
desarj sinin Sonuc¢ | desarj sinin Sonug | desar] sinir Sonu¢ [desarj sinir SoNnuc
KOI mg/dm?3 <1500 159 <100 <100 <100 10
BOI ma/L - 2 <50 <50 <50 5
pH = 55-95 825 6-95 6-95 6-95 72
TCK ma/L <2000 1280 <2000 < 2000 < 2000 136
AKM mg/dm?3 <700 4 < 60 < 60 <60 10
Fosfor ma/L <30 127 <2 <2 <2 02
Azot ma/L <100 0.737 <5 <5 <5 ]
Sulfat mg/L <10 <0l <400 <400 <400 /512
Demir ma/L <30 068 <2 <2 <2 005
Klorur mg/L - 254 <600 <600 <600 5]
Petrol Urunleri mg/L <100 <8 <10 <10 <10 10
Nitrat mag/L - <] <50 <50 <50 02
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Isletme adl Tesis ici Sanayi Belediye Isletrme adl Tesis ici Sanayi Belediye
Bolgesi Bolgesi

Turkiye-Ankara X Kazakistan-Burundai X X

Turkive-Bursa X Kazakistan-Astana X X

Turkiye-Corlu X GuUney lrak-Hilla X

Turkiye-Elazig X GuUney lrak-Karbala X

Turkiye - Isparta X Azerbaycan-BakuU X X

TUrkiye-lzmir X Turkmenistan-Ashgabat X X

Turkiye-Mersin X Kirgizistan-Biskek X

Turkiye - Koycegiz X Tacikistan-Dushanbe X

Turkiye - Sapanca X Kuzey Irak-Erbil X

Turkiye - Hazar X Urdin-Madaba X

Pakistan-Gujranwala X

Pakistan-Karachi X

Pakistan-Lahore X

Pakistan-Multan X

Pakistan-Rahim Yar Khan X
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iklim Degisikligi
CCl'n iklim koruma performansi hakkinda aynntil aciklamalar icin lutfen bu raporun Cevresel Ayak 1zi kismindaki Enerji Yonetimi ve Iklim Degisikligi ile Mucadele
basligina bakiniz. (Ayrintilar icin [Utfen buraya tiklayiniz)

CClIn iklim koruma performansi hakkinda ayrintili veriler icin IGtfen bu raporun Bolum 3-Performans Gostergeleri altindaki Cevresel Ayak Izi konusuna bakiniz.
(Ayrintilar icin lUtfen buraya tiklayiniz)

Havaya Salinan Emisyonlar

CCl, havaya salinan emisyonlar dahil tum cevresel etkilerini yonetmektedir. Atmosferik emisyonlarla ilgili hedeflerimiz, verimlilik degerlerimizi artirmak ve yasalara
%100 uymaktir. CClI'n 2020 vil baca gazi emisyonu analiz sonuclar asadidaki tablolarda verilmistir.

Parametre (kg/saat) 2020

CcO NOx NO:2 NO SOz Duman PM
Ulke Numara/Kaynak Adl CO2% 0% | mg/Nm° | mg/Nm*| mg/Nm° mg/Nm?|  mg/Nm?* (RM-scale) | g /Nm?*
Kazan #1 Dogal Gaz
Yakit Kaynag 0,019 18713 11594 <0,0440
Kazan #2 Dogal Gaz
Yakit Kaynadi <0.0196 20382 12686 <00438
Kazan #3 Dogal Gaz
Yakit Kaynadi 0013 0077 00477 <0,0027
Piovan #1 Baca <0,0006 00464 0029 <0,0013
_— Piovan #2 Baca <0,0006 00564 00354 <0,0013
Urkiye
Corlu Piovan #32 Baca <0,0006 00615 00383 <0,0013
Piovan #4 Baca 0001/ 00556 00344 <0,0013
Piovan #5 Baca <0,0006 00539 00333 <0,0013
Piovan #6 Baca <0,0009 00436 00275 <0,0021
Piovan #/ Baca <0,0005 00244 00153 <0,0012
Piovan #8 Baca <0,0005 00236 00148 00012
Daneleme Makinesi
Bacasi <0,0009 <0,0015 <0,0009 <0,0021
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Parametre (kg/saat) 2020

CcO NOx NO:2 NO SOz2| Duman PM
Ulke Numara/Kaynak Adl CO2% 02% | mg/Nm* | mg/Nm*| mg/Nm*| mg/Nm? mg/Nm? (RM-=cale) | mg/Nm?*
Kaynak #1 (Pet Line Filling
Baca) 00024
Kaynak #2 (Line-5 Tunnel
Pasteur Baca) 0,010/
Tarkiye Kaynak #3 (HOD eski
Bursa yikama makinesi bacasi) 0,0575
Kaynak #4 (HOD vyeni
yvikama makinesi bacasl) 00,0073
Kaynak #5 (Line-4
Programlama Bacasl) 00,0014
Kaynak #6 (Tetra-200
Line Bacasl) 00009
Kaynak #7 (Kazan-Bosch) 0,0556 @) 01354 O 0,031
Kaynak #8 (Kazan-Selnikel) 00399 00218 01566 O 0,018]
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Parametre (kg/saat) 2020

CcO NOx NO:2 NO SOz Duman PM
Isletme Numara/Kaynak Adl CO2% 02% | mg/Nm® | mg/Nm?* | mg/Nm? mg/Nm? |  mg/Nm? RM-seale) | g /Nm3
Kazan #1 Dogal Gaz
Yakit Kaynag 05404 06578 04255 0 00,0107
Tarki
Muerr;yme Kazan #2 Dogal Gaz
Yakit Kaynadi 05169 05878 03799 0 00105
Kazan #3 Dodgal Gaz
Yakit Kaynadi 03818 00,8924 00,8924 @) 00116
Kazan #1 Dogal Gaz
Yakit Kaynag 583 O 82.85 50,85 113 373
Kazan #2 Dogal Gaz
Tarkiye Yakit Kaynadi 581 @) 8355 5135 339 39
Ankara Daneleme Makinesi#1 Bacasl 1482 @) 7784 46,86 557 491
Daneleme Makinesi#2 Bacasi 729 @) 104,29 645 249 424
Kaynak Dairesi Bacas! 2095 O o) O 571 239
Havalandirma #1 Bacas @) 225
Havalandirma #2 Bacasi O 222
Havalandirma #3 Bacas O 213
Havalandirma #4 Bacasi @) 2,06
Havalandirma #5 Bacas! 197
Turkiye Kazan #1 Dogal Gaz
Izmir Yakit Kaynad 03 03902 0,241 0 0,041
Turkiye Kazan #2 Dogal Gaz Yakit Kaynadi 02 0103 04866 O 00472
Elazig Kazan #1 Dogal Gaz Yakit Kaynadi 00445 0,041 00021
o Kazan #2 Dogal Gaz Yakit Kaynadi 05135 04781 00268
Turkive Kazan #1 Dogal Gaz Yakit Kaynad 0974 001012 031853 001031
Isparta Kazan #2 Dogal Gaz Yakit Kaynad) 008748 002487 | 042368 002084
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Parametre (kg/saat) 2020

CO NOx NO2 NO SOz | Duman PM
Isletme Numara/Kaynak Adl CO2% 02% | mg/Nm? | mg/Nm® | mg/Nm*| mg/Nm® | mg/Nm? RiMscale) | mg/Nim?
Kaynak #1 (Gen.) 461 129 137 26] 19 247 110 1 339
Pakistan Kaynak #2 (Gen.) 484 124 23 18 @) 18 11 1 6/8
Rahim Kaynak #3 (Gen.) 524 12] 176 23] 210 21 20 1 339
Yar Khan | Kaynak #4 (Gen.) 483 122 192 214 12 202 25 | 452
Kaynak #6 (Gen.) 438 13,4 116 17 8 109 16 O 4572
Kaynak #1 (Kazan) 9l 45 8 25 25 @) O 226
Kaynak #2 (Kazan) 289 16,8 45 199 21 178 36 1 4572
Jenerator 2250 KVA 476 469 /8 391 ND ] 68
Pakistan Jenerator 563 KVA Not
Karachi operational
DDFL Kazan 1122 13 6/ 22 45 ND ] 1
Pakistan Kaynak #1 (Kazan) 898 62/ 14566 | 254,66 59,66 215 O ] 13
Faisalabad| Kaynak #2 (Jenerator) 1,05 485 281 41 241 286 1 98
Kaynak #1 Kazan 78 Yavs 6 110 O 110 O ] 24
Kaynak #2 GenSet 1 227 179 212 557 O 557 O ] 446
Pakistan Kaynak #3 GenSet 2 2 18,2 216,67 5/567 3 56257 O ] 493
uen Kaynak #4 GenSet 3 28 176 an | 52367 0 523,67 0 1 429
Kaynak #5 GenSet 4 2,6 179 29567 5/2 O 5/2 2067 ] 457
Kaynak #6 GenSet 5 2] 17 440,67 525 O 525 5133 ] 295
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Parametre (kg/saat) 2020

CcO NOx NO:2 NO SO2 Duman PM
Isletme Numara/Kaynak Adi CO2% 02% | mg/Nm?*| mg/Nm?| mg/Nm?|  mg/Nm?| mg/Nm? ®M=caie) | mg/Nm?
Kazan #1 Dogal Gaz
Yakit Kaynagdi 15,4 @) 94 1 83 O /
Pakistan
Lahore Kazan#2 Dizel
Yakit Kaynagd 12,76 0 95 15 80 O 9
Jenerator # 1 16,2 155 389 51 338 30 /6
Jenerator # 2 18,33 170 427 68 359 40 113
Jenerator # 4 1742 200 471 75 396 60 93
Jenerator # 5 161 172 375 39 336 50 /6
Jenerator # © 1765 145 327 30 297 32 82
Jenerator # 7/ 1532 174 345 59 286 53 65
Jenerator # 8 16,5 151 309 38 331 27 95
Jenerator # 9 1812 225 428 53 375 75 104
Jenerator # 10 1842 198 449 87 362 62 109
Kaynak #1 (Kazan) 165 34 1239 1292 2.7 1264 O O 229
Kaynak #2 (Kazan) 176 28 1295 1327 34 1293 O O 25]
Pakistan Kaynak #3 (Jenerator) 6.3 139 2518 45981 28,63 43118 n73 | 1425
CuIranwalal o nak #4 (Jeneraton) 93 126 2278 | 3425 86 334) 862 w 08
Kaynak #5 (Jenerator) 872 1.6 2948 2926 1] 2815 874 1 1423
Kaynak #6 (Jenerator) 79 122 2771 266 32 203 1538 | 925
Kaynak #7 (Jenerator) 6.4 135 3997 36572 108 3545 129 | 1135
Kaynak #8 (Jenerator) 58 148 264 2314 19 2283 795 | 935
Kaynak #9 (Jenerator) 6.3 12,8 349] 2175 8,6 209 924 | 125
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Parametre (kg/saat) 2020

cO NOx NO:2 NO SO2 Duman PM
Isletme Numara/Kaynak Ad CO2% 02% mg/Nm? | mg/Nm* | mg/Nm? mg/Nm? mg,/Nm? BM=scale) | g /Nm?
Gaz Jenerator 1 14.844 14.295 02146
Kazakistan
Gaz Jenerator 2 15.491 15807 01980
Almaty
Gaz Jenerator 3 15984 14.796 01554
) Baca Kazan Dairesi N° 0012 Bulunmuyor Bulunmuyor 0,000133 | Bulunmuyor
Kazakistan
Astana Baca Kazan Dairesi N2 0013 Bulunmuyor Bulunmuyor 0,000128 | Bulunmuyor
Bakir Baca N2 0014 Bulunmuyor Bulunmuyor 0,000003 | Bulunmuyor
Jenerator 1 23 179 164472 21427 2425 19096 O | Bulunmuyor | Bulunmuyor
Urddn Jenerator 2 1./ 18,7 1.760.8 37265 466,35 32775 O | Bulunmuyor | Bulunmuyor
Madaba
Gaz Kazani 29 158 641 149 /2 50 O | Bulunmuyor | Bulunmuyor
Agir yakit kazani 12,7 39 17 188 @) 148 4094 | Bulunmuyor | Bulunmuyor
Azerbaycan Kaynak #6 (CO:z imalatr) 147 0.07 0002 00002
Baku Kaynak #7 (Kazan Dairesi) 0,73 0,03 0,001 0,0001
Kirgizistan Baca Kazan Dairesi Olctlmedi | Olctimedi 0877 | Olculmedi Olctlmedi 0239 | Olculmedi | Olculmedi
Biskek ASCO - CO2 Uretimi Olculmedi Olculmedi 1129 | Olculmedi Olculmedi 0,3169 Olculmedi | Olculmedi
Torkmenistan Kazan Dairesi 00,0596 0004
Ashgabat Jenerator
Mutfak 0,023
Tacikistan Jenerator Olculmedi Olculmedi | Olculmedi Olculmedi|  Olculmedi Olculmedi | Olculmedi
Dushanbe o o . o . _— ‘ o . _— ‘ . .
Kazan Dairesi Olculmedi Olculmedi | Olculmedi Olculmedi Olculmedi Olculmedi Olculmedi
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YONETISIM

Kurul vapisi ve uygulamalar hakkinda ayrintili bilgi icin [Utfen CCI 2019 Yillik
Raporu sayfa 190-195e bakiniz.

Riisvet ve Yolsuzluk

Risvetle Miicadele Politikasi ve Raporlama

CCI'n rusvetle mucadele politikasi Is Etigi Kodunun bir parcasidir ve CCl
Yonetim Kurulu Is Etigi Kodunun uygulanmasini desteklemeyi taahhut etmistir,
Is Etigi Kodu ve raporlama hakkinda ayrintili bilgi icin lutfen bu raporun
Surdurdlebilirlik Yonetimi kismindaki Is Etigi Yonetimi konusuna bakiniz.

Risvetle Miicadele Sistemi

Is Etigi Hattl, tamamen badimsiz bir Uclincl taraf sirket tarafindan yonetilmekte
olup, ve 3. kisiler bu hatti kullanarak kurumsal is ilkeleri, Is Etigi Kodu, ayrimcilik,
ast-ust iliskileri, is verinde psikolojik siddet, cikar catismasi vb. konularinda
sorular sorabilirler ve endiselerini paylasabilirler. Calisanlar, Is Etigi hattina, ozel
bir e-posta adresini veya bu hatta ozel telefon numarasini kullanarak veya
mesajin bir serbest metin alanina yazilarak isimsiz olarak gonderilebilecedi
www.CClethicsline.com web sitesi Uzerinden erisebilirler. Bu yardim hatti
Turkee, Ingilizce, Rusca ve Arapca dillerinde hizmet vermektedir. CCl, bagimsiz
sirketin numaralandirma sisteminin uygun olmasini ve alinan hizmetin mesru
olmasini saglamak Uzere sisteme ve politikaya sahiptir

Etik hat Uzerinden alinan tum bildirimler, Etik ve Uyum Mudurid'ne iletilir ve
Etik ve Uyum Muduru tum bildirimleri CClI'nin etik sUreclerinin kayit altina
alindigl sisteme girisini yvaparak ilgili Etik ve Uyum Komitesi Uyelerini de sistem
Uzerinden bilgilendirmis olur.

Tum etik bildirimlerinin kayit altina alinmakta oldugu sistem 2016 vilindan
itibaren kullaniimakta olup, CCl, Is Etigi Kodu ile ilgili uyumsuzluk ve ihlallerle
(rusvetle mucadele politikasi dahil) ve Etik ve Uyum Mudurine ya da Yerel Etik
Yoneticilerine danisilan konulara iliskin bilgiler de bu sistem icerisinde saklanir.

Sistem, risvet ve Is Etigi Kodunun diger ihlalleriyle ilgili sistemin performansi ve
ilerleyisi hakkinda bilgi verir ve rusvet ve tum inlal tdrleri ile ilgili olarak bildirim
sistermi hakkinda nicel veriler saglar. Is Etigi Kodu ihlalleri CCl ic Denetim
departmani tarafindan denetlenir ve duzenli olarak Denetim Komitesine
raporlanir.

Sinif egitimleri araciligiyla veya oryantasyon programinin ve sozlesmenin bir
parcas! olarak CCl calisanlarnnin hepsine Is Etig Kodu egitimi verilir.
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Sirketlerin is etigi, rusvetle/yolsuzlukla mucadele ile ilgili politikalar ve Sirketin
herhangi bir kanun, kural, duzenleme veya sair yasal gerekliligi olasi ihlaliyle
baglantil olarak herhangi bir devlet kurumuna gonderilen veya bir devlet
kurumundan alinan bildirimlerin, yvazismalarn veya duyurularin kopyalar veya
boyle bir bildirim veya yazisma yoksa, soz konusu olasi ihlalin aciklamasi, séz
konusu sirketle herhangi bir ortak girisim kurulmadan énce durum tespiti
sUrecinde degerlendirilir

Tedarikciler Icin Temel llkeler ve Is Yonetim Etigi Kodu sézlesmenin bir eki
olarak tedarikcive ve yUklenicilere iletilir. Sistemde su anda veni bir tedarikci
degerlendirme sistemi uygulanmakta olup degerlendirme éncesi ve sonrasi
adimlar icin kullanima hazir durumdadir. Tedarikciler munhendislik hizmeti, satin
alma, hukuk finans bakimindan degerlendirilir ve CCl'ya hizmet vermek icin tim
degerlendirmelerden basariyla gecmeleri zorunludur. Rusvet, Cocuk Isciligi,
Istismar vb. konular da “anilan Tedarikciler icin Temel llkeler ve Is Yonetimi Etigi
Kodu kapsaminda CCl sozlesmelerine eklenmektedir.

Sivasi bagislar sirket tarafindan yasaklanmistir: dolayisiyla 2019 vilinda CCl
operasyonlarinda bagdis vaplmamistir. CCl'da kolaylastirma ddemeleri de
kesinlikle yasaktir. Rusvet Azerbaycan, Tacikistan, Kirgizistan operasyonlar
icin kritik risk olarak degerlendirilir ve Azerbaycan'da sirketin en éncelikli
risklerinden biri olarak kabul edilir.

insan Haklari

insan Haklari Politikasi

Insan Haklar Politikasi ve ilgili performans sonuclar hakkinda ayrintili bilgi icin
[Utfen bu raporun Insan Haklan kismindaki Deger Zinciri Boyunca Insan Haklari
konusuna bakiniz. CAyrintilar icin [Utfen buraya tiklayiniz)

CClI Tedarikgileri icin SGP Denetimleri

Herhangi bir CCl operasyonunun Tedarikci Kilavuz Ilkelerine uymadid
dusunulurse, derhal bir duzeltici eylem plani uygulanir. Eylem plani
tamamlandiktan sonra, badimsiz bir denetleme firmasi gerceklestirilen duzeltici
evlemleri degerlendirmek icin bir denetim varutar. Insan Haklarn Politikamizl
uygulama calismalarina ek olarak, SGP uyum denetimleri ile ilgili olarak 2014
vilindan bu yana periyodik olarak tum CCI Ulkelerinde bagimsiz denetimler
yapllmaktadir.

Denetimi gectikten sonra, CCl operasyonuna bir renk derecelendirmesi
iliskilendirilen bir puan verilir. Renk derecelendirmesi kapsaminda takip
gereklilikleri asagidaki gibi uygulanir:
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« Yesil (O puan)- Eylem gerekmez. Tesis 1-3 vil icinde degerlendirilir.

« Sar (1-7 puan)- Yesil statUstine gecmek icin ufak bulgulann duzeltiimesi
gerekir. Sirket, denetim ekibi degerlendirme ézet raporunda belirtilen zaman
araliginda duzeltici eylemin yurdtuldugune dair gerekli kanitlarla birlikte vaziy
aldiktan sonra yapllacak bir masa basi degerlendirmesinin tamamlanmasinin
ardindan Sirketin puaninin sifir oldugunu ve Yesil statude oldugunu gdsteren
veni bir ozet rapor alacaktir. Masa basi dederlendirmesi sonrasi sirket 1-3 vl
icinde yeniden degerlendirilecektir.

« Turuncu (8-27)- Sirket, Tesis Eylem Plani formunu doldurur ve denetim
ekibine gonderir. Denetim ekibi, plan SGP gerekliliklerini karsiliyorsa bilgi
verecek: karsilamiyorsa, gerekli sekilde yol gosterecektir. Sirket, onayll Tesis
Evlem Planinda belirtilen bulgular duzeltecektir. Takip degerlendirmesi ilk
degerlendirmeden itibaren 6 ay icinde yapilr. Bazi durumlarda, bizzat ziyaret
verine Masabas! Inceleme Degerlendirmesi yvapilabilir. SUrec, tesis Yesil statUye
gecene kadar devam eder.

« Kirmizi (28+ puan)- Sirket, Tesis Eylem Plani formunu doldurur ve denetim
ekibine gonderir. Denetim ekibi, plan SGP gerekliliklerini karsiliyorsa bilgi
verecek: karsilamiyorsa, gerekli sekilde yol gosterecektir. Sirket, onayll Tesis
Evlem Planinda belirtilen bulgular duzeltecektir. Takip degerlendirmesi ilk
degerlendirmeden itibaren 6 ay icinde vapilr. SUrec, tesis Yesil statUye gecene
veya yetkileri alinana kadar devam eder.

insan Haklari Raporlamasi

Insan Haklar Politikasi (HRP) ile ilgili ihlaller ve uygunsuzluklar, Is Etigi Koduna
tabidir. Is Etigi ve Uyum Muduru, CCl Grubu Calisan lliskiler departmani

ile is birligi icinde olasi insan haklar ihlallerivle ilgili tim HRP raporlar ve
bildirimleriyle ilgilenir. SUreclerin butunlugune katkida bulunmak icin genel
olarak asagidaki prosedurler uygulanir HRP uygulamalarini yonetmek Uzere
CCI Grubu IK Departmani altinda Grup IK Operasyonlari, Calisan lliskileri ve
Insan Haklar departmani kurulmustur. IK Departmaninin Insan Haklar Politikasi
vonetim sureclerindeki rolU asagidakileri icerir:

« HRP ile ilgili sikayetleri sorusturmak ve Is Etigi ve Uyum MadUriine raporlar
sunmak;

+ Lokasyona bagl olarak, lliskiler Uzmani olarak hareket etmek.

« Gizliligi korumak ve digerlerinin de (yoneticilerin) bunu yapmasini saglamak.
» Sorunlarnn yazil bir 6zetini/raporunu ve varsa ilgili dizeltici eylemleri Calisan
lliskileri departmanina sunmak

YUrutulen sorusturmalar zamaninda tamamlanmalidir. Sorusturma raporunun
kopyasl olaya dahil olan vevya suclanan kisilerle paylasiimamalichr. Rapor
valnizca "bilmesi gereken” kisilerle paylasiimalidir. Yonetimin misilleme karsiti
Sirket politikasinin farkinda olmasini saglamalhdir.
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Bu surec sirasinda yoneticiler;

« Tum sikayetleri dikkate almall,

* SUrecin butdnlugunt muhafaza etmeli,

« |s Etigi Komitesi duzeltici veya Onleyici eylem gerektigine karar verirse, bu
eylemi derhal gerceklestirmeli ve

« Sorularl varsa Insan Kaynaklart MUdUrine danismalidir.

Diizeltici Eylem ve Disiplin islemi

Tum calisanlar politikanin ihlallerinden sorumlu tutulur. Bildirilen bir ihlal
kanitlandigr takdirde, Is Etigi TuzUgune ve CCl insan Haklan Politikasina

(HRP) uyulmasini saglamak icin uygun duzeltici eylemler gerceklestirilir. Bazi
durumlarda, HRP'vi inlal ettigi tespit edilen ve disiplin prosedurlerine uymadidi
belirlenen bireyler disiplin islemlerine tabi tutulabilir. Tum disiplin islemleri
belgelendirilir. Ulke Is Etigi Mudarleri tum disiplin islemlerinin ve uygulanan '
duzeltici tedbirlerin kaydini tutarlar. Calisanlar diledikleri zaman yoneticilerine, IK
veya CCl Hukuk Departmanina soru sorabilirler.

Create Submit to
Notification

Ethics Committee
by EO by EO

Recelve
Opinions of Ethics

Claim/
Consultancy to

Committee by
EO & Go to HR
Responsible

Ethics Officer
(EO)

iINSAN HAKLARI POLITIKASI
YONETIM SURECI

Assign
Investigators by
EO

Ethics Submit
Committee Investigation
Decision

Report by
Investigator

PAYDASLARLA ILGILI HUSUSLAR

Calisanlarla ilgili Hususlar

Saglik ve Gilvenlik

Saglk ve guvenlik organizasyonu, yonetim, uygulamalar, egitim ve performans
sonuclarn hakkinda ayrntil bilgi icin lUtfen bu raporun Insan Haklar kismi
altindaki Is Saghg ve Guvenligi konusuna bakiniz. (Ayrintilar icin latfen buraya
tiklayiniz) %
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ENDEKSLERI

GRI Hizmetleri Ekibi, Materiality Disclosures Service kapsaminda GRI icerik endeksinin acik bir sekilde raporda ver aldigini ve
102-40 - 102-49 arasi bildirimlerin referanslarinin rapor iceriginde ilgili yerlerde bulundugunu incelemistir. @

MATERIALITY
Bu hizmet raporun Turkce versiyonu Uzerinde gerceklestirilmistir. DISCLOSURES SERVICE

GRI STANDARTLARI ICERIK ENDEKSI

GRI'10T TEMEL ESASLAR 2016 Sayfa Numarasl, Kaynak | GRI102: GENEL BILDIRIMLER 2016 Sayfa Numarasi,
GRI102: GENEL BILDIRIMLER 2016 ve/veya Dogrudan Kaynak ve/veya
Cevaplar Dogrudan Cevaplar
Kurumsal Profil Yonetisim
1021 Kurulusun adi Coca-Cola Icecek AS. 102-18 | Yonetim yapisi Sayfa 35-36
102-2 Birincil markalar, Urunler ve hizmetler Sayfa 13 Paydas Katilimi
102-3 Kurulusun genel merkezinin bulundugu yer | Dudullu OSB Mah. Deniz 102-40 | Paydas gruplari listesi Sayfa 43
Feneri Sk.No: 4 Umranive/ | 102-41 | Toplu is sOzlesmesi anlasmalar Sayfa 304
Istanbul 102-42 | Paydaslann belirlenmesi ve secilmesi Sayfa 42
102-4 Kurulusun faaliyet gosterdidi Ulke sayisi ve Sayfa 15-16 102-45 | Paydas katilmi yvaklasimi Sayfa 43-45
kurulusun belirgin faaliyetlerinin oldugu va 102-44 | Kilit konular ve kaygilar Sayfa 46-47
da raporda anlatilan surdurdlebilirlik konu Raporlama
bashklanyla ilgili olan Ulkelerin adlar 102-45 | Konsolide bilancolara veya esdeger Sayfa 4
102-5 Mulkiyetin ve kanuni yvapinin niteligi Savyfa 224 belgelere dahil edilen butun kurumlar
102-6 Hizmet verilen pazarlar Sayfa 11, 15-16 102-46 | Rapor icerigi ve konu sinirlarnin tanimlanmasi | Sayfa 4-5
102-7 Kurulusun olcedi Sayfa 15-16 102-47 | Oncelikli konularn listesi Sayfa 47 48
102-8 Calisanlar ve diger iscilerle ilgili bilgiler Sayfa 310-318 102-48 | Onceki donem raporuna ait duzeltmeler Onceki ddonem raporuna
102-9 Tedarik zinciri Sayfa 12, 90 ait bir duizeltme
102-10 | Kurulus ve tedarik zinciriyle ilgili gerceklesen | Sayfa 90 bulunmamaktadir.
degisiklikler 102-49 | Raporlamadaki degisiklikler Savyfa 4, 46-47
102-11 Ihtiyatl vaklasim veya ihtiyatlik ilkesi Sayfa 55-62 102-5 | Raporlama periyodu 1 Ocak 2020 -
102-12 Harici girisimler Sayfa 28-30 31 Aralik 2020
102-13 Dernek uyelikleri Sayfa 28-33 102-51 | Onceki raporun tarihi 30 Haziran 2019
Strateji 102-52 | Raporlama sikhdi Yillik
102-14 | En Ust duzey karar mercii beyani Sayfa 6-10 102-53 | Rapor ve iceridi ile ilgili sorular icin iletisim bilgileri| Sayfa 5
102-15 Kilit etkilerin, risklerin ve firsatlarin aciklamasi | Sayfa 53-57 102-54 | GRI Standartlarina gore secilen uyumluluk Savfa 4
Etik ve DUrustluk secenedi
102-16 | Degerler, ilkeler, standartlar ve davranis normlar | Sayfa 11, 40 102-55 | GRI icerik dizini Sayfa 368-3/5
102-17 | Yardim ve danisma mekanizmalar Sayfa 40-41 102-56 | Dis guvence Sayfa 4-5
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GRI 200: EKONOMIK STANDART
SERILER]

Sayfa Numarasi,
Kaynak ve/veya Dogrudan Cevaplar

Ekonomik Performans

toplam sayisi ve sonuclari

GRI'103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-1 Oncelikli konularn aciklanmasi ve sinirlarl Sayfa 4/, 66
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 48
103-3 Yonetim vaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 200-201

GRI 201 Ekonomik Performans 2016 20711 Uretilen ve dagitilan ekonomik deger Sayfa 15-17
201-2 Iklim degisikliginin kurulusun faalivetine finansal etkileri ve Sayfa b3-57
iklim degisikligi kaynakl diger risk ve firsatlar
Dolayll Ekonomik Etkiler

GRI'103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-1 Oncelikli konularn aciklanmasi ve sinirlarl Sayfa 4/, 66
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 48
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 112-113

GRI 203: Dolayli Ekonomik Etkiler 2016 203-1 Desteklenen altyapi vatirimlari ve hizmetleri Sayfa 114, 119-120
203-2 Belirgin dolayli etkiler Sayfa 118-120
Sorumlu Satin Alma Uygulamalari

GRI'103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-1 Oncelikli konularn aciklanmasi ve sinirlarl Sayfa 4/, 66
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 48
103-3 Yonetim vaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 112

GRI 204: Satin Alma Uygulamalart 2016 | 204-1 Belirgin operasyon verlerinde yerel tedarikcilere yapilan Sayfa 112
harcamalarin orani
Yolsuzlukla MUcadele

GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-1 Oncelikli konularn aciklanmasi ve sinirlarl Sayfa 4/, 66
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 48
103-3 Yonetim vaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 40-41

GRI 205: Yolsuzlukla MUcadele 20716 205-2 Yolsuzlukla muUcadele politikalarl ve prosedurleri hakkinda Sayfa 40-41
iletisim ve egitim
Rekabete Aykirt Davranis

GRI'103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlarl Sayfa 4/, 66
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 48
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 40-41

GRI 206: Rekabete Aykiri Davranis 2016 | 206-1 Rekabete aykirl davranislara ve faaliyetlere iliskin davalarn Sayfa 40-41
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GRI 300: CEVRE STANDART SERILER]

Sayfa Numarasi,
Kaynak ve/veya Dogrudan Cevaplar

Malzemeler

GRI'103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-1 Oncelikli konularn aciklanmasi ve sinirlarl Sayfa 4/, 66
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 48
103-3 Yonetim vaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 121-125, 135

GRI 301: Malzemeler 2016 301-2 Girdi olarak kullanilan geri donustUrdimus malzemelerin yuzdesi | Sayfa 137
301-3 Geri toplanan satilmis Urunlerin ve ambalaj malzemelerinin Sayfa 13/
kategoriye gore yuzdeleri
Enerji

GRI'103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-1 Oncelikli konularn aciklanmasi ve sinirlarl Sayfa 4/, 66
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 48
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 121-125

GRI 302: Enerji 2016 302-1 Kurulus icinde enerji tUketimi Sayfa 128
302-2 Kurulus disinda enerji tuketimi Sayfa 129-131
302-3 Enerji yogunlugu Sayfa 126-127
302-4 Enerji tuketiminin azaltilmasi Sayfa 128, 131
302-5 Urtin ve hizmetlerin enerji intivaclarinda azaltimlar Sayfa 128, 131
Su ve Atik Sular

GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-1 Oncelikli konularn aciklanmasi ve sinirlarl Sayfa 4/, 66
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 48,139
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 121-125

GRI 303 Su ve Atk Sular 2018 303-1 Paylasilan kaynak olan suyla etkilesim Sayfa 140-14
303-2 Su desarjina bagh etkilerin yonetimi Sayfa 141
303-3 Kaynagindan cekilen su Sayfa 346
Emisyonlar
103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlarl Sayfa 4/, 66

GRI'103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 48
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 121-125
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GRI 305: Emisyonlar 2016 305-1 Dogrudan sera gazl (GHG) emisyonlarl (Kapsam 1) Savfa 132-134, 334-329
305-2 Enerji dolayl sera gazi (GHG) emisyonlar (Kapsam 2) Sayfa 132-134, 334-329
305-3 Diger dolayli sera gazi (GHG) emisyonlarl (Kapsam 3) Sayfa 132-134, 334-329
305-4 Sera gazi (GHG) emisyon yogunlugu Sayfa 126-127, 334-339
305-5 Sera gazi (GHG) emisyonlarinin azaltiimasi Sayfa 130-131
Atik Sular ve Atiklar

GRI'103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlarl Savfa 4/ 66
103-2 Yonetim vaklasimi ve bilesenleri Savfa 48, 138
103-3 Yonetim vaklasiminin degerlendirilmesi Savfa 121-125

GRI 306: Atk Sular ve Atik 2016 306-1 Kalite ve varns yerine gore su tahliyesi Sayfa 349

306-2 Turune ve bertaraf yontemine gore atik

Sayfa 343-345

Uyum

GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlar Sayfa 47 66
103-2 Yonetim vaklasimi ve bilesenleri Savfa 48
103-3 Yonetim vaklasiminin degerlendiriimesi Sayfa 121-125

GRI 307: Cevresel Uyum 2016 307-1 Cevre kanunu ve duzenlemelerine uyulmamasi Sayfa 122
Tedarikcilerin Cevresel Degerlendirmesi

GRI'103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlarl Sayfa 47 66
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 48
103-3 Yonetim vaklasiminin degerlendiriimesi Sayfa 90-91

GRI 308: Tedarikcilerin Cevresel 308-1 Cevresel kriterler kullanilarak elenmis/taranmis veni tedarikciler | Sayfa 90-91

Bakimdan Degerlendirmesi 2016
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GRI 400: SOSYAL STANDART SERILERI

Sayfa Numaras,
Kaynak ve/veya Dogrudan Cevaplar

Istihndam
GRI'103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari Sayfa 47 66
103-2 Yonetim vaklasimi ve bilesenleri Sayfa 48
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendiriimesi Sayfa 108
GRI 407 Istindam 2016 4011 Ise yeni alinan calisanlar ve calisan devri Sayfa 110
401-2 Gecici veya varl zamanl calisanlara sadlanmayan ve tam Sayfa 322
zamanli calisanlara sadlanan van haklar
Yonetim-Calisan lliskileri
GRI'103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari Sayfa 47 66
103-2 Yonetim vaklasimi ve bilesenleri Sayfa 48
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendiriimesi Sayfa 108
GRI 402: Yonetim-Calisan lliskileri 2016 402-1 Operasyonel dedisiklikler ile ilgili minimum inbar sureleri Sayfa 322
Is Saghig ve Guvenligi
GRI'103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari Sayfa 47 66
103-2 Yonetim vaklasimi ve bilesenleri Sayfa 48
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendiriimesi Sayfa 92
GRI 403 Is Saghgr ve Guvenligi 2018 4031 Is saghigi ve guvenligi yonetim sistem Sayfa 92-93
403-2 Yaralanma turleri ve varalanma oranlar, meslek hastaliklari, Sayfa 92-96
kayip gunler, devamsizlik ve isle baglantili olum sayisi
403-3 |s saghgl hizmetleri Sayfa 92-96
403-4 Is saghgina ve guvenligine calisan katilimi, danisma ve iletisim| Sayfa 92-96
403-5 Is saghg ve guvenligiile ilgili calisan egitimi Sayfa 93
403-6 Calisan saghiginin tesviki Sayfa 92-96
403-7 s iliskileriyle dogrudan baglantili is saghgi ve glvenlidi Sayfa 92-96
etkilerinin &nlenmesi ve azaltilmasi
403-8 Biris saghg ve guvenligi yonetim sisteminin kapsadidi calisanlar| Sayfa 92-96
403-9 Is kaynakli varalanmalar Sayfa 93-95
40310 Is kaynakli hasta vakalari Sayfa 93-95
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Egitim ve Ogretim

GRI'103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlarl Sayfa 4/, 66
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 48
103-3 Yonetim vaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 104-105

GRI 404: Egitim ve Ogrenim 2016 404-1 Calisan basina villik ortalama egitim saati Sayfa 106-107
404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek yonetimi ve yasam Sayfa 101-105
boyu 6grenim programlari
404-3 Duzenli performans gelisim degerlendirmelerinden gecen Sayfa 327
calisanlarn yUzdesi
Cesitlilik ve Firsat Esitligi

GRI'103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlarl Sayfa 4/ 66
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 48
103-3 Yonetim vaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 97-100

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016 405-1 Yonetim organlarinin ve calisanlarin cesitliligi Sayfa 99, 311-318
405-2 Taban maas ve kadinlarin Ucretlerinin erkeklere orani Sayfa 110
Ayrimciligin Onlenmesi

GRI'103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari Savfa 47 66
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 48

103-3 Yonetim vaklasiminin degerlendirilmesi

Sayfa 88, 9/-98

GRI 406: Ayrmciligin Onlenmesi 2016

406-1 Aynmcilik vakalarinin ve alinan duzeltici Onlemlerin toplam sayisi

Sayfa 88-89, 9/-98

Orgutlenme ve Toplu Sozlesme Hakki

GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari Sayfa 4/, 66
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 48
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 90

GRI 407 Orgutlenme ve Toplu Sozlesme
Hakki 2016

407-1 Orgutlenme ozgurlugu ve toplu sozlesme hakkinin risk altinda
olabilecedi operasyonlar ve tedarikciler

Bulunmamaktadir.
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GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016

Cocuk Isciligi

103-1 Oncelikli konularn aciklanmasi ve sinirlari Sayfa 47 66
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 48
103-3 Yonetim vaklasiminin degerlendiriimesi Sayfa 88-91

GRI 408: Cocuk Isciligi 2016

408-1 Cocuk isci vakalarr icin onemlli risk tasiyan faalivetler ve tedarikciler

Bulunmamaktadir.

Zorla veya Cebren Calistirma

GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016

GRI' 409: Zorla veya Cebren Calistirma
2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari Sayfa 47 66
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 48
103-3 Yonetim vaklasiminin degerlendirilmesi Savyfa 88-91

409-1 Zorla veya cebren calistirma vakalari bakimindan belirgin risk
ettigi belirlenen faaliyetler ve tedarikciler ve alinan dnlemler

Bulunmamaktadir.

Guvenlik Uygulamalari

GRI'103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari Sayfa 47 66
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 48
103-3 Yonetim vaklasiminin degerlendiriimesi Sayfa 88-91

GRI 410: Guvenlik Uygulamalan 2016 410-1 Kurulusun faaliyetleri ile ilgili insan haklar politikalar veya Sayfa 88-89
prosedurleri konusunda egitim gormus guvenlik personelinin yUzdesi
Insan Haklari Degerlendirmesi

GRI'103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlarl Sayfa 47 66
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 48
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 112-114

GRI 412: Insan Haklar Degerlendirmesi 412-2 Insan haklan incelemelerine veya etki degerlendirmelerine tabi| Sayfa 113-114

2016

olmus faaliyetler
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Yerel Topluluklar

Hizmet Etiketlemesi 2016

GRI'103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlarl Sayfa 4/, 66
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 48
103-3 Yonetim vaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 112-114
GRI 413: Yerel Topluluklar 2016 413-1 Yerel topluluk katihmi, etki degerlendirmeleri ve gelisim Sayfa 112-114
programlarina sahip faalivetler
Musteri Saghgr ve Guvenligi
GRI'103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-1 Oncelikli konularn aciklanmasi ve sinirlarl Sayfa 4/, 66
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 48
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 6/-68
GRI 416: MUsteri Sagligl ve Guvenlidi A16-1 Uriin ve hizmet kategorilerinin saglik ve glvenlik etkilerinin Sayfa 6/-68
2016 degerlendirmesi
A416-2 Urin ve hizmetlerin saglik ve glvenlik etkileriyle ilgili Sayfa 6/-68
uyumsuzluk olaylari
Pazarlama ve Etiketleme
GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlarl Sayfa 4/, 66
103-2 Yonetim vaklasimi ve bilesenleri Savfa 48
103-3 Yonetim vaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa /8
GRI 417: Pazarlama lletisimi ve Urin ve 417-3 Pazarlama iletisimleri ile ilgili uyumsuzluk olaylari Sayfa 105-106
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SURDURULEBILIRLIK ILKELERI UYUM CERCEVESI ICERIK ENDEKSI

faaliyetlerini aciklar.

Cevresel Ayak [zi (125)

llke | llke Kodu | llke Aciklamasi Uyum Aciklama Entegre Rapor Bolumu ve Sayfa | Linkler
Taru Numarasi
Strate)i, Yonetim Kurulu CSY oncelikli konularini, risklerini ve Tam Onceliklendirme Analizi (46, 47), httos,/wwwecicom.
Politika ve firsatlarni belirler ve buna uygun CSY politikalanni olusturur. | Uyumiu Deger Yaratma Modelimiz (66, 385) tr/vatinmar-lliskileri/
Hedefler Soz konusu politikalarn etkin bir bicimde uygulanmasi kurumsal-yonetim/
pakimindan; Ortaklik ici yonerge, is prosedurleri vs. Politikalar
hazirlanabilir Bu politikalar icin Yonetim Kurulu karar alir ve
kamuya aciklar.
CSY politikalarina, risk ve firsatlarina uygun Ortaklik Tam Risk ve Firsatlar (53-62),
Stratejisini belirler. Ortaklik stratejisi ve CSY politikalarna Uyumlu 2021-2023 Icin Stratejik
uygun kisa ve uzun vadeli hedeflerini belirler ve kamuya Onceliklerimiz (63, 64),
aciklar MUsterilerimiz ve Tuketicilerimiz Icin
Deger Yaratmak (6/-87),
Calisanlanmiz igin
Deger Yaratmak (88-11),
Toplum Icin Deder Yaratmak (112-120)
Uygulama / | CSY palitikalannin yarittimesinden sorumlu komiteleri/ Tam httos,/wwwcecicom.
Zlerne birimleri belifer ve kamuya aciklar. Sorumlu komite/oirim, Uyurmiu tr/Yatirimci-lliskiler/
politikalar kapsaminda gerceklestirlen faalivetler vilda en Kurumsal-Yonetim/
o az bir kez ve her haltkarda Kurulun ilgili dizenlemelerinde Yonetim-ve-Yonetim-
GC) villk faaliyet raporlarinin kamuya aciklanmasl icin belirlenen Kurulu/Komiteler
8 azami sUreler icerisinde kalacak sekilde Yonetim Kuruluna
raporlar.
Belirlenen kisa ve uzun vadeli hedefler dogrultusunda Kismi Kisa vadeli hedeflerimizi vildan vila Risk ve Firsatlar (53-62),
uygulama ve eylem planlanni olusturur ve kamuya aciklar Uyumlu OlcUp, gelismeleri rapor boyunca 2021-2023 Icin Stratejik
vayimlamaktayiz. Yeni donem orta ve Onceliklerimiz (63, 64),
uzun vadeli hedeflerimizi belileme ve MUsterilerimiz ve TUketicilerimiz Icin
kamuoyuyla paylasma calismalarnmiz Deger Yaratmak (67-87),
devam etmektedir. Calisanlanmiz Icin
Deger Yaratmak (88-11),
Toplum Icin Deger Yaratmak (112-120)
CSY Kilit Performans Gostergelerini (KPG) belirler ve villar Tam Surdurdlebilirlik Performans Gostergeleri
bazinda karsllastirmall clarak aciklar. Teyit edilebilir nitelikteki | Uyumlu (304-349)
verilerin varligr halinde, KPGleri verel ve uluslararasi sektor
karsllastirmalanyla birlikte sunar.
Is streclerine veya Urin ve hizmetlere yonelik Tam Musterilerimiz ve Tuketicilerimiz icin Deger
sUrdurtlebilirik performansini iyilestirici inovasyon Uyumlu Yaratmak (82-87105-106),
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glvence sadlayiclarna) dogrulatildid takdirde,
surdurtlebilirlik performans dlcumlerini kamuya aciklar ve
56z konusu dodrulama islemlerinin artinimas yonunde
gayret gosterir.

Bagimsiz Guvence (301)
Bagimsiz Dogrulama (302, 303)

ke | llke Kodu | llke Aciklamas Uyum Aciklama Entegre Rapor Bolumu ve Sayfa | Linkler
Taru Numarasil
Raporlama | Surdurtlebilirik performansini hedeflerini ve eylemlerini Tam Surdurdlebilirlik Performans Gostergeleri

vilda en az bir kez raporlar ve kamuya aciklar. Uyumlu (304-349)
Surddrulebilirlik faaliyetlerine iliskin bilgileri faaliyet raporu
kapsaminda aciklar.
Paydaslar icin ortakligin konumu, performansi ve Tam Faaliyet Cografyasl (15-16)
gelisiminin anlasilabilmesi agisindan dnemli nitelikteki Uyumlu Baslica Finansal ve Operasyonel
pilgilerin, dogrudan ve &zIU bir anlatimla paylasiimasi Gostergeler (17)
esastir Ayrintili bilgi ve verileri kurumsal internet sitesinde One Cikan Gelismeler (18-20)
ayrca aciklayabilir, farkl paydaslarn intivaclann dogrudan Paydaslarla Etkiesim (42-45)
karsllayan ayr raporlar hazirlayabilir
Seffaflik ve guvenililik bakimindan azami ¢zen gosterir Tam Kurumsal Yonetime lliskin
Dengeli vaklasim kapsaminda aciklama ve raporlamalarda | Uyumlu Ek Bilgiler (167)

- oncelikli konular hakkinda her turlt gelismeyi objektif bir

GC) bicimde aciklar.

@)

O Faalivetlerinin Birlesmis Milletler (BM) 2030 Surdurtlebilir Tam Musterilerimiz ve Tuketicilerimiz Icin
Kalkinma Amaclarindan hangileri ile iliskili oldugu hakkinda | Uyumlu Deger Yaratmak (6/-87),
bilgi verir. Calisanlanmiz Icin

Deger Yaratmak (88-11),
Toplum Icin Deder Yaratmak (112-120)
Cevresel sosyal ve kurumsal yonetim konularinda aleyhte Tam Faaliyvetlerimize lliskin Ek Bilgiler (166)
aclan ve/veva sonuclanan davalara lliskin aciklama vapar. Uyumlu
Dogrulama | Badimsiz Ucuncu taraflara (loagimsiz surdurdlebilirlik Raporumuz Hakkinda (4, 5)
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toplum kuruluslar ile yaptigi is birliklerini ve varsa aldig
gorevieri ve destekledigi faaliyetleri aciklar.

ke | llke Kodu | llke Aciklamas Uyum Aciklama Entegre Rapor Bolumu ve Sayfa | Linkler
Taru Numarasil
Cevrese\ Cevre yonetimi alanindaki politika ve uygulamalarni, Tam Cevrese\ Avak [z (121.122), httos,/wwwccicomitr/
[Ikeler eylem planlarini cevresel yonetim sistemlerini (ISO 14001 Uyumlu BIST Igin Ek Aciklamalar (352-354) Portals/O/Documents,
standardi ile bilinmektedir) ve programlarini aciklar. PDF/CCI_Cevre
Politikas TR pdf
Cevre ile ilgil kanun ve llgili diger duzenlemelere uyum Tam Cevre_se\ Ayak iz (122),
saglar ve bunlan aciklar. Uyumlu BIST Icin Ek Aciklamalar (352)
Surdurtlebilirlik likeleri kapsaminda hazirlanacak raporda Tam Raporumuz Hakkinda (4, 5)
ver verilecek cevresel raporun sinir, raporlama donemi, Uyumlu CCl Raporlama Kilavuzu  (296-299)
raporlama tarihi, veri toplama sureci ve raporlama kosullar
ile ilgili kisitlan aciklar.
Cevre ve iklim degisikligi konusuyla ilgili ortakliktaki en Ust Tam Entegre Yonetisim (35, 36)
duizey sorumluyy, ilgill komiteleri ve gorevierini aciklar Uyumlu Kurumsal Yonetisim (144)
Hedeflerin gerceklestirimesi de dahil olmak Uzere, cevresel | Tam Entegre Yonetisim (35.36)
konularn yonetimi icin sundugu tesvikleri aciklar. Uyumlu Risk ve Firsatlar (54-56)
Cevresel Ayak [zi (121147
0 Surdurulebilirlik
s Performans Gostergeleri (329-349)
@)
© Cevresel sorunlarn is hedeflerine ve stratejilerine nasil Tam Entegre Yonetisim (35, 36)
entegre edildigini aciklar. Uyumlu Risk ve Firsatlar (54-56),
2021-2023 Icin Stratgjik
Onceliklerimiz (63, 64),
Is streclerine veya Urin ve hizmetlerine yonelik Tam Surdurtilebilirik Performans Gostergeleri
sUrdurtlebilirik performanslarni ve bou performanst iyilestirici | Uyumiu (304-349)
faaliyetlerini aciklar.
Sadece dogrudan operasyonlar bakimindan degil, ortaklik Ne Yapiyoruz? Deger Zinciri Semamiz (12)
deger zinciri boyunca cevresel konulan nasil yonettiginive | Tam Musterilerimiz ve Tuketicilerimiz Icin Deger
stratejilerine tedarikci ve muUsterileri nasil entegre ettigini Uyumlu Yaratmak (67-87), _
aciklar. Deger Zinciri Boyunca Insan Haklar (88-91)
Cevresel konularda (sektorel bolgesel, ulusal ve uluslararasi) Uvelikler ve Is Birlikleri (28-34)
politika olusturma streclerine dahil olup olmadiging cevre Tam
konusunda Uyesi oldugu demekler, ilgili kuruluslar ve sivil Uyumlu
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olarak aciklar.

(126-133)

ke | llke Kodu | llke Aciklamas Uyum Aciklama Entegre Rapor Bolumu ve Sayfa | Linkler
Taru Numarasil
Cevrese\ Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlan (Kapsam- Tam Cevrese\ Avak [zi (121147)
[Ikeler (Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji dolayl), Kapsam-3 (Diger Uyumlu Bist lcin Ek Aciklamalar (350-365)
dolayINT®), hava kalitesi, enerji yonetimi, su ve atiksu
yonetimi, atik yonetimi, bivocesitlilik etkilerisiginda cevresel
etkileri ile ilgili bilgileri donemsel olarak karsilastirlabilir bir
sekilde raporlar.
\erilerini toplamak ve hesaplamak icin kullandigr standart, Tam CCl Raporlama Kilavuzu (29/7-299)
protokol, metodoloji ve baz vil ayrintilarnni aciklar. Uyumlu
Onceki vilarla karsilastirmali clarak rapor vili icin cevresel Tam Cevresel Ayak [zi (121147)
gostergelerin durumunu aciklar (artis veya azalma). Uyumlu SUrdurtilebilidik Performans
Gostergeleri (329-349)
Cevresel etkilerini azaltmak icin kisa ve uzun vadeli hedefler | Kismi Orta ve uzun vadeli hedeflerimizi _ »
belirler ve bu hedefleri aciklar. Bu hedeflerin Birlesmis Uyumlu pelirleme calismalarimiz devam Enerji Yonetimi ve Iklim Krizi lle MUcadele
Milletler Ikiim Degisikligi Taraflar Konferansinin énerdigi etmektedir. The Coca-Cola Company'nin | (126-133)
o) sekilde Bilime Dayall olarak belirlenmesi tavsive edilir Daha globalde yayimlamis oldugu Bilime
G>) once belirledigi hedeflere gore rapor yilinda gerceklesen Dayall Hedef dogrultusunda
O llerleme séz konusu ise konu hakkinda bilgi verir. incelemelerimiz baslamistir.
Iklim krizi lle mucadele stratejisini ve eylemlerini aciklar, Tam _
Uyumlu Cevresel Ayak Izi (121147)
Sundugu Urtinler veAveya hizmetlerin potansiyel olumsuz Tam _ »
etkisini ©Gnleme veya minimize etme program va da Uyumlu Enerji Yonetimi ve Iklim Krizi lle MUcadele
prosedurlerini aciklar, GcUncl taraflann sera gazi emisyon (126-133)
miktarlannda azaltim saglamaya yonelik aksiyonlarni aciklar
Cevresel etkilerini azaltmaya yonelik aldigr aksiyonlar, Tam
vUrdttugu projeler ve girisimlerin toplam sayisini ve ounlarnn | Uyumlu Tedarik Zincirinde Mukemme\\ik (85,86)
sadladigl cevresel fayda/kazanc ve maliyet tasarruflanni Enerji Yonetimi ve Iklim Krizi lle
aciklar. MUcadele (126-133)
Toplam enerji tuketim verilerini (hammaddeler haric) Tam
raporlar ve enerji tuketimlerini Kapsam-1 ve Kapsam-2 Uyumlu Enerji Yonetimi ve Iklim Krizi lle MUcadele
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ke | llke Kodu | llke Aciklamas Uyum Aciklama Entegre Rapor Bolumu ve Sayfa | Linkler
Taru Numarasil
Cevresel Raporlama vilinda Uretilen ve tuketilen elektrik, 1s, buhar ve | Tam Enerji Yonetimi ve Iklim Krizi lle Mucadele
likeler sodutma hakkinda biloi sadlar Uyumlu (126-133)
Surdurtlebilifik Performans Gostergeleri
(329-333)
Yenilenebilir enerji kullaniminin artinimas, sifir veya diistk Tam Enerji Yonetimi ve Iklim Krizi lle
karbonlu elektrige gecis konusunda calismalar yapar ve bu | Uyumlu Mucadele (126-133)
calismalan aciklar
Yenilenebilir enerji Uretim ve kullanim verilerini aciklar. Tam Enerji Yonetimi ve Iklim Krizi lle httos,/wwwecicom.
Uyurmiu MUicadele (126-133) tr/strdurclebilirlik/
raporlama/cdp
Enerji verimliligi projelert yapar ve bu calismalar sayesinde Tam Enerji Yonetimi ve Iklim Krizi lle Mucadele
enerji tlketim ve emisyon azaltim miktanni aciklar. Uyumlu (126-133)
Yer altindan veya ver Ustunden cekilen, kullanilan, geri Tam Su Yonetimi (138-141)
o donusturdlen ve desar] edilen su miktarlarini, kaynaklarni Uyumlu
G>) ve prosedurlerini (Kaynak bazinda toplam su cekimi, su
O cekiminden etkilenen su kaynaklar geri donUsturtlen ve
veniden kullanilan suyun yUzdesi ve toplam hacmi vio,)
raporlar.
Operasyonlar veya faaliyetlerinin hernangi bir karbon Dahil degil | Raporlama doneminde karbon fiyatlama
fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap & sistemine ve karbon ticaretine dahil
Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadigini aciklar. olunmamistir.
Raporlama déneminde biriken veya satin alinan karbon llgili Degil Raporlama doneminde karbon fiyatlama
kredisi bilgisini aciklar. sistemine ve karlbon ticaretine dahil
olunmamistir.
Ortaklik icerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor ise llgili Degil Raporlama doneminde karbon fiyatlama
ayrnntilanni aciklar. sistemine ve karlbon ticaretine dahil
olunmamistir.
Cevresel bilgilerini acikladigr tum zorunlu ve gonUlit Tam Uvelikler ve Is Birlikleri (28-30)
platformlar aciklar. Uyumlu BIST Icin Ek Aciklamalar (328)
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llke | llke Kodu | llke Aciklamasi Uyum Aciklama Entegre Rapor Bolumu ve Sayfa Linkler
Taru Numaras!
Insan Insan Haklar Evrensel Beyannamesine, Turkiyenin Tam Insan Haklar (88) httos,/wwwcci.
Haklar ve onayladigr ILO Sozlesmelerine ve Turkiyede insan haklar ve | Uyumiu Deger Zinciri Boyunca Insan Haklar (88-91) comtr/Portals/0/
Calisan calisma hayatini duzenleyen hukuksal cerceve ve mevzuata HumanRights-Turkish.
Haklan tam uyumun taahhut edildigi Kurumsal insan Haklar ve pdf
Calisan Haklar Politikasi olusturur. S¢z konusu politikayi
ve politikanin uygulanmasi ile ilgili rolleri ve sorumiuluklar
kamuya aciklar.
Ise alim streclerinde firsat esitligi sadlar. Tedarik ve Tam Cesitlilik ve Kapsayicilik (97-100)
deger zinciri etkilerini de gozeterek adil is gucu, calisma Uyumlu Toplumsal Yatinmlar (115, 116)
standartlarnnin iyilestiriimesi, kadin istihdami ve kapsayicilik
konularina (kadin, erkek , dini inanc, dil, irk, etnik koken, yas,
engelli, multeci vio. ayrmi yaplimamasi gibi) politikalarinda
ver verir.
Belirli ekonomik, cevresel toplumsal faktorlere duyarls Tam Cesitliik ve Kapsayicilik (97-100)
kesimlerin (dusuk gelidi kesimler, kadinlar vio) veya azinlik Uyumlu Toplumsal Yatinmlar (N5, 116)
haklarnin/firsat esitliginin gozetilmesi konusunda deger
Zincir boyunca alinan dnlemleri aciklar.
©
? Ayrimcilid, esitsizligi insan haklan inlallerini, zorla calistrmayr | Tam Risk ve Firsatlar (54-56) https,/wwwecicomtr/
2 Arleyici ve dizeltici uygulamalara liskin gelismeleri raporlar | Uyumliu Insan Haklar (39) Portals/0/Documents
Cocuk isci calistinimamasina yonelik duzenlemeleri aciklar. Deger Zinciri Boyunca Insan Haklar (88-91) PDF/supplier-
Cesitlilik ve Kapsayiclik (97-100) guidance-trpdf
Calisanlara vapilan yatinm (egitim, gelisim politikalar), Beseri Sermaye (101-11) https;/Awwwecicomtr/
tazminat, taninan van haklar, sendikalasma hakki, is/ Tam Kurumsal Yonetime lliskin Politikalar (196-197) | Portals/O/Documents
hayat dengesi coztimleri ve vetenek yonetimine iliskin Uyumlu PDF/Policies/tr/
oolitikalarini aciklar. Calisan sikayetleri ve anlasmazlikiann Tazminat-Politikasipdf
cozumMUNe lliskin mekanizmalan olusturarak uyusmazlik
cozUM sUreglerini belirler. Calisan memnuniyetinin
sadlanmasina yonelik clarak yapilan faaliyetleri duzenli
olarak aciklar.
Is saglig ve gUvenligi politikalan olusturur ve kamuya aciklar. | Tam Is Saglgi ve Guvenligi (305-308)
Is kazalanndan ve sagligin korunmasi amaciyla alinan Uyumlu
onlemleri ve kaza istatistiklerini agiklar.
Kisisel verilerin korunmasi ve veri guvenligi politikalarini Tam Risk Yonetimi (37-39) https/Awvwwiccl
olusturur ve kamuya aciklar Uyumiu Etik Yonetimi (40, 47) comtr/Portals/0/
Documents/PDF/
Presentations/2019/
CCl_Bilgi_Guvenligi_
Politikasipdf
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Programi Finans Girisimi (UNEP-FD), Birlesmis Milletler
Kuresel llkeler (UNGC), Birlesmis Milletler Sorumlu Yatinm
Prensipleri (UNPRI) vb)benimsedidi uluslararasi prensipleri
(Uluslararasi Sermaye Piyasasl Birligi (ICMA) Yesil/
Surdurdlebilir Tahvil Prensipleri gibi) kamuya aciklar.

ke | llke Kodu | llke Aciklamas Uyum Aciklama Entegre Rapor Bolumu ve Sayfa Linkler
Targ Numarasil
Insan Etik politikasi clusturur (is, calisma etigi, uyum surecler, Tam _Et'\k Yonetimi (40, 41) Attos,/AWwww.ecicom.
Haklar ve reklam ve pazarlama etigi acik bilgilendirme vb. calismalarn | Uyumlu Insan Haklar (88) _ tr/Portals/O/News/
Calisan dahil) ve kamuya aciklar. Deger Zincir Boyunca Insan Haklan (88-91) is_etigi_kodu_trpdf
Haklar Menfaat Sahiplerine lliskin Bilgiler (193,194)
Toplumsal vatinm, sosyal sorumluluk, finansal kapsayiclik ve | Tam Paydaslarla Etkiesim (42-45)
finansmana erisim kapsamindaki calismalarini aciklar. Uyumlu Ekonomik Etki (112, 113)
Toplumsal Yatinmlar (113-16)
Calisanlara CSY politikalar ve uygulamalar konusunda Tam Uyelikler ve s Birlikleri (28)
bilgilendirme toplantilan ve editim programlar duzenler. Uyumlu Paydaslarla Etkiesim (42-45)
Cesitlilik ve Kapsayicilik (97-100)
Beseri Sermaye (101-11)
Paydaslar, Surdurdlebilidik alanindaki faaliyetlerini tim paydaslarin Tam F_)ayda$\ar\a Etkilesim (42-45)
Uluslararas | (calisanlar, musteriler, tedarikciler ve hizmet sadlayicilar, Uyumlu Onceliklendirme Analizi (46-47)
Standartlar | kamu kuruluslar, hissedarlar, toplum ve sivil toplum
ve kuruluslan vio) intivac ve dnceliklerini dikkate alarak yardtar.
Inisivatifler
= MuUsteri sikayetlerinin yonetimi ve cozimune lliskin musteri Tam Musterilerimizle lletisim (82-84)
U%) memnuniveti politikasi duzenler ve kamuya aciklar. Uyumlu
O
v Paydas iletisimini strekli ve seffaf bir sekilde yaritar, Tam Uvelikler ve Is Birlikleri (28)
hangi paydaslarla, hangi amacla, ne konuda ve ne siklikla Uyumlu Paydaslarla Etkiesim (42-45)
letisime gectigini, strddrulebilirlik faaliyetlerinde kaydedilen
gelismeleri aciklar.
Benimsedigi uluslararasl raporlama standartlarini Tam Raporumuz Hakkinda (4. 5) httos;/wwwccicom.
(Karbon Saydamlik Projesi (CDP)Kuresel Raporlama Uyumlu tr/strdarclebilirik/
Girisimi (GRD), Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi raporlama/cdp
(IRC) Surdurdlebililik Muhasebe Standartlan Kurulu
(SASB), iklimle lliskili Finansal Aciklamalar Gerev Guicu
(TCFD) vb)) kamuya aciklar.
Imzacisi veya Uyesi oldudu uluslararasi kurulus veya Tam Raporumuz Hakkinda (4, 5)
ilkeleri (Ekvator Prensipleri, Birlesmis Milletler Cevre Uyumlu Uvelikler ve Is Birlikleri (28)
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ke | llke Kodu | llke Aciklamas Uyum Aciklama Entegre Rapor Bolumu ve Sayfa | Linkler
Targ Numarasil
Paydaslar, Borsa Istanbul Surdirtlebiliik Endeksi ve uluslararas Tam Uvelikler ve Is Birlikleri (28) httos;/wwwccicom.
= Uluslararast | strddrtilebiliik endekslerinde (Dow Jones SurddrClebilirik | Uyumlu tr/strdtralebilirlik/
o Standartlar | Endeksi, FTSE4AGood, MSCI CSY Endeksleri vio) yer almak raporlama/
o} ve icin somut caba gdsterir. surdCrdleoilirlik-
o inisiyatifler endeksleri
Surdurtlebilidik konusunu, faaliyetlerinin cevresel etkilerini Tam Entegre Yonetisim (35, 36)
ve bu konudaki ilkeleri kurumsal yonetim stratejisini Uyumlu 2021-2023 Icin
pelilerken goz Gnunde bulundurur. Stratejik Onceliklerimiz (63, 64)
% Kurumsal Yonetim likelerinde belirtildigi sekilde menfaat Tam Menfaat Sahiplerine lliskin Bilgiler (193,194)
X sahiplerine iliskin ilkelere uyum sadlamak ve menfaat Uyumlu
E sahipleri ile iletisimi gliclendirmek icin gerekli tedbirleri
= alir Strdurdlebilirlik alanindaki tedoirler ve stratejilerin
Gc) belilenmesinde menfaat sahiplerinin géruslerine bbasvurur.
:O
i Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve Tam Toplumsal Kalkinma (112-121)
= egitimler ile strdurtlebilirik konusu ve bunun énemi Uyumlu
% hakkinda farkindaligin artinlmasi konusunda calisir
2 Surdurdlebilidik konusunda uluslararasl standartlara ve Tam Uvelikler ve Is Birlikleri (28-34)
inisiyatiflere Uye clmak ve calismalara katki saglamak icin Uyumlu
caba gosterir
Rusvet ve yolsuzlukla mucadele ile vergisel acidan Tam BIST Icin Ek Acklamalar (366, 367)
durtstluk ilkesine yonelik politika ve programlarini aciklar. Uyumlu
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BM KURESEL ILKELER SOZLESMESI (UNGC) ICERIK ENDEKSI

Konular Kuresel llkeler Aciklama Yeri
Insan Haklar ke 1 - Is dunyasl, ilan edilmis insan haklanni desteklemeli ve
bu haklara savar duvmaldir. Insan Haklar
Toplumsal Kalkinma Ilke 2 - Is dunvasi, insan haklar inlallerinin suc ortad olmamalidir, Insan Haklar
Toplumsal Kalkinma llke 3 - Is dunyasl, calisanlarin sendikalasma ve toplu muzakere
Ozgurlugunu desteklemelidir. Deger Zinciri Boyunca Insan Haklar
Calisma Standartlari llke 4 - Her trl( zorla ve zorunlu calistirmaya son verilmelidir. Insan Haklar

Ilke 5 - Her turltl cocuk isciligine son verilmelidir.

Insan Haklar

llke 6 - Ise alma ve calisma sureclerinde ayrimciliga son verilmelidir.

Insan Haklar (Cesitlilik ve Kapsavicilik)

Cevre llke 7 - Is dUnyasl, cevre sorunlarina karsi intiyati yaklasimlari
desteklemelidir.

Cevresel Avak Iz
(Enerji Yonetimi ve Iklim Krizi ile MUcadele)

Ilke 8 - Is dunyasl, cevreye yonelik sorumlulugu artiracak her tarly
faalivete ve olusuma destek vermelidir.

Cevresel Avak Izi

Ilke 9 - Cevre dostu teknolojilerin gelistiriimesi ve
vayginlastiriimasi ozendiriimelidir.

Cevresel Avak Iz

Yolsuzlukla Ilke 10 - Is dunyasl, risvet ve harac dahil her turl( volsuzlukla
MuUcadele mucadele etmelidir.

Risk Yonetimi ve Etik Yonetimi

KADININ GUCLENMESI PRENSIPLERI (WEPS) ICERIK ENDEKSI

Ikeler

Aciklama Yeri

llke 1 - Toplumsal Cinsivet Esitligi icin Ust Duzey Kurumsal Liderlik Saglanmas

Toplumsal Kalkinma (Kadinlar Guclendirme)

[lke 2 - Tum Kadin ve Erkeklere Is Yasaminda Adil Davraniimasi, insan Haklarnna ve Ayrim Yapmama
Ilkesine Saygl Gosterilmesi. Bu llkelerin Desteklenmesi

Toplumsal Kalkinma (Kadinlar Guclendirme)
Insan Haklarn (Cesitlilik ve Kapsayicilik)

[lke 3 - Tum Kadin ve Erkek Calisanlarin Saglik, Glvenlik ve Refahinin Saglanmas

Insan Haklarn (Is Saglig ve Govenligh

llke 4 - Kadinlarin Egitim, Kurs ve Profesyonel Gelisim Olanaklarinin Desteklenmesi

Toplumsal Kalkinma (Kadinlar Guclendirme)

llke 5 - Kadinlarin Guclenmesi Icin Girisimci Gelisimi, Tedarik Zinciri ve Pazarlama Yontemlerinin Uygulanmasi

Toplumsal Kalkinma (Kadinlan Guclendirme)
Insan Haklarn (Cesitlilik ve Kapsayicilik)

ke 6 - Toplumsal Girisimler ve Savunuculuk Calismalanyla Esitligin Tesvik Edilmesi

Toplumsal Kalkinma (Kadinlar Guclendirme)

llke 7 - Toplumsal Cinsiyet Esitligine lliskin Elde Edilen Basarilarin Degerlendirimesi ve Halka
Acik Raporlanmasi

Toplumsal Kalkinma (Kadinlar Guclendirme)
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«» Satis gelirleri

« Finansal gelirler

« Isletme sermayesi
yonetimi

» Pazarlama
« Gelir artisi yonetimi
« Fiyatlandirma

* Promosyon

serbest nakit akimi

« Kredi saglik oranlan
» Pazar payi

» Satis hacmi

- Gelir artis

* Toplam varliklar

« Hissedar getirileri ve
temettUler

* Hisse fiyat

ulasmak
* Seffafligi artirmak
« Yatinmal lliskileri (Cift yonla)

* Daha iyi kurumsal yonetim
seviyesi

» Marka itibar

* Yatinmcl tabanini
cesitlendirmek

artirmak

» Klicuk ve buytk
vatinmcllar arasindaki
dengeyi korumak

SERMAYE GIRDI VE IS FAALIYETLERI CIKTILAR SIRKET ICIN PAYDASLAR ICIN SKALARA
OGELERI KAYNAKLAR YARATILAN DEGER YARATILAN DEGER | KATKILARIMIZ
Finansal Sermaye | « Yatinmlar * Finansal risk yonetimi « Pozitif ve strdurdlebilir » Optimum kurumsal degere * Hissedar degerini

INSANAYAKISRIS

'VEEKONOMIKBOYOME |

o

17 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

Fikri Sermaye

« ArGe ve inovasyon
vatinmiar,

* YOnetim sistemleri ve
sertifikalarn

« Bilgi islem altyapis

* Proje gelistirme

» ArGe ve inovasyon icin
ortakliklar kurulmasi

* Fikri mulkiyetin
korunmasi

* 29 marka

« Tamamlanmis projeler

« Dijital Grunler

« Patentler ve telif haklan

+ Uzaktan calisma altyapis

« Yeni ambalajlar

+ Calisan bagliig

+ Uretkenlik ve verimlilik artis|

« Inovasyon

« Tedarik zincirinin iyilestiriimesi
+ GUven insa etmek

« Varlik optimizasyonu

« Bilgi ve becerilerde
llerlerme

* Is verimliligi
« TUketicl memnuniyeti
» MUsteri memnuniyeti

» Calisan deneyimi

NITELIKU
EGITIM

]

T K

-
(=)
v

AMAGLARICIN
ORTAKLIKLAR

Uretilmis
Sermaye

« Binalar
« Alt yapl

« Ekiprmanlar

» Makina ve ekiopmanlarin
satin alinmasi

* Bakim ve onarnm
« Kalite yonetimi
* Lojistik

« VYesil bina sertifikalar

* Ekiprman ve makina
vatinmiar

* Lojistik yatinmlar

« Uretkenlik ve verimlilik artis|
« Tedarik zincirinin iyilestirilmesi

» Kapasite kullanimi ve
verimlilik

* Emniyet
* Rahat calisma ortam

« Is verimliligi

SAGLIKVE
KALITELI YASAM

e

12 e ™ | 16

INSANAYAKISRS
VEEKONOMKBOYONE|

BARIS, ADALETVE
GUGLUKURUMLAR
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SERMAYE
OGELER]

GIRDI VE
KAYNAKLAR

IS FAALIYETLERI

CIKTILAR

SIRKET ICIN
YARATILAN DEGER

PAYDASLAR ICIN
YARATILAN DEGER

SKALARA
KATKILARIMIZ

Beseri Sermaye

« 83/8 calisan

« Yonetim sistemleri ve
orogramiar

* Sirket prensipleri ve
degerleri

+ Gonullulik

« Sirket liderligi ve kulttry

- Yetenek ve performans
yonetimi

« Ogrenme ve gelisim

» Sadlik givenlik ve lyi
olma hali uygulamalarn

« Insan haklan, cesitlilik ve
kapsayicilik

» Calisan iletisimi ve
etkilesimi

« Dahili adaylar tarafindan
doldurulan liderlik
pozisyonlarnin yUzdesi

« Calisanlara egitimler
« ISG egjitimleri

» Kadin ve erkek calisan
oranlar

» Kadin ve erkek yonetic
oranlar

» Calisanlarn kariyer ve
yetkinlik gelisimi

* Calisan bagllig

+ Uretkenlik ve verimlilik
artisl

« Cesitlilik ve kapsayicilik

* Calisan bagdlig

« Uretkenlik ve verimlilik artisi
* Cesitlilik ve kapsayicilik

« Motivasyon/ memnuniyet
« Kisisel gelisim

« Bilgi ve becerilerde ilerleme

» Saghk guvenlik ve iyi olma
hali

- Esit firsat

+ Istihndam ve kalkinmaya
katki

« Calisanlarn yasam
kalitesinde iyilesme

1 YOKSULLUGA
SON

MART

SABLIKVE
KALITELIYASAM

T

TOPLUMSAL
CINSIVETESITLIGI

¢

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMIK BOYOME

o

liskisel Sermaye

« Paydas beklentileri

« Sirket prensipleri ve
degerleri

« DUzenlemeler ve yasalar
» Dis egilimler

 Calisma ortamindaki
dedisiklikler

« Etkilesim platformlar

* STK ticar menfaat
gruplan, sektodr dernekleri
toplantilar, konferanslar,
calistaylar, paneller ve
orojelere aktif katilim

* Tedarikei, distributor
ve musteri destek ve
gelisim programlari

« Tedarikci, distribUtor
ve musteri denetim ve
anketleri

» Sadlik, glvenlik ve iyi
olma hali programlar

+ lletisim kampanyalari
« KSS Programlari

- Yerel ve ulusal resmi
makamlarla etkilesim

* Yatinmcl tanitim gezileri

» MUsteri ve Distrioutor
Memnuniyet Anketleri

* SGP denetim puanlar

« MUsteri sayisindaki
degisimler

» Brandlove puan

« Projelerdeki yararlanici sayilar
- Badis miktarlar

» Ortaklk kurulan STK sayisi

« CCl web sitesi zivaretleri

» MUsteri etkilesim merkezi
tarafindan yanitlanan hizmet
taleplerinin sayisi

* Seffafligr artirmak
« GUven insa etmek
» Marka itibarnni artirmak

* Gelecekteki dayanikliiga
katki

* Faaliyet gostermek icin
sosyal lisans

* Yasal risk azaltma

* Hissedar dederi
 Dolayl ekonomik etki
» Sosyal kalkinma

» Paydas degeri

+ Farkindalik

« Guvenlliris ortagindan
guvenilir tavsiye

‘SANAYL, YENILIKGILIK
VEALTYAPI

12 W™

1 B BARIS, ADALET VE
GOGLUKURUMLAR
03
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Ekler
Icerik Endeksleri

» Seker
* Ambalaj ham maddeleri
« Tedarikci Kilavuz likeleri

* SUrdurdlebilir Tanm
Kilavuz lkeleri

* SUrdUrdlebilir satin
alma uygulamalar
(soguk icecek
ekipranlar, tanm,
forkliftler)

» Cevre sorunlarricin
STKlarla ortakliklar

* SCGP ve SAGPve dayall
tedarikci egitimleri

- Sirket ilkelerine iliskin
denetimler

« lc ve dis bilinclendirme
kampanyalar

« Ucuincu taraf firmalarla
kaynak suyu givenlik
acigr degerlendirmesi
(SVA)

 Karbon emisyonlar
yogunluk oranindaki dedisim

« Yenilenebilir enerji tUketimi
oranlar

» Cevre projeleri
« Ambalaj tasarruflan

« CCl operasyonlarinda geri
déndsum orani

« TUketici sonrasl ambalaj atik
toplama oran

» Geri DoOnUstUrilen ve
Yeniden Kullanilan Su Yoizdesi

» Kaynak suyu koruma planlari

« Tedarik zinciri verimliligi

« Tasarruf

ve ekosistemin
surdurdlebilidigi

SERMAYE GIRDI VE IS FAALIYETLER] CIKTILAR SIRKET ICIN PAYDASLAR ICIN SKALARA
OGELERI KAYNAKLAR YARATILAN DEGER YARATILAN DEGER | KATKILARIMIZ
Dogal Sermaye *SuU » Enerji ve su vermliligi *SuU kul\ammvorammdak\' . SUrdUrQ\ebiHr kaynak » Cevreyle ilgili farkindalik
 Eneri programlari (WUR) degisim yonetimi + Payas is birlg
) * SUrdUrdlebilir ambalaj « Enerji kullanim oranindaki * Faaliyet gostermek icin .
» Konsantre ve icecek bazi girisimler degisim (EUR) sosyal lisans Dogal kaynaklarnn

TEMIZSUVE
SANITASYON

13 fu

L& 4

15 4

~
—
1
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CCl COCA-COLA IGECEK A.S.

Sayin Servet Yildirim
Grup Kurumsal lliskiler Direktoru

corporate.affairs@cci.com.tr

OSB Mah. Deniz Feneri Sokak No: 4 34776 Dudullu Umraniye / Istanbul
Tel: +90 216 528 40 00 Faks: +90 216 510 /0 12

WWww.cci.com.tr

Raporlama ve Tasarim Danismani Tasarim

Building a better
EI working world DESIGN Management

sustainability@tr.ey.com yeldayildirim@dmturkey.com

YASAL UYAR]

Bu surdurdlebilirlik raporu (Rapor), GRI (Kiresel Raporlama Inisivatif), Birlesmis Milletler Kiresel llkeler Sozlesmesi ve Birlesmis Milletler Kadinlan Guclendirme
Programi ilkeleri kapsaminda CCl tarafindan hazirlanmistir. Bu rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir yatinm karari icin temel
olusturmasi amaclanmamistir. Bu rapordaki hicbir bilgi, CCI hisselerin satisiyla ilgili bir teklif veya teklifin bir kismini veya bu tur bir satis strecine davet teskil
etmemekte ve bu raporun yayinlanmasi bu tirden bir yvasal iliski kuruldugu anlamina gelmemektedir. Burada ver verilen bilgilerin ve ilgili belgelerin bu raporun
hazirlandigi tarihte dogru olduguna inaniimaktadir ve tum bilgiler iyi niyetle verilmis olup guvenilir kaynaklara dayanmaktadir. Bununla birlikte, CCI bu bilgilerle
ilgili herhangi bir beyanda, garantide veya vaatte bulunmamaktadir.
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