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RAPORUMUZ HAKKINDA

CCPnin  12- slrdirulebilirlik raporunda, 10
faaliyet lilkesinden yedisiyle ilgili olarak 1 Ocak
- 31 Aralik 2019 tarihleri arasindaki déneme ait
uygulamalarimizi ve elde ettigimiz performans
sonuglarimizi  paylasiyoruz: Tirkiye, Urdin,
Azerbaycan, Kazakistan, Pakistan, Kirgizistan
ve Tacikistan. "CCl Faaliyet Cografyas!”,
"Finansal Verilerin Ozeti” ve "Temel Finansal ve
Operasyonel Gostergeler” bashklan altindaki
veri ve bilgiler tim faaliyet Ulkelerini temsil
etmektedir. 2019 vyilinda raporun kapsami
CCI'nin toplam uretim hacminin %90,7'sine ve
CCI calisanlarinin %86,7'sine ulasmistir.

Kullanilan Standartlar

Bu rapor GRI Standartlarinin Temel ilkelerine
uygun olarak hazirlanmistir. Bu rapor ayrica,
Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi
ilerleme Bildirimi (COP) ve Birlesmis Milletler
Kadinlari Gulclendirme ilkelerine (WEP)
dair ilerleme raporu islevi de gbdrmektedir.
Raporumuzun igerik gelistirme sturecine AA1000
GuUvence Standardinin 6nem, kapsayicilik ve
duyarlilik ilkeleri kilavuzluk etmektedir. Ek olarak,
sosyal, cevresel ve etik performansimizi Karbon
Saydamlik Projesi (CDP), Uluslararasi Calisma
Orgutt (ILO), Birlesmis Milletler Yolsuzlukla
Mlcadele Soézlesmesi (UNCAC) ve Dunya
Kaynaklar Enstitistu (WRI) tarafindan gelistirilen
Sera Gazi (GHG) ProtokollU ile uygulanan ve
uluslararasi kabul gérmus éncl ilke ve cerceveleri
kullanarak &l¢clyor ve raporluyoruz.

Dogrulama

Son sekiz yilda oldugu gibi, bu rapordaki

secme veriler dokuzuncu yilda da badimsiz
olarak  denetlenmistir. 2019 vyilinda, CCI
Turkiye Operasyonu'nun Udretim, satis ve
dagitim faaliyetlerinin  GHG emisyonlari, 1SO
14064-3 2006 Standardina goére ISO 14064-1
gerekliliklerini karsilamak icin Gc¢lncU bir kurulus
tarafindan denetlenmis ve dogrulanmistir. CCI
Turkiye Operasyonu denetimlerden basariyla
gecmistir.

Bu raporun Performans Gostergeleri
bolimundeki Bagimsiz Sinirli Guvence
Raporu'nda tanimlandigi gibi, secilen bilgiler
Turkiye ve Tacikistan'daki faaliyetlerimiz icin
KPMG'den sinirli gUvence almistir. g

Bu raporun Performans Goéstergeleri bdlimunde
yer alan CCIl Raporlama Kilavuzu'nda belirtildigi
gibi, secilen bilgiler toplam enerji verileri, Grin
basina enerji kullanimi, toplam su cekme ve
tuketim verileri, Urin basina su kullanimi ve atik
verilerinden (sadece Turkiye icin) olusmaktadir.

Bu denetim baglaminda, CCI'nin Turkiye ve
Tacikistan tesislerinden alinan 2019 verileri
degerlendirilmis ve Tarihi Finansal Tablolarin
Denetimleri veya incelemeleri haricinde Revize
ISAE 3000 (Uluslararasi Guvence Sézlesmeleri
Standardi) gore Sinirli GUvence alinmistir.

Rapor Yapisi

Paydaslarimizin farkl beklentilerini ele almak ve
bunlara yanit vermek icin U¢ bélum hazirladik. ilk
bolim olan "Surdurdlebilirlik Yaklasimimiz”, CClI,

surdurudlebilirlik  yonetimimiz ve yaklasimimiz
ile ilgili genel bilgiler icerir. "Surdurulebilirlik
Performans Degerlendirmemiz” bashkh ikinci
boélimde paydaslarimiz i¢cin degder yaratmaya
yonelik programlarimizi ve calismalarimizi Ug¢
ana grupta Ozetledik: MUsteriler ve Tuketiciler,
Calisanlar ve Topluluk. Son olarak, "Performans
Gostergeleri” baslikl Gclncl bolimde
ilgili paydaslar icin faaliyetlerimiz hakkinda
tamamlayici teknik ve nicel bilgilere yer verdik.

Covid-19 salgini  baglaminda uyguladigimiz
tedbirler icin bu raporun Faaliyet Baglami ve
Deger Yaratma bolimunG ziyaret ediniz.

Geri Bildirim

Paydaslarimizdan geri bildirim almak,
uygulamalarimizi, performansimizi ve raporlama
sUreclerimizi iyilestirmek acisindan hayati 6neme
sahiptir. Her bir geri bildirimi degderlendirerek
surekli gelisim amaciyla kullaniyoruz. Tim
paydaslarimizi, corporate.affairs@cci.com.tr
adresine e-posta gdndererek, +90 216 528 40 00
numaral telefondan Kurumsal isler Departmanini

arayarak veya ccicom.tr adresindeki web
sitemizde vyer alan "Bize Ulasin” sekmesi
Uzerinden fikir, &neri ve/veya sikayetlerini

paylasmaya davet ediyoruz.

GRI102-45; 102-46; 102-48; 102-49; 102-50; 102-53; 102-54
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CEO'MUZUN MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

CCI'nin, yine hedeflerimiz dogrultusunda elde ettigimiz basarilarla
O6ne cikan 2019 yilindaki performansimizi kapsayan 12. SUrdurulebilirlik
Raporunu sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyorum. Hesap verebilirligi
ve dogrulugu temel degerleri olarak benimseyen CCIl, 2009 yilindan beri
her yil uluslararasi standartlar dogrultusunda sosyal, cevresel ve ekonomik
performansini kamuya aciklamaktadir. Bu raporlarda aciklanan butincdl
sUrdurulebilirlik  yaklasimimizin, paydaslarimizin  beklentilerini dikkate
alarak ve hedeflerimizi, basarilarimizi ve projelerimizi paylasarak, sirketimiz
ve paydaslarimiz icin deger yarattigina inaniyorum.

PERFORMANS
DEGERLENDIRMEMiZz

PERFORMANS
GOSTERGELERI

10 Ulkede ve 26 tesiste faaliyet gosteren cok uluslu bir icecek sirketi
olarak, 8500 civarinda calisana sahibiz ve basarimizi tutkulu ve yetenekli
calisanlarimizin  emeklerine ve titiz calismalarina borcluyuz. Bu vyil,
Tacikistan faaliyetlerini ekleyerek raporun kapsamini CCl'nin toplam Uretim
hacminin %90,7'sini ve calisanlarin %86,7'sini icerecek sekilde genisletmis
bulunuyoruz.

CCl, tlUketici tabani bakimindan Coca-Cola Sistemi'ndeki &nemli
siseleyicilerden biri olup yUksek blUylme potansiyeline ve faaliyetlerimiz
acisindan olanaklara sahip gelismekte olan pazarlardan olusan bir
cografyada 400 milyonluk bir nGfusa hizmet etmektedir. Tlrkiye, Orta Dogu,
Orta Asya ve Pakistan'daki faaliyetlerimizle, topluluklarimiz icin sorumlu bir
kurumsal vatandas olarak, calisanlarimiz icin mikemmel bir isyeri olarak,
musterilerimizin tercih ettigi bir ortak olarak ve tUketicilerimize cazip bir
icecek portféyl sunarak, herkes icin deger yaratma soézU veriyoruz.

2019 yilinda makro ekonomik dalgalanmalara maruz kalmamiza ragmen,
kaliteli bUyUme ve basarili Grin portféyl stratejisine odaklanmaya devam
ederek neredeyse tim pazarlarimizda pazar payimizi artirdik. Konsolide net
satis gelirimiz %15 artislat 12,25 milyara, FAVOK ise %19 artislat 2,3 milyara
ulasti. Sirketimiz bUylrken, daha az kaynak kullanma konusunda basarili
olduk ve 2019 yilinda 2018 yilina kiyasla TL gelir basina enerji yogunlugunu
%13,6 azalttik.

Miisterilerimiz ve Tiliketicilerimiz icin Deger Yaratma

Tuketici saghdina, musteri degeriyle birlikte azami &nemi gdsterdik.
TUketicilerimize her tUrlG yasam tarzina ve duruma uygun genis bir Urdn
yelpazesi sunarken, Grin glvenligi ve kalitesi saglik taahhUdUimuzin énceligi
olmaya devam ediyor. Urlnlerimiz Uclncd bir firma tarafindan bagimsiz
olarak denetlenmekte olup 2019 yilinda tim tesislerde FSSC 22000 Gida
GuUvenligi Sistemi Sertifikasyon Standardi alinmistir.

Vizyonumuz dogrultusunda, musterilerimizin tercih ettigi ortak olmayi
hedefliyoruz. Musterilerimize kazan-kazan c6zUmleri yaratacak benzersiz
¢co6zUmler sunuyoruz. Mdusteri degerinin arttirilmasi etkili iletisimden
gecmektedir; bu nedenle, CCINext Satis Kanali vasitasiyla 12.000'den fazla
musteriyle irtibat kurduk, Turkiye, Kazakistan ve Pakistan'da 6000 civarinda
musteriyle goéristik ve 200.000'i askin giden arama gerceklestirdik ve
boylece musteri memnuniyeti seviyesini 10 puan artirdik.

ICINDEKILER SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIRLIK

PERFORMANS

RGO ANS GOSTERGELERI

DiZiNi YAKLASIMIMIZ = : ;
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Calisanlarimiz icin Deger Yaratma

Birbirine saygl duyan, deger veren ve sosyal ve ekolojik cevremizle ilgili
taahhUtlerimiz icin mUkemmel bir uyumla calisan tutkulu calisanlardan
olusan ekibimle gurur duyuyorum. CCI calisanlarinin %85'i calisan baglhlidi
anketine katilmis olup bu ankette cesitlilik ve kapsayicilik grubu 2016 yilina
kiyasla %9 puan artmistir.

CCl olarak, herkes icin glvenli calisma kosullari olusturmak icin calisiyoruz.
Editim ve glUvenlik programlari vasitasiyla, saglik ve glvenlik performansimizi
sUrekli artirnyoruz ve 2019 yilinda kaza sayisini %12 azaltmis bulunuyoruz.
U30, Lider Kadinlar ve Hizlandirilmis Liderlik Programlari gibi egditim ve
gelisim platformlarimiz sirmekte ve CCI olarak sirketimizin gelecekteki
liderlerini yetistirmemize yardimci olmaktadir.

CCIl bunyesinde kosulsuz sayginin bir sonucu olarak, sirketimiz genelinde
insan Haklari Politikamizi ve "CClI'm Human" iletisim ve egitim kampanyasini
baslatarak CCI c¢alisanlarina 7500 saatlik insan haklari egitimi verdik.
insan haklari ile ilgili calismalarimizi tim degder zincirimizde yaygin hale
getirdik. Tedarikci Kilavuz ilkelerine (SGP) uyum icin tedarikci denetimleri
gerceklestirdik ve faaliyet gdsterdigimiz tum Ulkelerde SGP denetimlerinde
%89'luk bir basari orani yakaladik.

Toplum igin Deger Yaratma

CCI olarak isimizi buyuttrken, gerek dogrudan gerekse dolayli ekonomik
etkilerimizde bunabagliartmaktadir. Sonanalizler, CClI'nin ekonomiye yaptigi
girdi ile yarattigi ekonomik verimin, Turkiye'de 10 kat ve Kazakistan'da 1,6
kat daha fazla oldugunu gdstermektedir. Pakistan'da CCI faaliyetleri toplam
GSYiHnin %1,95'i oraninda etkiye sahiptir. Turkiye'deki CCI faaliyetlerinin
yarattigi dolayl istihdam 30.000 calisana ulasmistir.

2019 yilinda, TUrkiye ve Pakistan'daki 1080 génulll calisan, cevre ve genclerin
ve kadinlarin glUg¢lendirilmesi icin, girisimci potansiyellerini destekledigimiz
25.000 kadin dahil toplam 115,000 yararlaniciya ulasan 10 topluluk projesinin
gerceklesmesine yardimci olmustur. Ayrica faaliyetlerimizde gencleri ve
kadinlari glclendiriyoruz; calisanlarimizin %48,3'G Y kusagindan olusurken
yonetim pozisyonlarindaki kadinlarin orani ise %27'dir.
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2019 Dlnya Ekonomik Forumu Kuresel Riskler Raporu, cogunlukla iklim
degisikliginin neden oldugu asirihava olaylarinin ve iklim degisikligini azaltma
ve iklim degdisikligine uyumda basarisizligin dinya ekonomisini tehdit eden
en onemli iki risk oldugunu géstermektedir. CCl olarak, faaliyetlerimiz icin
kullandigimiz dogal kaynaklari kati hedefler koyarak surekli azaltmaya
calisiyoruz.

2019 vyilinda, operasyonel mukemmellik projeleri ve lojistikten deger
zincirinde depozitolu cam sise uygulamalarinin kullanilmasina kadar diger
verimlilik ve optimizasyon calismalari vasitasiyla, 25 milyon agacin bir
yilda emdigi miktara esit olan 300.000 tondan fazla CO2 salimini 6nledik.
Faaliyet gosterdigimiz yedi Ulke genelinde yaklasik 130.000 m3 su tasarrufu
sagladik. Turkiye'de su yenileme orani toplum projeleri sayesinde %159'a
ulasirken Turkiye'de su yenileme programlarimiz ile yaklasik 5 milyar litreye
yakin su yeniledik. Turkiye, Urdln, Kazakistan, Azerbaycan, Pakistan ve
Kirgizistan'da, verimli enerji ve su tiketiminin bir sonucu olarak 2,09 milyon
USD tasarruf elde ettik.

Hedeflere Yonelik Ortaklik ve Gelecege Genel Bakis

BM Surdurulebilir Kalkinma Hedeflerinin glc¢li bir destekgisi olarak,
Sardurllebilir Kalkinma Hedefi 17'de degdinildigi gibi ortakliklarin  ve
isbirliginin gliclne inaniyoruz. Yarattigimiz degeri arttirmak icin ilgili ticari,
sosyal ve cevresel kuruluslarla stratejik ortakliklardan faydalaniyoruz. 2019
sonu itibariyle CCl saygin STK'lar ve ticari menfaat gruplarinin aktif bir
Uyesidir ve yerel ve uluslararasi dizeyde ilkelerinin altina imza attigr 20
inisiyatifi desteklemeye devam etmektedir. 2019 yilinda, CCl, ERTA (Entegre
Raporlama Turkiye Ag1) Uyesi olup Turkiye'de "is DUnyasi Plastik Girisimi"ne
katilmistir.

2019 vyilinda hedeflerimizin ¢oguna ulastik ve ulasamadiklarimiz icin
sirketimizi en verimli sekilde ydnetmek adina daha yUksek hedefler koyarak
ve siz degerli paydaslarimiz icin yarattigimiz degeri ylkselterek calismaya
devam edecegiz. CClI'nin surdurUlebilirlik yolculugunun emsal olmasini
saglayan geri bildirimleriniz, katkiniz ve destediniz icin tesekklr ederim.

GRI102-14

Burak Basarir
Coca-Cola icecek, CEO
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"FAALIYET GOSTERDIGIMIZ
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PERFORMANS
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TUM ULKELERDE HIZLI

TUKETIM SEKTORUNUN EN

IYi SIRKETi OLMAK."

Degerlerimiz

TUTKU

Yaptigimiz her ise
aklimizi ve
ylregimizi koyariz.

(Y Y L
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HESAP VEREBILIRLIK

Buyuk bir sorumluluk
duygusuyla hareket eder ve calisinz.

hesap verebiliriz

Misteri odakl organizasyon
Katma deger yaratan miisteri

¢o6ziimleri Butiinsel igecek zihniyeti

Rekabetc¢i hizmet sunma maliyeti Ticari mikemmellik

Milsteri ve Tiketici

Musterilerimizin tercih ettigi is ortagi
olmak,
tiketicilerimize her yasam tarzina ve
duruma uygun genis bir uriin yelpa-
zesi sunmak

DEGER
YARATMAK

Toplum Calisanlar

Sorumlu bir kurumsal N!t'.'lker_nmel bir
vatandas olmak isyeri olmak

Yetkinlik ve liderlik
Cevresel ayak izi Bagh, cesitli ve kapsayici
isyerindeki haklar Yiiksek performansh Tek Ekip
Sosyal onay kiilturi

Kurumsal yénetim

DOGRULUK

Etik degerlere baglh, acik ve
duriistiuz; birbirimize glivenir ve
saygi duyariz

TAKIM CALISMASI
Ortak basarimiz igin birlikte
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Faaliyet Cografyasi

Faaliyet

10 Ulkede

26 tesisle yvaklasik
8500 calisan
780.000 satis noktasiyla

faaliyet gOsteriyoruz

AZERBAYCAN

KAZAKISTAN

& b |

‘ l PAKISTAN
KIRGIZiISTAN

% .
TURKMENISTAN

Hizmet

400 milyon tuketiciye

25'ten fazla markayla
hizmet sunuyoruz.

TACIiKiISTAN

Faaliyet

Faaliyet Niifus Kisi Basi GSYiH PPP Kisi Ba$I.A|kO|SﬁZ CCPnin Gazh CCPnin Gazh

[ [ Niifus Kisi Basi GSYiH PPP Kisi Basi Alkolsuz CCPnin Gazh CCPnin Gazh
Gosterilen . @ bi @ Hazir Igecek Igeceklerdeki Iceceklerdeki Gosterilen i m bi @ Hazir Igecek Iceceklerdeki Igeceklerdeki
Ulkeler (Milyon) CILEY Tiiketimi (L) ® Pazar Payi 4 Siralamas () _ 4 Ulkeler (Milyon) (CILEY Tiiketimi (L) ® Pazar Payi (4 Siralamasi
Tiirkiye 83,5 26,7 116,6 65,6 1 L f} Tiirkmenistan 5,9 19,1 27,4 yok yok
Urdiin 10,1 8,9 75,9 19,7 2 ! Tacikistan 9,3 3,4 20,1 yok yok 2019 Verileri icin Bilgi Kaynaklari
Azerbaycan 10,0 17,4 69,2 86,2 1 . Kazakistan 18,6 27,2 126,6 51,3 1 (1) IHS Markit
f 4 (2) IHS Markit
lrak 39,3 16,3 93,2 1,9 2 4 Pakistan 216,6 4,4 29,0 48,1 2 (3) CCl ve TCCC tahminleri
N ] (4) Nielsen / Canadean
Suriye 17,1 4,7 yok yok yok Kirgizistan 6,4 3,8 65,3 70,3 1 (5) Nielsen / Canadean

GRI102-4 GRI102-6 GRI 102-7 i GRI102-4 GRI102-6 GRI102-7
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Son 10 Yilda Kazanilan Odiiller

2010

CCl izmir Fabrikasi
"En lyi Performansa Sahip Fabrika
Cevre Oduly”

CCI Turkiye Operasyonu
"En iyi Ulke Siseleme Operasyonu
Buyuk Odulu”

TCCC EAG Baskani Cevre
Odiilleri

2012

CCI Ankara Fabrikasi
"SUrdUrilebilir Bir Gelecek icin
Sorumluluk Alma Odulu”
KALDER EFQM

CCI Turkiye Operasyonu
"En iyi Ulke Siseleme Operasyonu
Buyuk Odulu”

CCI Ankara Fabrikasi
"Kalite Alaninda En lyi
Performansa Sahip Fabrika”

CCl izmir Fabrikasi
"Cevre Alaninda En lyi
Performansa Sahip Fabrika”

TCCC EAG Baskani Cevre
Odiilleri

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANS
DEGERLENDIRMEMiz

PERFORMANS
GOSTERGELERI

2013

CClI
"Etik Odulu”
Etik Degerler Merkezi Dernegi

CCl
"En lyi Ulke Siseleme Operasyonu”

"Kalite Alaninda En lyi
Performansa Sahip Fabrika”

"Cevre Alaninda En lyi
Performansa Sahip Fabrika”

TCCC EAG Baskani Cevre
Odiilleri

2014

CCl izmir Fabrikasi
"Su Yonetimi”
Yesil is Platformu

CCl

Buyuk Odul

"Yesil Nokta Sektor Odulleri”
CEVKO

CCIl Ankara Fabrikasi
"Kalite Alaninda En lyi
Performansa Sahip Fabrika”

CClI izmir Fabrikasi
"Cevre Alaninda En lyi
Performansa Sahip Fabrika”

TCCC EAG Baskani Cevre
Odiilleri

CCIl Bursa ve Mahmudiye
Fabrikalari
"Ulusal Kalitede Mikemmellik

@ Odulleri”

KALDER EFGM

iCINDEKILER

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANS

SURDURULEBILIRLIK
DiziNi YAKLASIMIMIZ

2015

“3.2.1. Basla! (CSR) Programi”
"Bronz Odul"

12. Stevie Uluslararasi Sirket
Odiilleri

CCI Turkiye Operasyonu
"En lyi Ulke Siseleme Operasyonu”

"MUkemmellik Oduli"
Bireysel Saglik Kategorisi

CCl izmir Fabrikasi
"Cevre Alaninda En lyi
Performansa Sahip Fabrika”

CClI Bursa Fabrikasi
"Organizasyon Yetkinligi
Gelistirme Alaninda Mikemmellik
oduly”

CCl Mahmudiye Fabrikasi
"Ulusal Kalitede MUkemmellik
Buyuk Odulu”

KALDER EFQM

DEGERLENDIRMEMiz

PERFORMANS
GOSTERGELERI

2016

CcCl
"iklim Liderligi Odula”
CDP Tiirkiye

CCl

"Tesekklr Plaketi”

kriz ve dogdal afetlerde gdsterilen
isbirligi yaklasimi icin

Pakistan Kizilayi

2017

CCI Turkiye Operasyonu
"Geri DONUsUM Oduly”
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi

CClI

Buyuk Odul

"Su Verimliligi"

4. Siirdiiriilebilir is Odilleri
Tiirkiye

CCI Kirgizistan
"Kirgizistan'in En iyi Vergi
Mukellefi Odalu”

Kirgiz Cumhuriyeti

CCI Turkiye Operasyonu
"Uluslararasi Gavenlik Odali"”
ingiliz Giivenlik Konseyi

CCl Mersin Fabrikasi

"Verimlilik Projeleri Yarismasinda
ikincilik"

Orta Olcekli isletmeler Arasinda
Tiirkiye Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlhigi

CCl 2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU é 15

2018

CCl

10. Surdurilebilirlik Raporu
Gumus Odul

“LACP Inspire Odulleri”

Amerikan iletisim Profesyonelleri
Ligi

CCI Turkiye Operasyonu
Koycegiz ve Sapanca Fabrikalari
Enerji Verimliligi Odulu

Elazig Fabrikasina Su Verimliligi
Odulu

TCCC

CCI Dudullu Genel Merkezi
"Enerji Verimliligi inisiyatifleri”
LEED Altin Sertifika

CCl Kazakistan

“PARYZ Oduly”

CCl'nin Surduarulebilir Kalkinmaya
Katkilarindan &tura

Kazakistan Baskani

CCI Kirgizistan

Onur Belgesi

CCl'nin Ulusal Ekonomiye
Katkilarindan &tura

Kirgizistan Cumhuriyeti Ekonomi
Bakanhgi
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2019 Odiilleri

MUSTERILERIMIZ VE TUKETICILERIMIZ ICIN DEGER {  CALISANLARIMIZ iCiN DEGER YARATMA TOPLUM iCiN DEGER YARATMA : =
YARATMA : o ) :
: CCl, Kirgizistan'daki En lyi Isveren CClIl Kazakistan Cevre ve Glivenlik Odulini Kazandi
CCI Kirgizistan Ustiin Lezzet Odiilii ile Onurlandiriimistir : CClI Kirgizistan, Biskek'teki iIK Mikemmelligi Odulleri'nde, Kirgizistan, CClI Kazakistan, Amerikan Ticaret Odasi'nin dlUzenledigi 2019
CCI Kirgizistan, Bonaqua Gazsiz ve Gazl Urlnleri icin Uluslararasi Rusya ve Kazakistan'dan gelen uzmanlardan olusan uzman juri AmCham Gala Odillleri'nde 50 sirket arasindan 10 kategoride "Cevre
Lezzet EnstitisU tarafindan iki édule layik goralmustar. Ustan Lezzet :  tarafindan "En lyi isveren Odultne” layik gorulmustar. Bu 6dul, ve Guvenlik Oduline” layik gdértulmustir. Juri, CCl Kazakistan'in
Odul, en iyi lezzet ve kalite kategorilerinde G¢ yildir verilmektedir. : CCI'nin "pazarlar genelinde en iyi hizli tiketim mallari sirketi” basta cevreyi korumaya yodnelik tedbirler ve su yenileme projeleri
: olmak icin sergiledigi &zverileri calismalarin, isbirliginin ve takim olmak UGzere surdurulebilirlik ilkeleriyle ilgili gdsterdigi guclu . _ : P, T ey
calismasinin sonucudur. kararhhg odullendirmistir. : ¥ / : b o L *swg
CClI Kazakistan Uygulama CCI| Next Talent Programina Odiil

Kupasini Kazandi

CCl Kazakistan, The Coca-
Cola Company tarafindan,
Turkiye, Kafkasya, Orta Asya
is Birimi dahil TCCA siseleme
sirketleri arasindan en iyi
pazar performansi 6dulind

“Next Talent” Programi, Stevia Orta Dogu ve Kuzey Afrika
kapsaminda “insan Kaynaklari Yéne"timi, Planlamasi ve
Uygulamasinda Yenilikcilik GUmUts Odulinin” sahibi oldu.

Programla ilgili daha fazla bilgi icin
raporumuzun Yetenek Yonetimi kismina bakiniz. SS>

kazandi.
: CClI Kirgizistan'a Onur Belgesi
CCI Azerbaycan Kalitede Mukemmellik Odilii : CCI Kirgizistan, Kirgiz
CCl Azerbaycan, Turkiye, Kafkasya ve Orta Asya dahil TCCA siseleme Cumbhuriyeti Hukimeti Devlet
sirketleri arasinda kalite ve gida glivenligi programlarinda mikemmel Cevresel ve Teknik Guvenlik Teftis L . N R
performansi icin The Coca-Cola Company tarafindan ddullendirilmistir.  : Kurulu tarafindan Onur Belgesi CCI Turkiye Ankara Fabrikasi KAIZEN Oduli’'ne Layik Gérildi
: ile ddullendirilmistir. Belge, ) : CCI Turkiye Ankara fabrika§L 22. Kalite Dénguleri Paylasim
CCI Kirgizistan'in uzun yillardir Kiz Kardesim Projesine Oduller . Konferansi'ndaki KAIZEN Odulleri'nde KalDer tarafindan édule layik
elde ettigi iyi cevre ve glivenlik Kiz Kardesim Projesi, Topluluk Yatirimlari blUnyesinde listelenen goérilmustlr. Ankara ve Corlu fabrikalari, U¢ proje ile katilmis ve
sonuclari icin verilmistir. ulusal ve uluslararasi kurumlar tarafindan édullendirilmistir: : Ankara Fabrikasinin "Azalan Su Kullanimi-Orani" projesi
Kadinlan Gli¢lendirme Projeleri ve proje detaylari. g yedi sirketin 13 projesi arasindan secilmistir.
Gelecegin Tarimi Odiilleri : CCI Azerbaycan'in Cevreyi Koruma Calismalarina Odul
Gelecegdin Tarimi projesi, Topluluk Yatirimlari - Su Yonetimi Projeleri CCl Azerbaycan, 2018 yilinda Ekoloji ve Dogdal Kaynaklar Bakanlidi
kapsaminda proje bilgileriyle birlikte listelenen ulusal ve uluslararasi : tarafindan arazi ve su kullanimi gibi ¢cevreyi koruma ve 6zel politika
kurumlar tarafindan édullendirilmistir. eylemler alaninda etkili faaliyetleriyle édule layik gdértlmustar.

Ty
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FAALIYET KOSULLARIMIZ VE DEGER YARATMA

Faaliyet Ortamimiz

Covid-19 Salginiyla llgili Alinan Tedbirler

Covid-19 salgininin en basindan beri, CClI dinyadaki durumu
yakindan takip ederek ulusal ve uluslararasi otoritelerin konuyla ilgili
verdigi tum bilgileri, uyarilari ve talimatlari aktif olarak izlemektedir.
CCI olarak, calisanlarimiz, calisanlarimizin saghgi ve iyiligi daima
en birinci 6nceligimiz olmustur ve olmaya devam edecektir. Bu
hizli degisime ayak uydururken, calisanlarimizin, musterilerimizin,
tUketicilerimizin ve toplulugun saglidini ve glvenligini korumaya
yardimci olmak icin atilmasi gereken tim adimlara uyulmasini
saglamaya odaklandik.

Ekonomik ve Siyasi Kosullar

CCl, siyasiistikrarsizliklar, makro ekonomik zorluklar ve glvenlik sorunlarinin
hikUm sUrdUgu bir cografyada faaliyet gdstermektedir. Bu nedenle, son
zamanlarda Orta Dogu pazarlarindaki ekonomik blUyUmenin yavaslamasiyla
birlikte, CClI'nin faaliyet gosterdigi kosullar zorlasmis ve tUketicilerin fiyat
hassasiyeti artmistir.

Turkiye ekonomisi 2018'in ikinci yarisinda yasadigr durgunluk sonrasi
2019'un ilk iki ceyreginde blUylUme kaydetmistir. (Kaynak: DUnya Bankasi
Turkiye Web Sitesi) Pakistan'da bUyUme kurumlarin aldigi istikrar tedbirleri
neticesinde 2019 yilinda &nceki yila kiyasla ylzde 2,2 puanlik dusUsle
yUzde 3,3'e gerilemistir. (Kaynak: DUnya Bankasi Pakistan Web Sitesi) Orta
Asya'daki ekonomiler halihazirda glclli bir ivme kazanmistir. Tacikistan 1
Mayis 2019'a kadarki 12 aylik sirecte dinyanin en cok gelisen ilk 10 ekonomisi
arasinda yer almaktadir. Azerbaycan ve Kirgiz Cumhuriyeti ise dlinyanin
en cok gelisen ilk 20 ekonomisi arasindadir. (Kaynak: DiUnya Bankasi 2020
Doing Business Arastirmasi)

Bu raporda belirtilen 2020 hedefleri, 2019 vili sonu itibariyle
belirlenmis olup  koronavirls sonrasi ddénemde yeniden
degerlendirmeye tabidir.

Sirketimizin salgin siiresince aldig: tedbirlerle ilgili daha fazla
bilgi i¢in lutfen CCI'nin web sitesini ziyaret ediniz. -

TUrkmenistan'da para cevirme sorunu devam etmektedir. TUketiciler
faaliyetlerimizin merkezinde yer almakta olup 6nceligimiz faaliyetlerimizin
sosyal ve cevresel strdurUlebilirligini gdz ardi etmeden, tuketici taleplerini
blUylk bir ceviklikle karsilamaktir. 2020'ye baktigimizda, toplam
hasilatta saglhkli blyUime ve disiplinli maliyet yonetimi ile kaliteli blylme
algoritmamizi muhafaza etmeyi planlhiyoruz. GuUc¢lU bilanco ve serbest nakit
akisi yaratilmasina odaklanmaya devam edecek ve ayni zamanda yatirm
sermayesi getirisini artiracadiz. Faaliyet ortamimizin yeni risklere acik
oldugunun bilincinde olmakla birlikte, hava durumu kaynakli zorluklara
daha fazla bagdisiklik kazanarak mimkUun oldugunca verimli, etkili ve ihtiyath
olmak icin tedbirler aliyoruz.

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANS
DEGERLENDIRMEMiz

PERFORMANS

iCiNDEKi!_ER SURDURULEBILIRLIK
GOSTERGELERI

DiziNi YAKLASIMIMIZ

ilgili Duzenlemeler

CCI olarak surekli degisen bir ortamda faaliyet gdsteriyoruz ve raporlama
dénemi icinde dlzenleyici baglamda degisiklikler olmustur.

Turkiye'de, Cevre ve Sehircilik Bakanhgi'nin Sifir Atik Projesi neticesinde 2018
yili sonuna dogru ¢cevre mevzuatinda degdisiklikler yapilmistir.

SIFIR ATIK DUZENLEMESI:

Yeni dlizenleme 2019 Temmuz ayi itibariyle yUrdrlige girmistir. Dizenleme,
Ulke genelinde belirlenmis bir stre icinde "Sifir Atik Yonetim Sistemi” kurma
sorumlulugu getirmektedir. Bu duzenlemeyle, kamu kurum ve kuruluslari,
250.000'den fazla nUfusu olan belediyelerin yani sira organize sanayi
bolgeleri, limanlar, is merkezleri ve ticari plazalar sifir atik yonetim sistemi
kurmak zorundadir.

GEKAP:

Geri Kazanim Katilim PayiI (GEKAP), 2019 yilinda Resmi Gazete'de yayinlanmis
olup 2020'de yururluge girmesi planlanmaktadir. GEKAP, tuzel kisilerin ithal
ettikleri veya piyasaya sunduklari GrlUnlerin birincil ve ikincil ambalaji icin geri
kazanim katihm payi! beyannamesi vermesini gerektirmektedir.

TEK YONLU AMBALAJLAR iCiN DEPOZITO iIADE PLANI:

Daha dénguUsel bir ekonomiye gecis icin tek yonll icecek ambalaji depozito
iade plani uygulamasinin 2021 yilina kadar yurtrlige girmesi planlanmaktadir.
Bu kapsama dahil olacak malzeme turleri belirlenecektir. CCl olarak
degdisen dlzenleyici baglam dahilinde proaktif hareket etmeyi amacliyoruz.
Ambalaj atigr kirliligi ile ilgili tUketicilerin farkindaligi ve cevresel etkimizi
azaltma hedefimiz ile birlikte, ddéngusel bir ekonomiye geciste geri kazanim
oranlarimizi artirmak icin calisiyoruz.

YENILENEBILIR ENERJI:

2019 yilinda uygulamaya konan yeni mevzuat ile, organize sanayi bolgelerinde
bulunan tesislerde rlzgar turbinleri ve glUnes panelleri sadece catilara
kurulabilecektir.

CCl 2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU é 19

Teknolojik Kosullar

Dijital donUsim, buglnln ticari sartlarinda ayakta kalmak icin blUyUk dnem
tasimaktadir. CCl'nin dijital stratejisi kapsaminda, faaliyetlerimizi daha
verimli sekilde yUrGtmeye odaklaniyor ve dijital teknolojiler kullanarak yeni
isletme modelleri, Grlnler ve hizmetler gelistirmek suretiyle faaliyetlerimizi
glclendirmenin ve genisletmenin yeni yollarini ariyoruz. CCl'nin kapasitesini
gelistirmek icin 2018 yilinda dijital teknoloji departmanimizi yeniden organize
ettik.

2019 yilinda, robotik, otomasyon ve arttirilmis gercekligi depo operasyonlarina
entegre etmek icin calismalara basladik. Bunlara ek olarak, dijital dénisim
kaltarant guclendirmek icin cesitli departmanlardan katilimcilarla dijital
hekatonlar dlzenledik.



https://www.cci.com.tr/en/Media-Center/Latest-News/Our-Actions-Against-Coronavirus-COVID-19
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Deger Yaratma Deger Yaratma

Finansal Sermaye® Siireci 2019 Yaratilan Deger® Fikri Sermaye Siireci 2019 Yaratilan Deger
2 > > >
. Uriin Markalar 25+ 9 7 3 Dusulik + Sifir quorili + Besin Degeri 8
Toplam Gzkoynak 7,369 wiyon L T FAVOK 2,283 wiyon . -, Artrimis Ordnlern Sayis
. Yénetim Sistemleri Sertifikal ’ rin Portféyl Karma Tum Fabrikalarda Kalite, Gida Kalitesi,
P e Turk Perakende Sektdriine 4.1 oneHim BiEterer Ve sertEaan 7+ Politikalar e Gl Sertifikasi
) En lyi Sekilde Uygulama X & o I Milyar TL . ’
NS 2)559 Milyon TL - Saglanan Katma Deger / Sirket ici Markal Calisan Baghhg 14 Ailaviziar Calisan Baghhd:
o/ Platformlarinin Sayisi Yonetim Skorunda Artis 9 puan
) Seffaflik Net Gelirden 281 ) Sistemleri
Tesvikler 72,8 Milyon TL Odenen Vergiler Milyon TL Open:risgzlr;e:nhi/lr?l;?;rsr:ellik 29 7 Ulke Capinda OE Tasarrufu 2.09 Milyon
USD

Uretilmis Sermaye @ Yaratilan Deger iliskisel Sermaye ® Yaratilan Deger

Satilan 1.3 VT o G (T ® 12,245 milyon TL+ Satis Noktasi 780.000 il Potansiyel Tiiketici Tabani 400 wviiyon
?’ Unite Kasa Adedi s~ Milyar istihdam et salls Gelirl %15,3 Biiyime Wiy & Musieriyle bi:ikte
iy : I L azanma ; P
O()()() B En iyi Sekilde Uygulama Ekonomik Getiri 1110 /1:1.6 / Uyelik 16 e o imzalanan inisiyatifler ve Ortakliklar 20
0 000 Fabriiae 26 Uyum (Turkiye/Kazakistan/ %1.95 Panellere ve Projelere Toplam 114,500
Seffaflik Pakistan) toplam GSYiH bazinda Topluluk Projesi 10 Aktif Katiim LS e e A Ve (24.500 K;dm)

Beseri Sermaye Yaratilan Deger Dogal Sermaye @ Yaratilan Deger ®

T f Edilen Enerji Karb
Calisan 8.646 CCl Operasyonu 30’000 o E'n?i';yonnelg:'lve o 450,71 tco,e
Sayisi . ) Egitimler Dolayl Istihdam Cahsanlar Enerji Tiketimi 2)378 !
Y Kusaginin el Yénetim Pozi daki ‘9 R Mekemmek AR AR & 37,5 wityon
Orani %48.3 I?rogramlarl : R o e %27 'o Al
Bagliik Anketleri Kadinlar
Cirive Denetimler Su Tasarrufu 128 593 m3
) y ) ) | CCI Gondllaleri Su Cekimi 10 130 884 grul | ’
Vgg:gl'fi;‘as“a;as:" 1,080 . Programi Bagislar (Tirkiye'de) 40,000 TL s’ | FOSIEEEEE 589.625
Geri Donlusturilen ve Yeniden Kullanilan Su 3
9 m

)
33>

(1) Tim CCI Ulkeleri dahildir (10 iilke)
(1) Tum CCI Ulkeleri dahildir (10 {ilke) (2) Aksi belirtilmedikce raporlama kapsamindaki CCI Ulkeleri dahildir (7 tilke)
(3) Hesaplama ortalama olgunlukta (15 yas ve uzeri) bir agacin yilda 12 kg CO, emdigi varsayimina gére yapilmistir.



SURDURULEBILIRLIK

iCINDEKILER
DiziNi YAKLASIMIMIZ

22 é CCl 2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

2019 Yilinda Surduriulebilirlikle
ilgili One Cikan Gelismeler

CCl'nin pazarlari genelinde en iyi hizli tUketim mallar sirketi
olma ve faaliyetlerini sGrdUrUlebilir olarak bUyUtme vizyonuyla,
kurumsal bir vatandas olarak sorumlu davraniyor ve deger
zinciri boyunca cesitlilige sahip paydaslarimiz icin strdtrulebilir
deger olusturuyoruz. "Deder Yaratma”, "Misteriler ve
Tuketiciler”, "Calisanlar” ve "Toplum" ile cevrili vizyonumuzun
merkezinde yer almaktadir. Urettigimiz degderi 6 temel baslik
altinda paydaslarimiza sunuyoruz: TuUketici Saglhgi, Mdusteri
Degeri, insan Haklari, Beseri Sermaye, Toplumsal kalkinma ve
Cevresel Ayak izi.

SURDURULEBILIRLIK PERECRTNE
REREORMANS GOSTERGELERI
DEGERLENDIRMEMiz
MUSTERI DEGERI

Field Pie Stok Takibi ve
Fairshare Dagitim Programlari

calistik.

CCINext Satis Kanal
Uzerinden

12.700 musteriye
ulastik.

TU KETiCi SAG Llél OE projeleri i¢cin Turkiye,

DusUk veya sifir kalorili ve
besin dederi yukseltilmis
UrlUnlere yatirnm yaptik.

Cappy Atom ve

Destek iceceklerini
piyasaya surduk.

TCCC'nin i¢c denetcileri yilhk
KORE degerlendirmeleri icin
denetimler yapti.

Gida guvenligi ve kalitesi
denetimlerinden
basariyla gectik.

FSSC 22000 Standardi icin Gclincl
bir firmanin
badimsiz denetiminden gectik. ettik

Internet
Uzerinden
616.072

Tum fabrikalarda

FSSC 22000 Gida
GuvenI|§| Sistemi Sertifikasi
aldik.

yanitladik.

Merak Ettim Platformunu takip

kullanicinin sorularini

Urdiin, Kazakistan, Azerbaycan,

Pakistan, Kirgizistan ile calistik.
Tum ulkelerde 29 yeni

projeyle 2,09 milyon
USD tasarruf ettik.

Memnuniyet dUzeylerini kontrol
etmek icin 214151 giden arama
gerceklestirdik.

Musteri Etkilesim Merkezi
tizerinden aramalarin

%86°sina ilk 20 saniye
icinde yanit verilerek

90.000misteriye daha
ulastik.

Turkiye, Kazakistan ve
Pakistan'da 5700 musteri ile
yUz ylze gorustik.
Musteri memnuniyeti

skoru10 puan
arttu.

4. CCl inovasyon GUn;
“Inovasyonun Kimyasi ve Basarisizlik ve Inovasyon" etkinligini
gerceklestirdik ve Anadolu Grubu'nun Bi' Fikir Festivali'ne

katildik.

CCIl olarak festivale en yuksek sayida projeyle

katilarak iki 0dul kazandik ve
"En Basarnih Sirket"” odulunu aldik.

SURDURULEBILIRLIK

iCINDEKILER
DiziNi YAKLASIMIMIZ

SURDURULEBILIRLIK REREORTTS
RGO ANS GOSTERGELERI
DEGERLENDIRMEMiz
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INSAN HAKLARI BESERI SERMAYE

CCl genelinde insan Haklari
Politikasini ve "CCI’'m Human"
iletisim ve egitim kampanyasini
baslattik.

CClI calisanlarina

7500 saatlik insan

haklar egitimi verdik.

El Ele Guvenlik Programi 2.0
davranissal guvenlige odaklanarak
yaratalda.

is Saghg: ve Guvenligi
performans
skorumuz olan
Giivenlik Olguniugu
Endeksi (SMI)

puanimizi %5,4
yiikselttik.

2018 yilina kiyasla is Saghgi ve
Guvenligi (ISG) egitimleri %26
oraninda arttu.

2018 yilina kiyasla kaza sayisi

%12 azaltildi.

Tedarikci Kilavuz ilkelerine (SGP)
uyum icin tedarikci denetimleri
gerceklestirdik
Faaliyet gosterilen
tum ulkelerde SGP

denetimlerinde %89'luk bir

basari oranina ulastik.

U30, Lider Kadinlar ve Accelerate
Liderlik programlarini gerceklestirdik.

Calisan baghhgi anketinin

Cesitlilik ve Kapsayicilik

grubu
2016 yilina gore

9 puanhk

artisla
sonuclandi.

Calisanlarimiza 67.506 saatlik
S&G egitimi verdik.

Fabrikalarimizin

%58'sindekazaya
bagh sifir zaman kaybu

iki Yetenek Gelisim Forumu
gerceklestirdik ve yetenek
havuzlarimizi gbdzden gecirdik.

Yetenek Hazirhgi Endeks Puanini

(TRI) %46'dan %$53'e
cikardik.

CCI Next Talent Programina

yaklasik 2000 basvuru yapildi.

14 Next Talent
CCl'ya katildi ve
2019 Aralik ayinda
yolculuklarina basla N

Grup, Kazakistan, Pakistan ve
Turkiye'de LT (Liderlik Ekibi)
ve ELT (Yonetici Liderlik Ekibi)
icin Accelerate 2.0 programini
baslattik.

Yogun deneyime dayali

ogrenme ve kocluk ile
78 lider yetistirdik.

Calisan Baglhligr Anketi ("CCl'nin
Sesi) %85 katilimla gerceklestirildi.

Baglilik skoru 2016'ya
kiyasla 9 puan artt.
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, . . . . , . . 300'den fazla gonulltyle R e 71 yeni operasyonel mikemmellik TUrkiye icin su yenileme orani topluluk Deger zincirindeki verimlilik ve optimizasyon
Azerbaycan'da Olimpik Paani - Pakistan'da Gavenli Pakistan'da Glke capinda CCI Gonullalak Programi; Turkiye (OE) projesiyle projeleri ile %159'a ulast!. calismalarimiz sonucunda Turkiye'de CO-
Hareketler Su Inisiyatifi . . . ve Pakistan'da 1080 gonull(, . . .
temiz ve yesil hamlesi 142 3 . .o Su yen"eme program'anm'z emisyonunda 360 kilo tonluk azalma
Programi 4 yeni filtreleme 100 kg'dan fazla 4294 saat ,9 milyon MJ enetiji, sagland.
: =! )'dan : : i sayesinde Tiirkiye'de 5 milyar . _ -
Programa 15.009 yeni e (T R atik ydnettik ve 15 sehirde 8 STK ile 11 1.0,7 kilo ton que y " y y 30 milyon agacin emdisi
gencin katilimi saglandi. 100.000 yeni 50.000'den fazla gonu||u|uk faallyetl emisyonu tasarrufu saglandi | l’le S(;.! oranda CO2 emisyonunun
kisiye hizmet etmeye < o gerceklestirdik. AL L atmosfere karismasi énlendi.
R — agag diktik.
izmir Fabrik daki avdinlat TUrkiye'de yeni satin alinan HFC icermeyen
) ) . Kazakistan'da The Coca-Cola Azerbaycan'da BM WEP Kiz Kardesim Projesi <MIr Fabrikamizdaxi aydiniatma ve Suyumuzun %5,8'ini geri soguk icecek ekipmanlarinin orani %98,9'a
Azerbaycan'da Yeni Nesil KOBI post-mix hattinin enerji intiyacini e .
D K Proiesi Belestery Programi ey N -lo 833 %100 temiz enerii kavnaklarindan elde déndsturdik ve yeniden ulasti
b i %&kadjrna{lahaegmw . RER SRR A ° e kullandik (Tarkiye'de %11). (vedi tlkede %37,9)
/;g?)lot(:dlnfolfn 2014 kadina verildi kadl?; ve 500 - | ' 5639 OE projeleriyle yedi Yedi iilkede CO2 emisyonlarini
en razia —— , mulilteciye allsaniarimiza . .
katiimciya ydnetim egitimi verildi, - itim ve?',ildi saatlili < itimi verdik tlkede 128.593 m?3 su 9300 ton azalttik; bu miktar
S Sl : e evre egitimi verdik. & >
ulasildi. kazanan 10 kisiye , . ¢ ° tasarrufu sagladik 775.000 agacin atmosferden
4000 USD hibe verildi. emdigi
Enerji Ydnetim Cihazina sahip soguk icecek CO2 miktarina esittir.
ekipmanin orani %89,2'ye ulasti (yedi Ulkede . = ©
Uretim tesislerimizde %99'a varan

%48,2). .

525,6 GWHNh eneriji tasarrufu
saglayarak yedi lilkede
85,6 kilo ton CO2 emisyonunu
onledik;

Atik Geri Kazanim Oranlarina
ulastik.

Turkiye'de %98,1
Kirgizistan'da %97,0
Pakistan'da %97,6

. o Azerbaycan'da %99,0
7,1 milyon agacin atmosferden Urdiin'de %89,0

emdigi E— o - 8L Kazakistan'da %93,3
CO2 miktarina esittir. o Tacikistan'da %77,6

@x Kazakistan'da 3.2.1 Basla! Programi

Basvuran 143 6grenci degerlendirildi.
En iyi basvurular ¢cevresel projelerini
desteklemek icin proje yonetimi ve finans

becerisi diizeylerini yiikselttikleri bir gelisim
programina katildilar.
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI
Surdurulebilirlikte Kilometre Taslari

Turkiye'nin CDP Karbon Performansi Liderleri
arasinda ilk iki sirketten biri olduk.
CDP Turkiye iklim Liderligi Odulleri
saydamlik kategorisinde
en yUksek ikinci puani aldik.

Tarkiye'de
izmir ve Mersin Fabrikalari ile TCCC ve WWF'nin
(Dinya Dogay! Koruma Vakfi) "En lyi 10 Eneriji
Tasarrufu Hedefi Programi”ni tamamladik.

Turkiye Hesap Verebilirlik Siralamasinda
ilk sirada yer aldik.

CDP Kuresel Su Programi'na
Turkiye'den katilan ilk sirket olduk.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler

Sézlesmesi'ni (UNGC) imzaladik. )
Rio+20 Konferansi'nda

en iyi Yesil Ekonomi Projeleri
arasinda Turkiye'yi temsil ettik.

2012

ilk Strdurulebilirlik
Raporunu yayinladik. o

2009

2002

ilk Cevre Politikasini
yayimladik.

Kurumsal Yonetim Puanini
8.8'den 9.25’a cikardik.

2014

2013

CCIl Operasyonu,

tum siseleyiciler arasinda TCCS'de "En lyi 10 Enerji Tasarrufu
Hedefi Programi”ni

tamamlayan ilk cok uluslu operasyon oldu.

ISAE 3000 badimsiz glvence
denetiminden gectik (ilk kez).

iklim Degisikligi Liderler Grubu
Kurucu Uyesi olduk.
UNGC 100 Endeksi’'nde Turkiye'den ve TCCS bunyesindeki

A CDP Kduresel Saydamlik , ilk sirket olduk.
) Liderleri'nde Turkiye'nin bir
’ numarall Yeni "Etik Kurallar”, "isyerindeki Haklar Politikasi" ve Etik
. gida ve icecek sirketi olduk. / Hizmeti" uygulamaya kondu.
- / GHD envanteri icin ilk ISO 14064-3 Sertifikasini "8
“2°C Tebligi” imzalandi. aldik.

CDP Turkiye 100 iklim Degisikligi Raporu'nda Karbon
Saydamlik ve Performans Liderleri arasina girdik.

Turkiye'de KAGIDER'den
"Cinsiyet Esitligi Sertifikasi” aldik.
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Kurumsal Yoénetim
Puaninda 9,45’e ulastik.

"BIST 100 Surdurulebilirlik
Endeksi'ne"” katildik.

"MSCI . Turkiye Operasyonu’nun atik
Kuresel Strdarulebilirlik Endeksi'ne” verileri icin bagimsiz glvence e
katildik. raporu alindi.
"FTSE4Good

"Isyerindeki Haklar Politikasi"”
"insan Haklari Politikasi” olarak
guncellendi.

Gelisme Endeksi'ne” katildik.

"Tarkiye CDP

Iklim Degisikligi Liderleri” CCI Dudullu Genel Merkezi LEED

arasinda listelendik. Altin Sertifikasi ald.

2016 201

...........’O............................3»

2015 2017

2025 “ECPI Gelismekte Olan Pazarlar

Vizyonunu ve Stratejik ESG Ozkaynak endeksine” katildik.
Cercevesini" acikladik.

2019

UNGN 100 Endeksi'nde Turkiye'den
- ve TCCS bunyesinden yer alan tek sirket
(2013’ten beri)
L) “Vigeo Eiris En lyi Gelismekte Olan
Pazar Performanslari Siralamasina”
katildik.

ERTA (Entegre Raporlama
Tarkiye Ad1) Uyesi olduk.

"BIST 50 Surdurulebilirlik
Endeksi'ne" katildik.

Turkiye'de "is Dlnyas! Plastik Girisimi"ne

Badimsiz Kadin Yoneticiler Projesi
katildik.

"Euronext Vigeo

Gelisim 70 Endeksi'ne” katildik. kapsaminda Sabanci Universitesi'nin
Kurumsal Yénetim Forumu ve Sermaye .
"BM Kadinlarin Piyasalari Kurulu tarafindan Kurumsal Yonetimde 9,46 puan aldik.

baslatilan "%30 KulUbU Turkiye

Guclendirilmesi ilkelerini” imzaladik.
Kurulu'na” katildik.

Kurumsal Yonetim Puanini
9.25'den 9.40’a cikardik.
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Uyelikler ve isbirlikleri

Uyeliklerimiz ve imzalanan inisiyatifler

Uyelikler

CEVKO (Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklari Degerlendirme Vakfi - Yesil
Nokta)

TUSIAD (Turk Sanayicileri ve is insanlari Dernegi)

YASED (Uluslararasi Yatirimcilar Dernegdi)

MEDER (Mesrubatcilar Dernegdi)

KALDER (Turk Kalite Dernegi)

DEIK (Dis Ekonomik iliskiler Kurulu)

SUDER (Turkiye'deki Ambalajli Su Ureticileri Dernegi)

MEYED (Meyve Suyu Endustrisi Dernegdi)

TEID (Etik ve itibar Dernegi)

TUOYID (Yatirimci iliskileri Dernegi)

TOBB (Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

TGDF (Tirkiye Gida ve icecek Sanayii Dernekleri Federasyonu)
UNGC A Turkiye (Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi Agi
Tarkiye)

ERTA (Entegre Raporlama Turkiye AJ1)

TKYD (Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi)

GRI Toplulugu (Kiresel Raporlama inisiyatifi)

GRI Community

Coca-Cola Igecek

GRI1102-12; 102-13

PERFORMANS
GOSTERGELERI

imzalanan inisiyatifler

CDP iklim Degisikligi Programi

CDP Su Programi

isyerinde Esitlik Platformu

Birlesmis Milletler Kiuresel ilkeler S&zlesmesi (UNGC)

Tarkiye iklim Degisikligi Platformu

Birlesmis Milletler Kadinlari Giiclendirme ilkeleri (UNWEP)

Marka Koruma Grubu

%30 Kullb( Turkiye BolumU (Cesitlilik Yoluyla BUylume)

is DUnyas! Plastik Kullanimini Azaltma inisiyatifi (TUSIAD, UNGC, SKD)

is DUnyas! Aile ici Siddete Karsi - Sabanci Universitesi Kurumsal Yénetim
Forumu
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Surdurulebilirlik Endekslerinde Taninirhik

Surdarulebilir is uygulamalarimiz ve stradurulebilirlik vizyonumuzun seffaf sekilde aciklanmasi meyvelerini
vermis olup, CCl ulusal ve klresel strdurilebilirlik endekslerinde seckin bir yere sahiptir.

6“0‘;“%’%
N\ 1 0 0
D

Sustainability Stock Index

CCIl, UNGC 100
Endeksi’'ndeki halen ilk
ve Tek Turk Sirketidir.

2013 yilinda Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Sézlesmesi
(UNGQO) ile baslatilmasindan
bu yana, CCl hala Turkiye'de
UNGC 100 Endeksi'ne dahil
olan tek sirkettir. Endekse giren
sirketler, tium dinyadan gerekli
kriterleri karsilayan UNGC
Gyeleri arasindan secilmektedir.
Gerekli kriterleri karsilayan
Gyelerin yonetimlerinin 10
UNGC ilkesine baghliklarini
sergilemesi, strdurulebilirlik
performanslarini strekli
gelistirip aciklamalari ve tutarl
temel karliligi strdtrmeleri
gerekmektedir.

( A BORSA
{ ISTANBUL

CCl, BIST
Siurdiirulebilirlik
Endeksi'ne Girmistir.

2018-2019 ddéneminde
sUrdurulebilirlik uygulamamizin
ve performansimizin
degerlendirmesine goére, CClI,
2019 Kasim ve 2020 Ekim
aylari arasindaki dénemde
Borsa istanbul (BIST)
Surdurdlebilirlik Endeksine
girmistir. CCl 2015'te BIST
Surdurdlebilirlik Endeksi'ne
giren ilk 29 sirketten biri
olmustur.

MSCI =

CCl, MSCI ESG Liderleri
Endeksi'ne Girmistir.

2017-2018 ddneminde cevresel,
sosyal ve kurumsal yénetim
performansimizin Morgan
Stanley Capital International
tarafindan degerlendirilmesi
sonrasi, CCl, BBB puaniyla 2019
MSCI ESG Liderleri Endeksi'ne
girmistir. CCl, 2016 yilinda

MSCI Kuresel Strdurulebilirlik
Endeksi'ne dahil olmustur.
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73
<

FTSE4Good

CCl, FTSE4Good
Yiikselen Endeksi'ne
Girmistir.

2016 yilinda, CClI, cevresel,
sosyal ve kurumsal ydnetisim
konularindaki yluksek
performansi nedeniyle
FTSE4Good Gelisim Endeksi'ne
girmis ve 2019 listesinde de
yerini korumustur. FTSE4Good
Gelisim Endeksi, 2016 yilinda
yatirimcilarin tim dinyada
kullandigi global endeks ve veri
lideri FTSE Russell tarafindan
hazirlanmistir.
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Surdurulebilirlik Endekslerinde Taninirhik

EC P I‘h Sense in
@V sustainability
4

CCl, ECPI Gelismekte
Olan Pazarlar ESG
Ozkaynak Endeksi'ne
katilmistir.

2017 Aralik ayi itibariyle, CCl,
Gelismekte Olan Pazarlar ESG
Hisse Senedi Endeksi'ne (ECPI)
dahil oldu. ECPI cevresel,
sosyal ve ydnetim performansi
ile ilgili arastirmalara 6zel lider
bir derecelendirme ve endeks
sirketidir.

GRI102-12

. e
VICQyjris

BEST EM PERFORMERS

Vigeo Eiris En lyi
Gelismekte Olan
Pazar Performanslan
Siralamasina dahil
edilmistir.

2019 Haziran ayinda, CCl,

31 Ulkeden 813 sirketi iceren
Hisse Senetleri Gelismekte
Olan Pazarlar Evrenine dahil
olan en gelismis 100 sirketten
biri secilerek bir kez daha
Vigeo Eiris Gelismekte Olan
Pazarlardaki En YUksek
Performansli Sirketler
Siralamasina girmistir. Bu
endekste yer alan sirketler,
Vigeo Eiris tarafindan
degerlendirilen kurumsal cevre,
toplum ve ydnetim konularinda
alti temel alana bélinen 38
kritere dayanan bir inceleme
ile belirlenen en ylksek skorlari
almaktadir.

NCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

CClI, CDP Tirkiye
iklim Degisikligi ve Su
Programlari'nda yer
almaktadir.

CCl, CDP iklim Degisikligi ve Su
Programlari'na goénallt olarak
katilmaktadir. CCl, performans
ve seffaflik kategorilerinde
CDP Turkiye tarafindan Uc¢ kez
iklim Liderligi Oduli'ne layik
goérulmuastir. 2019 yilinda, CCl,
Su Programi skorunu B-'den
B'ye cikarmistir. CCI iklim
Degisikligi Programi skoru
degismemis ve tim sektodr

ve bbdlge ortalamalarinin
Gzerindeki yerini korumustur.
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Surdurulebilirlik Ortakhiklarn

Calisma Gruplan

CCl, Turk Sanayicileri ve is
insanlari Dernegi'nin (TUSIAD)
bir Gyesi olup CCl Kurumsal
isler Direktéri UNGC Tirkiye
Yénetim Kurulu Uyesidir.
Surdurilebilir Kalkinma
Hedefleri ile ilgili kararhligimiz
dogrultusunda, CCl olarak
TUSIAD, UNGC ve SKD'nin
iklim Degisikligi, Cesitlilik ve
Kapsayicilik ve Cinsiyet Esitligi
ve Kadinlarin Gulclendirilmesi
Calisma Gruplari'na ve "is
Dunyasi Plastik Girisimi"ne aktif
olarak katiliyoruz.

')
",b‘

(A
U

Geng¢ SDG Yenilikgileri
Programi

Genc Surdurualebilir Kalkinma
Amaclari (SDG) Yenilikcileri
Programi, sirketteki en

parlak yeteneklerle sadece
sUrdarulebilirlik calismalarinin
ilerletilmesinde

degdil, ayni zamanda
inovasyonun desteklenmesi
ve sirketleri icin potansiyel
pazar dederine sahip somut
cHdzUmler sunma noktasinda
da calismayl amac¢ edinmistir.
CCl'dan programa 2019 yilinda
iki yetenek katilmistir.

.‘v‘

skd

TURKIYE

Is Diinyasi Plastik Girisimi

CClI, Turk Sanayicileri ve is
insanlari Dernegi, Turkiye
Surdurulebilir Kalkinma is
Konseyi ve Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler Sé&zlesmesi
Tarkiye'nin "is Dlnyasi
Plastik Girisimi inisiyatifi"
vasitasiyla plastik kirliligi ile
mUcadele ¢agdrisina yanit
vermistir. CCl, taahhGtler
beyanini imzalayarak,
inisiyatifte yer alan 26 éncu
sirketten biri olmus ve 2021'e
kadar plastik kullaniminin
azaltilmasi ve sonuclarin
kamuoyu ile paylasiimasina
yonelik calismalara baghligini
gbstermistir.
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GEVKO

£
CEVRE KORUMA VE AMBALAJ ATIKLARI
DEGERLENDIRME VAKFI

CEVKO

CCl, CEVKO kurucu Uyesi
olup CCI Kurumsal isler
Muduri Yénetim Kurulu
Uyesidir. CEVKO ile stratejik
isbirligimiz sayesinde tUketici
sonrasl ambalaj atigi toplama
oranini strekli arttirdik ve
tUketicilerin geri donldsimle
ilgili farkindahgini ytkselttik.
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Surdurulebilirlik Ortakhiklarn

#®habitat

Habitat Dernegi

Kadinlarin gUc¢lendirilmesi
CCl'nin sUradarulebilirlik
stratejisinde éncelikli bir
yere sahiptir. Coca-Cola
Tarkiye, "Kiz Kardesim"
Projesi icin Habitat Dernedi
ile isbirligi yapmistir. Projenin
amaci kadinlari bélgesel
ekonomik kalkinmada aktif
bir rol almalari, ekonomik

ve sosyal konumlarini
ivilestirmeleri ve ekonomiye
katilmalari icin gerekli bilgi
ve birikimle donatarak onlari
glclendirmektir.
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Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi

CCl, atik kirliligiyle mUcadele
ve geri kazanim konulu
topluluk projelerine yatirm
yapmaktadir. 2018 yilindan
beri, UNDP ile isbirligi

icinde Turkiye'nin Akdeniz
Bolgesi'nde hayata gecirilen
geri dénlsim programi, geri
dénlsim icin atik ydnetim
kapasitesini arttirma hedefiyle
devam etmektedir.

Organization

‘,ﬁ, \QQ nternationa
‘V’ﬁ]_@ v ILabour I
4

lﬁuslararasu Calisma
Orgiti

ILO Turkiye Ofisi tarafindan
yUratdlen Calisma Hayatinda
Sosyal Diyalogdu Artirmak
icin Teknik Destek projesinin
oncelidi, toplumsal is
ortaklarinin, ilgili kamu
kurumlarinin kapasitesini
arttirmak ve butlnsel bir
yaklasimla tim seviyelerde
sosyal diyalog konusunda
farkindalhigi artirmaktir. CCl,
diger hizli tiketim mallari
sirketleriyle birlikte projeye
katkida bulunmustur.

MEDER
Mesrubatcilar Dernegi

CCl Kurumsal isler Madira,
1994 yilinda icecek sektdérinin
bUylUmesini desteklemek,
sektdrin Tarkiye ekonomisine
katkisini artirmak ve sektordeki
sUrdarulebilirlik calismalarina
liderlik etmek amaciyla kurulan
MEDER'in Yonetim Kurulu
Baskani secilmistir.

Surdurulebilirlik Ortakhiklar

. CORPORATE
.. Sabanci . A
Universitesi OF TURKEY

Sabanci Universitesi Kurumsal Yénetim Forumu
(is Diinyas: Aile ici Siddete Karsi)

is DUnyas! Aile ici Siddete Karsi Projesi, Sabanci Universitesi
Kurumsal Yénetim Forumu tarafindan TUSIAD ile isbirligi
halinde ve ana destekciler olan Birlesmis Milletler NUfus

Fonu (UNFPA) ve Sabanci Vakfi ile birlikte yurutUlmektedir.
Projenin amaci, yakin iliskilerinde siddet magduru olan
calisanlar icin isyerlerinde destek mekanizmalari tesis etmektir.
CCl'dan Uc¢ temsilci BADV egitimine katilmistir. CClI'nin hedefi
is dinyasinda aile ici siddetin azaltilmasini saglayacak en

iyi uygulama, ara¢ ve yontemleri yaymak icin yénetim ve
organizasyon kapasitelerini paylasmaktir. CCl icra Komitesi ve
Turkiye Liderleri Ekibi, Aralik ayinda Cinsiyet Esitligi Farkindalik
Egitimine katilmistir.
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CCl'yi sardurulebilirlik, hesap verebilirlik
ve seffaflik lideri haline getirme hedefimiz
bakimindan, CCI'nin Surdurudlebilirlik Raporu
sUrdarulebilirlik performansimizi paydaslarimizla
paylasmak icin en &nemli iletisim aracimizdir.
Surdurulebilirlik raporlarimiz gelistikgce, klresel
sUrdardlebilirlik  endekslerine  dahil  edildik,
cevresel ve sosyal konularda seffafidr takdir
eden paydas gruplari ile olumlu iliskiler gelistirdik
ve kurumsal itibarimizi artirdik.

4-¢
i&r wbcsd

CCI Siurduriulebilirlik Raporlan
WBCSD Reporting Matters
Tarafindan Degerlendirildi

2017 wyilindan beri CClI'nin  SUrdurulebilirlik
Raporlari, Dlnya Surdirilebilir Kalkinma s
Konseyi'nin  (WBCSD) "Reporting Matters”
programi cercevesinde Surdurilebilir
Kalkinma Dernegi (SKD) Turkiye tarafindan
incelenmektedir. Program kapsaminda, Uye
sirketlerin  sUrduUrulebilirlik  raporlari ilkeler,
icerik ve deneyimden olusan U¢ ana kategoride
kapsamli 18 gobstergeye go6re analiz edilir.
CCl Surdurulebilirlik Raporlari, Dengeli icerik
kategorisinde en iyi uygulama olarak kabul
edilmekte olup bu basarilarin ve gelisim alanlarinin
seffaf iletisimindeki basarimizi vurgulamaktadir.
2017 ve 2018 yillarindaki iki incelemeden sonra,
CCl raporlama skorunu 14 puan yukseltmistir.

SURDURULEBILIRLIK
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Rapor Standardi

Turkiye'deki ik GRI

Kontrolll Rapor Tarkiye

Turkiye'deki Ik GRI B + Kazakistan
Duzeyi Rapor, UNGC CoP + Urdiin

GRI B Duzeyi Rapor, UNGC

CoP + Azerbaycan

Turkiye'deki Ikinci A+ GRI
DUzeyi Rapor

G3.1 Kilavuzlari GRI A+ + Pakistan'in En
Duzeyi Rapor, UNGC CoP iyi Uygulamalari

GRI G4 Kilavuzlari, UNGC
CoP

GRI G4 Kilavuzlar, UNGC

CoP + Pakistan

GRI G4 Kilavuzlari, UNGC
CoP ve WEP Raporlari

Yeni GRI Standartlari,
UNGC CoP ve WEP
Raporlari

Yeni GRI Standartlari,
UNGC CoP ve WEP
Raporlari

Yeni GRI Standartlari,
UNGC CoP ve WEP
Raporlari

Yeni GRI Standartlari,
UNGC CoP ve WEP
Raporlari

+ Kirgizistan

+ Tacikistan

Bagimsiz Glivence

yok

yok

yok

Turkiye Su ve Enerji Verileri

Su, Eneriji ve__Atlk Verileri (Azerbaycan,
Kazakistan, UrdUn ve Turkiye) ve
Turkiye'deki Sera Gazi emisyonlari

Su, Enerji ve Atik Verileri (Azerbaycan,
Kazakistan, Urdlin ve Turkiye) ve
Turkiye'deki Sera Gazi emisyonlari

Turkiye ve Pakistan Su, Enerji Verileri

Turkiye ve Pakistan Su ve Enerji Verileri

Turkiye Su ve Enerji Verileri

Turkiye Su ve Enerji Verileri

Turkiye Su ve Eneriji Verileri

Turkiye ve Tacikistan i¢cin Su ve Enerji
Verileri, Turkiye Atik Verileri

Dogrulama

yok

yok

yok

yok

yok

yok

Bagimsiz inceleme

Turkiye Sera Gazi
Envanteri

Turkiye Sera Gazi
Envanteri

Kapsam 1 ve 2
icin Turkiye GHG
Envanteri

Kapsam 1 ve 2
icin Turkiye GHG
Envanteri

Kapsam 1 ve 2
icin Turkiye GHG
Envanteri
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Kurumsal YOonetim

CClI'ninglc¢lU kurumsal yénetim yapisi stratejik hedeflerimize ulasmada
hayati bir rol oynamaktadir. CCl tim faaliyetlerini faaliyet gosterdigi
Ulkelerdeki yerlesik dizenlemelere ve Turkiye Sermaye Piyasalari
Kurulu tarafindan denetlenen Kurumsal Y&netim ilkelerine gére
yUrUtmektedir. Paydaslarimiza performansimiz hakkinda seffaf bilgi
vermek Uzere, her yil Kurumsal Yoénetim ilkeleri Uyum Raporumuzu
yayimliyoruz. Kurumsal ydnetim performansi, CCl Ydénetim Kurulu
tarafindan Yonetim Kurulu blnyesindeki Kurumsal Yénetim, Denetim
ve Riskin Erken Saptanmasi Komitelerinin isbirligiyle yonetilmektedir.
Kurumsal Yo&netim Komitesi, Aday G&sterme ve Ucretlendirme
Komitelerinin gorevlerini yerine getirir.

Komiteler ile ilgili Bilgiler
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Surdurulebilirlik Organizasyonu

CCl Yobnetim Kurulu, CCI'nin sUrdurulebilirlik stratejisine ve
sUrdUrulebilirligi is stratejisine entegre etme taahhldine aktif
olarak dahil olmaktadir. Kurumsal Yonetim Komitesi, sUrdUrulebilirlik
stratejisinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda nihai sorumluluga
sahiptir. Bu sorumluluk, kidemli yonetim temsilcisinin yer aldigi ve
CEO tarafindan idare edilen CCIl icra Komitesi tarafindan Ustlenilir.
Cevresel ve Sosyal Surdiarulebilirlik Komitesi, Saghk ve Guvenlik
Yénlendirme Komitesi, Cesitlilik ve Kapsayicilik Danisma Komitesi
ve Etik ve Uyum Komitesi, stratejik strdurulebilirlik konularinin her
birinde belirlenen hedeflere ulasmak icin ilgili calisma gruplariyla
birlikte ayri ayri calismakta ve icra Komitesine rapor vermektedir.

2015 yilindan beri, CCl Kurumsal isler Direktéri ayni zamanda UNGC
Turkiye Adrnda goérev almaktadir. CCl Kurumsal isler Departmani,
sUrdurulebilirlik hedeflerinin ve performans sonuclarinin aciklanmasi,
raporlanmasiveiletisiminden sorumludur. SGrdurudlebilirlik stratejimizin
genel is sUreclerimize entegre edilmesinde CCl calisanlari da énemli
roller Ustlenmektedir.

GRI102-18
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SURDURULEBILIRLIK YONETIM MODELI

YONETIM KURULU

Kurumsal Yonetim Denetim Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi Komitesi Komitesi

.
© 0 0 0 0 00 000000000000 0000000000000 0000000000000 000000O0O0 o0

icra
Komitesi

Cevresel ve
Sosyal Surdirulebilirlik
Komitesi

|oooo

L Saf’,gﬁ:e",fdﬁ‘,‘,:’f""g' Cesitlilik ve Kapsayicilik Etik ve Uyum
Komitesi Danisma Komitesi Komitesi

Toplumsal

Kurumsal Sosyal )
Emisyonlari

Sorumluluk Su Surdurulebilir Uruin " o
Azaltma " L. ) " ) Saglik ve Saglik ve o
(CSR) Yonetimi Ambalaj Yoénlendirme N ) N ) Kultar
Calisma . Guvenlik Guvenlik
Calisma Calisma Grubu Calisma Grubu Komitesi ) ) .
Grub Grubu Komiteleri Komitesi
rubu

Gru Lokasyon Bazli .
2 U Grup Ulke

Kusaklar Etik Etik

Cinsiyet
Komiteleri Komiteleri

SURDURULEBILIRLIK

iCINDEKILER SURDURULEBILIRLIK PERFORMANS
GOSTERGELERI
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DEGERLENDIRMEMiz

Risk YOnetimi

Risk Yonetim Yapisi

Yonetim Kuruluna bagdh calisan Risk Tespit
Komitesi, CCl'da risk yonetimini denetler.
Dogrudan CEO ve Riskin Erken Saptanmasi
Komitesine bagli calisan isletme Risk Y&netimi
(ERM) Ekibi, kolaylastirici olarak hareket eder ve
risk degerlendirmeleri gerceklestirir. ERM ekibi
Gyeleri CEO, Strateji ve is Gelistirme Direktdri ve
Bolge Direktorleridir.

ERM, DuUnya Ekonomik Forumu'ndan, kuresel
anketlerden ve Coca Cola Sistemi'nden
elde edilen girdileri kullanarak Ulke ve grup
dizeyinde risk degerlendirmesi gerceklestirir.
Riskler, genel gerceklesme olasiligina ve kisa
vadede gerceklesme ihtimaline ve etkisine gore
onceliklendirilir.

CCl'nin Ulke Genel Muddrleri, risk yénetiminden
ve riskin azaltilmasindan sorumludur. Ulke Genel
Mudurleri, risk degerlendirme sonuclarina gore
kritik tehditleri ve iyilestirme firsatlarini tespit
eder, bunlari Stratejik is Planlarina entegre eder
ve risk azaltma eylem planlari hazirlarlar. YUksek
oncelikli riskler, risk azaltma eylem planlariyla
birlikte  Ybnetim Kurulunun Riskin  Erken
Saptanmasi Komitesine bildirilir. Risk azaltma
planlariniizlemekicinic denetimler gerceklestirilir
ve sonuclar Denetim Komitesine bildirilir.
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2019'da Uygulamaya koydugumuz isler

Konsolide risklerimiz klresel risk ERM yaklasimina paralel olarak yedi grupta siniflandiriimistir.
Cografyamizdaki ekonomik ve siyasi risklerin mali yansimalari ve yetenek ydénetiminin yani sira
faaliyet gosterilen Ulkelerdeki detayli mUnferit risklere ve tum faaliyetler icin ortak risk alanlarina
odaklaniimistir. Faaliyet gdsterilen her bir Ulkeye seyahat etmek yerine, bazi ic denetimler icin
zaman tasarrufu saglayan ve daha cevre dostu bir arac olarak video konferans teknolojisi
kullaniimistir.

Risk Yonetim Egitimleri
CCI calisanlari, risk yonetimi ile ilgili dizenli egitim gérmekte ve CCI i¢c portali Uzerinden

erisilebilen ERM web sitesinden bilgilendiriimektedir. Web sitesinde bir ERM araci ile birlikte
kilavuzlar, baslica makaleler, faydali baglantilar ve ERM ile ilgili bir farkindalik egitimi sunumu

yer almaktadir.
YONETIM KURULU

- : o Denetim Riskin Erken Saptanmasi

.

Ulke Genel Risk Azaltma
e Gene :
Planlar

e e 0o 0 0 0
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2019 Yili Kuresel Risklere Bakis
2019'da CCI Acisindan En Onemli Riskler 2020'ye Bakis
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. Ekonomik
Ik 5 Tuketici tercihlerindeki degisiklik surekli buyime Degisen tuketici tercihlerine ayak uydurmak icin operasyonel
Kiiresel Risk . . karsisinda her zaman risk teskil etmis olup, operasyonel is sUreclerinde dedisiklikler yapilmasi, operasyonel verimin
sikintilarin - yasandid1 vyerlerde cesitlendirilmis Grin artiriimasi, Grtn portfoylnin daha hizli cesitlendirilmesi.

portféyl ile bu riski azalttik.

iklim
Degisikliginin Hukuki " . .. e s : : : :
5 Asin Azaltilmasinda . Veri . Tarkiye ve Pakistan'da plastik, seker ve su tiketimi ile Jeopolitik ve duzenleyici degisikliklerin tahmm edilmesi
GerceBklssme;)Iasmgl Hava Olaylan T Dogal Dolandiricihg Siber ilgili duzenleyici degisiklikler, finansal ve operasyonel \L:Srl?rgw?alflr Igcilnbi?lliavrimlama yapllmasi ve sektorle ve devlet
mindan ¥ = .
akiminda (SQFkLch yilda Degisikligine Afetler veya Hirsizhig Saldirilar sikintilara yol agmistir. yia 1shirlig
13 leezz) Uyumda
Basarisizhk Teknolojik
Dikkate aldigimiz siber saldirilar yenilikci ve c¢evik Dijitalle$menin S teknolojik gellis.m.enin strateji, is modelleri
yaklasimlar gerektirmektedir. ve siber glvenlik Uzerindeki etkisini ele alma.
iklim
e imh Degisikliginin Beseri
Kitle Imha
. i Azaltllt;:j‘smda Asin Doéal Yeteneklerin sirkette tutulmasi ve ydnetilmesi de bir : > _
Bakimindan (Son (¢ yilda Lo Hava Afetler baska risk olup bu noktada insan kaynaklarimizda Inovasyon ve donusim caginda kaltdrin ve yeteneklerin
e kc y) Degisikligine Olaylan ihtivac duyulan becerileri gelistirmek icin bir egitim yonetilmesi.
K KE2 Uyumda sistemi tasarlamayi amacladik.
Basarisizhik
Sosyal
Kilit paydaslarin  surdarulebilirligin - etkileri ile ilgili Uzun vadeli ydnetim ve ¢evre konularinda ve sosyal konularda
beklentileri ve endiseleri 6nceki yillara gére daha hizli paydaslarla calisma.
Kaynak. Diinya Ekonomik Forumu, 2019 Kresel Riskler Raporu artmaktadir. Kaygl duyduklari alanda paydaslara yanit

vermek sikintilara yol acmaktadir.

Cevresel
Cevresel Toplumsal Teknolojik Jeopolitik Deg;_e'rle.rlqlrdlglmm” pasl|;a_ c§vre§gl riskler |kl|m Rl§k azaltma eylemleri kapsaminda enerji ve su verimliligi
degdisikligi (ve enerji ydnetimi), tiketici sonrasi ambalaj ekipmanina yatirrm yapmaya devam etme.

ve su kithgidir.
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CCl lilke yonetimi is risklerini degerlendirmek
icin sirketin stratejik is planindaki temel unsurlardan faydalanur.
CCI'nin temel riskleri ve baslica risk azaltma tedbirleri asagidaki gibidir:

Risk Alani

Cevresel

Tedarik Zinciri

Hukuk ve Uyum

Calisma Hayati

Siber giivenlik

Temel Risk

iklim degisikligi

Enerji

Ambalaj

Su Kithgi

Atik su

Topluluk ve Paydas
iliskileri

Gida Guvenligi ve
Kalitesi

Tedarikei Yonetimi

Uyum Riskleri

Etik Kurallar - Rusvet
ve Yolsuzluk

insan Haklari ve
isyerindeki Haklar

Saglik ve Guvenlik

Sarduralebilir
Yetenek Kapasitesi

Veri sizmasina veya
hizmet aksakliklarina
neden olabilecek
siber saldirilar

Baslica Risk Azaltma Tedbirleri

Fabrikalarda, lojistik ve sogutma operasyonlarinda enerji verimliligine ve sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina

yonelik programlar.

Politika yapma ve STK'larla ve hukuk kurumlariyla ¢calisma

Alternatif temiz enerji kaynaklari arastirma

OE Projeleri, Davranissal Enerji Programlari

Enerji verimliligini arttirma (enerji kullanim orani hedeflerine ulasma)

Sardurdlebilir ambalaj ve atik ¢ézUmlerinin uygulanmasi.

Ambalaj inovasyonunu, Hafif, geri dontstirilmus PET, geri dénUstirme faaliyetlerini sirdlirme

Ambalaj malzemelerinin ve ilgili sera gazi emisyonlarinin azaltiimasina yonelik tliketici sonrasi ambalaj geri

kazanim programlari

Atik toplama ve geri donlsUm icin yerel otoritelerle koordinasyon
Sardurdlebilir tedarik

SVA calismalari yapiimasi.

Kaynak Suyu Koruma Planinin takibi

Yerel yenileme ve suya erisim programini strdirme

Fabrikalarda su verimliligi projelerinin uygulanmasi

Su kullanim oraninin (WUR) iyilestirilmesi

Atik su aritma sistemleri
Periyodik analiz
1ISO 14001 EMS ve KORE Denetimleri

Yerel ve uluslararasi proje ortaklariyla yerel fayda saglayan projelerin hayata gecirilmesi
Seffaflik ve raporlama uygulamalariyla paydas algisinin desteklenmesi

KORE denetimlerinin ve Uluslararasi Standartlarin uygulanmasi

SGP denetimi bulgularinin takibi

Kritik taslak ve yeni dizenlemeler i¢in erken uyari mekanizmasi kurma

Duzenleyici degisikliklerin ele alinmasi ve kamu kurumlariyla isbirligi, sektorle birlikte calisma ve sektore
liderlik etme

Etik Kurallar ile ilgili ¢calisanlarin egitilmesi

Etik Yardim Hattinin etkili kullanimi tesvik etme

Etik programinin uygulanmasi

SGP Denetimleri
SGP denetimi sonuclarinin takibi
Etik Yardim Hatti

El Ele Guvenlik Programi

KORE Uyum Uygulamalari

Distributor guvenlik streci uygulamalari
Yuklenici gtvenlik streci uygulamalari
Surus Guvenligi Programi

Yetenek gelisim forumunu devam ettirme
isveren markasi insa etmek icin itibarli Gniversitelerle etkili isbirligi

Guvenlik programi

Siber diren¢

Siber risk sigortasi (bilgisayarlarin ve bilgisayar aglarinin hasar gérmesinden kaynaklanan ticari gelir veya
itibar kaybinin geri kazaniimasi maliyetini kapsar)

is Surekliligi

CCl, TCCC'nin olaylarin énlenmesi
ve yobnetilmesi icin verimli ve
entegre bir yapi olusturmak ve
strdirmek amaciyla hazirlanmis
olan Olay Yénetimi ve Kriz CézUmu
(IMCR) programini uygulamaktadir.
IMCR programinin  uygulanmasi
temel bir yénetim faaliyeti olup CCI
blnyesindeki herkes bu programi
uygulamaktan sorumludur.
Olaylarin faaliyetlerimiz UGzerindeki
etkisini o6nlemek veya azaltmak
icin, faaliyet gbsterilen tim
Ulkelerde olay ydnetim ekiplerimiz
bulunmaktadir. Her ekip yillik egitim
toplantilarina  katilarak karmasik
olay simulasyonlari Uzerinde
calismaktadir. IMCR programi
kapsaminda, her Glke U¢ yilda bir kriz
durumlarina hazir olmayi saglamak,
farkindalik olusturmak, eksiklikleri
tespit etmek ve iyilestirmeler
icin  eylem planlari gelistirmek
amaclyla IMCR Validasyon
Programi yUrUtmektedir. 2019
yilinda, Azerbaycan, Kazakistan,
Kirgizistan ve Pakistan'da IMCR
Validasyon Programi yUratalmastar.
2020 vyilinda, Urdin ve Irak'taki
kriz ekiplerini egitmeye ve valide
etmeye devam edecediz.

GRI102-11; 102-15
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Veri Glivenligi ve Gizlilik
Dinya Ekonomik Forumu'nun
Klresel Risk Raporu'na gore
siber riskler ilk bes klresel risk
arasindadir. Bu zorlukla bas etmek
ve riskleri azaltmak icin, CCl kendi
bilgi varliklarini glvence altina
almak Uzere asagdidaki temel
unsurlara sahip gucli bir bilgi
glvenligi ve gizlilik programina
sahiptir.

DEGERLENDIRMEMiz

PERFORMANS
GOSTERGELERI

2019 Hedefleri

ihlallerden sonra savunmayi
saglamak, siber saldirilari kontrol
altina almak, zarari hafifletmek,
ayricalikli hesaplarin kontrolinu
ele almak ve veri kaybini azaltip
siber direnci artirmak tzere
gizlilik kisitlamalari ve politikalar
uygulamak icin gelismis aldatma
teknolojilerinden faydalanarak
erken ve dogru tehdit tespit
sistemlerini hayata gecirmek.

Surdurtlebilir glvenlik kultara
icin GrUn gelistirme ve yasam
déngust yonetiminde «tasarim
geredi glvenlik» «tasarim geregdi
gizlilik» yaklasimini uygulamaya
devam etme

OT saldiri tespit sistemleriyle
gorunurltgl artirmak icin siber
glvenlikte odak noktasinin
OT/loT'yi kapsayacak sekilde
genisletilmesi ve fabrikalarimizda
Uretim sistemlerinin etkili bir
sekilde korunmasi

Performans

Guvenlik olgunlugunu artirmak
icin tum CCI Ulkeleri genelinde
tum CCI Bilgi Guvenlik izleme
Sistemleri Gzerinden uygulanan
tuzak sunucular, ayricalikh hesap
yonetimi ve veri kaybi 6nleme
sistemi ve ilave inisiyatifler

(2FA gibi) hayata gecirilmistir.
Faaliyet gdsterilen tGlkelerde
glvenlik farkindahgi egitimleri ile
¢alisanlar modern bilgi gtvenligi
tehditleri ve basliklari hakkinda
bilgilendirilmistir.

Uygulamalar devam ediyor.

Uygulamalar devam ediyor.

Durum

Gergeklestirildi

Devam ediyor

Devam ediyor
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2020 Hedefleri

Sirkete ait satis cihazlari icin Mobil islem
Sistemi cozUmleri uygulanmasi

Dijital Etik Kurallari desteklemek icin
algoritmalar hakkinda farkindalik
yaratmaya devam etme ve kisisel
verilerin daima gizli ve glivende kalmasini
saglamak icin uygun teknik gtvenlik
tedbirlerini uygulamayi strdldrme.

Gelismis taktik, teknik ve prosedurler
kullanan saldirganlari taklit ederek CCl'nin
altyapi ve uygulama glvenliginin test
edilmesi.

OT ile ilgili olarak, gUvenli-uzaktan-erisim
mekanizmasinin standart hale getirilmesi
ve fabrikalarimizdaki Gretim sistemlerini
etkili bir sekilde korumak icin gtvenli
uygulamalar listesi olusturulmasi.

Hizmet/sistem kapsamini iyilestirerek,
Grun &ézellikleri grubuna goére ilave
iliskilendirme kurallari olusturarak
kapasitelerin takibi ve tespiti yoluyla
CClI'nin direncini arttirma.

Gelismis taktik, teknik ve prosedurler
kullanan saldirganlari taklit ederek
karmasik saldirilara karsi CClI'nin glvenlik
olgunlugunun test edilmesi.

Gizlilik, batunltk, erisilebilirlik ve gtvenlik
kaybini 6nlemek icin acil, kritik risklerin ve
zafiyetlerin uygulanmasi ve azaltilmasi

CCI Ulkelerinin dlizenlemeleri uyarinca
veri yonetimi ve gizlilik kilavuzlarinin
olusturulmasi, islevsel hale getirilmesi ve
bunlara uyulmasi

CClI veri ve analiz operasyonlari icin
glvenlik, uyum ve etik gerekliliklerinin ve
eksikliklerin strekli degerlendirilmesi.
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Bilgi Glvenligi Yonetimi

CCl, potansiyel risklerin etkili yonetimini saglayan ve bilgi
sistemlerimizin ve hizmetlerimizin glvenlik ve gizlilik kontrollerini
iceren sirket genelinde bir bilgi glvenligi yodnetim yapisi
uygulamaktadir. icra Komitesi ve glvenlik ydnetim ekibinden
olusan Bilgi Guvenligi Yonlendirme Komitesi, 2009 yilindan beri
yonetim organi olarak hareket etmektedir. CCl, glvenlik hedeflerine
ulasmak icin ISO 27001 ISMS standardina gére kapsaml bir Bilgi
Glvenligi Yénetim Sistemi (ISMS) uygulamaktadir. CCIl, 2016
yilinda ISO 27001 standartlarina uymaktadir ve sertifikasini almistir
ve 2017, 2018 ve 2019'da glivenlik denetimini tamamlamistir.

Gizlilik ve Verilerin Korunmasi

CCl, calisanlarinin  ve  musterilerinin kisisel bilgilerinin
glvenligini saglamak icin tedbir amacl &nlemler almaktadir.
BT ortamimiz, glvenlik tedbirlerimiz, politikalarimiz ve siber
glvenlik farkindalik programimiz, gizlilik ve veri koruma
gerekliliklerine uyumu desteklemektedir. CCIl, Turkiye'de Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu gerekliliklerine tamamen uymaktadir
ve VERBIS sistemine kayithdir. Yeni dizenleme gelismelerini
takip etmek ve genel uyumu sUrdUrmek Uzere, Veri Koruma ve
Dijital Gizlilik Komitesi veri koruma farkindaligini strdirmek icin
dizenli olarak toplanarak anlik denetimler gerceklestirir ve anlk
denetimlerin sonucunu Ust ydnetime bildirir.

Etik YOnetimi

Dogruluk ve durustlik CCI icin temel erdemlerdir. En degerli
varligimiz olan Coca-Cola markasini ve CCl'yi elimizden geldidince
korumakla yUkUmlUytz. CCI Etik Kurallar, calisanlarimiza
degerlerimize uymak ve "dogru olani yapmak" Uzere rehberlik
etmektedir. Etik Kurallar CCI'nin faaliyet gdsterdigi tum Ulkeler icin
gecerlidir. CCl ayrica paydaslarin sirket blinyesindeki her turll yasa
disi ve etik olmayan uygulamay! CCl Etik ve Uyum Sorumlusuna
bildirmesi icin mekanizmalar gelistirmistir.

Glvenlik Farkindahgi

CCl, 2014 yilindan beri tim calisanlar icin zorunlu bir siber glvenlik
farkindalik programi yUrtitmekte ve bdylece sirket genelinde siber
guvenlik farkindaligina destek vermektedir. Farkindalik programi
raporlaririsklerden haberdaretmekicin st ydnetime sunulmaktadir.
Bu farkindalik programinda, cevrimici ve cevrimdisi egitimler, CClI
isyerlerindeki teshir alanlarinda farkindalik posterleri ve kurumsal
sosyal ag gruplari ile kimlik avi, seyahat guvenligi, URL guvenligi,
e-posta guvenligi ve fiziksel glvenlik gibi ¢esitli konularda e-posta
bildirimleri yer almaktadir. Ayrica en aktif calisanlar i¢cin 6duller
verilen siber glvenlik yarismalari gerceklestiriimektedir.

Mevzuata Uyum

CCl, asagidakilerin sartlarina uyumu saglamak icin cok sayida
inisiyatif tasarlamis ve uygulamistir:

* 6698 No.lu Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)

* Sermaye Piyasalari Kurulu tarafindan yayimlanan tebligler
* GUmrUk ve Ticaret Bakanligi'nin Yetkilendirilmis Yukimlu
programi

CCI Etik Kurallan

CCI Etik Kurallarn El Kitabi

Etik YOnetimi

CCPI'nin Kurumsal Yonetim Komitesi, Etik Kurallarinin tamamen
uygulanmasini ve tatbik edilmesini saglar. Kurallarin uygulanmasi
CCI Etik ve Uyum MUudurdnin ve Yerel Etik ve Uyum Yoneticilerinin
sorumlulugudur. CCI Etik ve Uyum Komitesi, CFO, insan Kaynaklari
Direktdri, Genel Danisman, Kurumsal isler Direktdri ve Denetimden
Sorumlu Genel MUdurden olusur.

CCl Etik ve Uyum MuOdurt, CClI genelinde tim olaylarin
kaydini tutarak inceleme  slreclerini  takip eder ve
tamamlanmasini  saglar. CCl i¢c Denetim Departmani, Etik
Kurallari ihlalleri ile ilgili sorusturmalari yonetir ve CCI Etik
ve Uyum Komitesi sorusturma bulgularina gbdre karar verir.

Belirli kategorilerdeki karar alma yetkileri, Etik Kurallarla ilgili
Konularin Yonetimine Dair Kilavuz uyarinca Yerel Etik ve Uyum
Komitelerine devredilebilir.

Her bir ihlalin mahiyetine ve kosullarina uygun disiplin tedbirleri
uygulamaktayiz. Daha az 6nemli, ilk kez islenen kabahatler icin
ihtar mektubu gonderilir. Daha ciddi ihlaller, is sdzlesmesinin
Ucretsiz askiya alinmasina, hakedis &édemelerinin ve primlerin
kaybedilmesine veya is s6zlesmesinin feshine yol acabilir.

RUsvet ve Yo[suzluk yonetimi ile ilgili bilgiler icin lutfen bkz. 3.
Bolum - BIST I¢cin Tamamlayici Aciklamalar. 3(3

Calisanlarimizin etik konularla ilgili endiselerini ifade etmesi i¢in kanallar mevcuttur.

N
/

7/24 erisilebilir olup tamamen badimsiz bir Gclnc
tarafca isletilmektedir.

/O

www.cciethicsline.com adresindeki web sitesi
(Turkce, ingilizce, Rusya ve Arapca)
Uzerinden veya 6zel bir telefon
numarasindan erisilebilir.

X

Arapca, ingilizce, Gurcl, Rusca ve Tirkce dillerinde
\\ cevrimici ceviri hizmetleri mevcuttur.

Calisanin adi ve e-posta adresi anonim ve gizli kalir.

CCI Etik Hizmeti Yiiz Yuize Bildirim

Calisanlar endiselerini dogrudan;
. Q . * Yoneticilerine

* Yerel Etik ve Uyum Yoéneticilerine
%— bildirebilirler.

Calisanin adi ve bilgileri gizli kalir.

GRI'102-16; GRI102-17


https://www.cci.com.tr/Portals/3/Documents/PDF/CCI_code_of_ethics_main.pdf
https://www.cci.com.tr/Portals/3/Documents/PDF/code_of_ethics_handbook.pdf
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2019°da uygulamaya koydugumuz isler

2019 yilinda, UcUncu taraflarla iliskiler, hediye ve adirlama,
cikar catismasi ile ilgili politikalari gUncelledik. 2020 yilinda, bu
politikalarin uygulanmasini ve tim Ulkelerde birérnek uygulamayi
saglamayi amaclhyoruz.

Ayrica EBRD ile isbirligi icinde UcUncu taraf risklerini azaltmak icin
CCI distribttorlerine yonelik bir batunlUk riski yonetim programi
hazirladik. Programin etik ve uyum yoénetimi ile ilgili ilk asamasi
yararlanici distribttorler icin  tamamlanmistir. 2020 yilinda,
Programin ikinci asamasini tamamlayarak bu inisiyatifi faaliyetlerin
sUrdUrudlebilir olmasini saglamak amaciyla bir sertifika programi
olarak gelistirmeyi hedefliyoruz.

Raporlama déneminde, CCl'ye rekabete aykiri davranis, antitrost
veya tekel uygulamalari nedeniyle herhangi bir yasal islem
uygulanmamistir.

Etik Egitimi

Tum CCI ulkelerinde farkindaligr artirmak icin dijital panolari ve
sirket ici sosyal medya platformunu kullanarak tUm calisanlara
Etik Kurallar ve rUsvetle micadele kurallari ile ilgili egitim vermeye
devam ettik. Etik Kurallari ve rlsvetle mulcadele politikasini
TCCC uygulamalari dogrultusunda gdzden gecirip guncellemeyi
sUrdirduk. 2019 yilinda, 1776 calisana 1840 saat egditim verdik.
2020 yilinda, egitimler vasitasiyla farkindalik dizeyini strdirmek
ve tUm yeni calisanlarin ise baslarken Etik Kurallarla ilgili entegre
bilgiye sahip olmasini saglamak icin faaliyet gosterilen Ulkelerin
dillerinde cevrimici egitimlere baslamak istiyoruz.

Etikle ilgili Farkindalig: Artirma

2013 yilindan beri, calisanlarimiza revize edilen Etik Kurallari, Etik
Kurallari El Kitabive prosedur hUkdmleriileilgiliegitim verilmektedir.
Etik Kurallari El Kitabi ve Etik Kurallarla ilgili Konularin Yénetimine
Dair Kilavuz calisanlarimizla paylasiimaktadir. Tum yeni ise alinan
calisanlar, Etik Kurallarini okuduklarini ve htikimlerine uymayi kabul
ettiklerini teyit eden bir kabul formu imzalamakla yukumladar. Tim
calisanlarin bu kabull periyodik olarak yapmasi gerekmektedir. CCl
ve CCl adina calisan Gc¢lncU taraflarin gdrevlendirdigi temsilciler ve
danismanlar, Kurallarin bir kopyasini alarak kendi yukamlualtklerini
ogrenebilirler. 2018 yilinda CCl olarak Kuresel Etik GUnU'nU kutladik.

CCI Dogruluk Riski YOnetim Programi (IRM)

2019 yilinda uygulamaya konan IRM, CCI distribUtorlerinin
uluslararasi kabul gérmuls uygulamalara uymalarini
ve kurumsal yonetim becerilerini gelistirmeye devam
etmelerini saglamak Uzere CCl'nin tedarik zincirindeki
KOBI'lerin mUnferiden desteklenmesine odaklanmaktadir.
Program, tedarik zincirine daha cok entegre olmalari,
uluslararasi kabul gbéren uygulamalara uymalari, bir
uyum programi hazirlamalari, Etik Kurallarla ilgili
editimler ve farkindalik programlari dizenlemeleri ve
CClI'nin Etik Kurallarina uymalari icin yararlanici KOBJ’leri
desteklemektedir. CCIl, daha fazla distribUtérin bu
programdan yararlanmasi icin Programi genisletmeyi
planlamaktadir.

SURDURULEBILIRLIK ODAGIMIZ

Paydaslarin Sureclere Dahil Edilmesi

Faaliyetlerimizi stGrdUrulebilir kilmak ve paydaslari strdartlebilirlik
stratejimize dahil etmek icin paydaslarla etkili ve glclt bir diyalog
kurulmasi elzemdir. 2013 yilindan beri, AccountAbility’s AAT000
SES Standardi ve EFQM Sirket Mukemmellik Modeli uyarinca
kapsamli bir paydas eslestirme calismasiyla paydaslarimizi ve
iletisim yollarimizi dnceliklendiriyoruz.

Her paydas grubunu sadece sUrdurulebilirlik calismalarimizi

paylasmak icin degil ayni zamanda hem maddi konulari
degerlendirmek hem de fikir ve geri bildirimlerini konsolide
etmek adina dlUzenli olarak sUreclere dahil ediyoruz. Farkli paydas
gruplariyla cesitli iletisim yollari ve sorularina ve kaygilarina nasil
yanit verdigimiz asagidaki tablolarda gdsterilmektedir.

Paydas Guini Serisi TCCC itibar Anketi

CClI ve TCCC, Paydas GUnU serisini kilit yerel paydaslarla
iliskileri daha da gelistirmek ve ekonomik ve sosyal etki, CCl'nin
sUrdurulebilirlik calismalari ve CCl'nin faaliyet gdsterdigi Ulkelerdeki
Uretim kapasitesi ile ilgili farkindalik yaratmak adina yerel bir bagdlilik
platformu olarak tasarlanmistir.

Paydas GUnU serisi, 2017 vyilindan beri sistemli bir sekilde
yapilandirilmistir; CCl ve TCCC temsilcileri yerel paydaslarla bir
araya gelerek bodlgedeki faaliyetler ve CSR calismalari ve CCl'nin
surdardlebilirlik vizyonu hakkinda bilgi vermistir. izmir Paydas Gunu,
2019 Mayis ayinda dizenlenmistir. 2020 yilinda Bursa, Isparta ve
Koycegiz'de toplantilar planlanmaktadir.

TCCS DbuUnyesinde, paydaslarimizin geri bildirim ve fikirlerine
deger veriyor ve sonu¢ olarak bunlardan elde ettigimiz icgérlyle
eylemlerimizi planliyor ve uyguluyoruz. Bu amagcla, tlketicilerimiz dahil
ic ve dis paydaslarimizla periyodik olarak kurumsal bir itibar anketi
gerceklestiriyoruz.

2019 yilinda, Uclncl bir kurum aracihdiyla EFQM ve AA1000
standartlarina uygun olarak Turkiye'deki kentli nGfusu temsil eden érnek
bir grupla bir itibar anketi gerceklestirdik. Ankette tUketicilerin seffaflik,
hesap verebilirlik, finansal dayaniklilik, kurumsal sosyal sorumluluk, Grln
ve hizmet kalitesi, calisma kosullari, kampanyalar - reklamlar, iletisim,
inovasyon, cevreyle ilgili konular ve sirket performansi gibi konularda
Coca-Cola Turkiye ile ilgili algi ve tutumlarini izlemeyi hedefledik.

GRI'102-42
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Kilit Paydaslarla iletisim Platformlarn 2019 Yilinda Paydas Katiim Calismalarindan One Cikanlar

Paydas

Gruplan

Calisanlar

Siireclere Dabhil

Diyalog Platformu Etme Sikhdi

Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti Anketi, isyeri, CokePort, Dijital Bilgi Panolari, Genel Katilimli Toplantilar,
CCldea Platformu ve inovasyon Giint, CCl egitim programlari, liderlik gelisim egitimleri, satis tesvik Duzenli
programlari, itibar anketleri, basin raporlari, génalltluk programlari

Temel Basliklar

is sonuclari, cevresel performans, topluluk
projeleri, 6duller ve takdirler, maas ve yan hak
konulari

is performansi, ticari planlar, memnuniyet

Desteklenen Onemli

Basliklar

Urtin Guvenligi ve Kalitesi

Programlar /
Faaliyetler

"Surdurulebilir Seker Pancari
Uretimi" Projesi

Kadin Distributorleri

Dahil Edilen Temel
Paydaslar

Lider hizh tiketim mallari ve
icecek sirketleri ve Tedarikgileri

Katilim Gundemi

Turkiye'de seker pancarinin strdarulebilir Gretimi icin en iyi uygulamalari anlamak ve etkili bir
sekilde uygulamak icin sektorle birlikte hareket ediyoruz.

CClI'nin 17 kadin distribtGtérantn liderlik ve kurumsal kapasitesini gelistirme ve ticari iliskilerimizi

Distribiitorler/ DistribGtér toplantilari, sireg iyilestirme calismalari, dizenli ziyaretler, egitim programlari, fabrika Perivodik Ustiin Tedarikei Yonetimi = : CCI'nin kadin distributérleri L
Saticilar ziyaretleri, distribitdér memnuniyet anketi, distribttér portal, CCl Cagri Merkezi Yy skorlari Gugclendirme Programi iyilestirme.
Hissedarlar Genel Kurullar, CCI web sitesi, Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) Duzenli Mali ve operasyonel performans ve raporlama Deger Zinciri Boyunca insan 7500 saatlik CCI calisan egitimi
“CCI'm Human” Programi Calisanlar , K 8 : ' o -
i Haklar 10 Aralik'ta CCl'da DUnya Insan Haklarn Giinii kutlamasi
. . Coca-Cola Musteri Tanitim Turu, MUsteri Memnuniyet Anketi, CCI Cagri Merkezi, egitimler, destek . . Is performansi, ticari planlar, Grtnler,
Lt Sl s programlari, duzenli ziyaretler, fabrika ziyaretleri, odak grubu ¢alismalari, is planlama toplantilari PRMEENLS pazarlama planlari . ) - .
’ ’ ’ ! "Lider Kadinlar"” Programi ile Kadinlarin Guglendirilmesi
) o . ) L - (CClI faaliyetlerinden 22 kadin)
Egiti | ivilesti d timleri fabrika zi tleri tedarikei gtinleri Maliqu vlelhlztr?let kalitesi, gelecek planlari, Yetenek Yonetimi ;Lier:'akmlfjﬁasnes' Cllizhn Calisanlar "Accelerate" Programi ile Liderler Gelistirme (78 katilimci)
Tedarikgiler gitim programlari, iyilestirme denetimleri, fabrika ziyaretleri, tedarikei glinleri . Diizenli stratejik inisiyati ler . 9 “U30" Programi ile Geng Lider Gelistirme (CCl operasyonlarindan 30 yas alti
Tedarikei performansi skorlari, tedarikei anketleri, isbirligi portali, endUstriyel kalkinma ve pilot ¢alismalar. Is performansi, strdarulebilirlik, isyeri haklari, 47 katilimel)
sogutma ekipmanlarinda inovasyon
Vil | X konf | i R . | ardarilebilirlik CCl'yi tanitmak ve gen¢ yetenekleri cekmek icin bir dizi etkinlik tasarlanan KampuUs
Illik raporlar, yatirimci konferanslar, analiz uzmani toplantilari, yatirimei sunumlari, sardaralebilirli , ) o 3 . ) Programi'nda CCl aracii§iyla tniversite égrencileriyle bulusma.
raporlari, sosyal medya hesaplari, webcast, e-posta dagitimlari, 6zel durum duyurulari, Kamuyu CC' Q|Q.f|ngpsgl,‘oplerg'syonel ve Yetenek Yonetimi Yetenek Avciligi Programlari Universiteler d o ° Y
Yatinnmcilar , B h - R . Her yil strdurulebilirlik ile ilgili performansi ve
Aydinlatma Platformu, CClI'nin kurumsal web sitesi Gzerinden dogrudan geri bildirim formlari, CDP Iklim elecek vatirim olanlari CCI Next Talent Programi *
Degisikligi Raporu, CDP Su Raporu, BIST Surdurulebilirlik Endeksi Degderlendirmesi 9 Y P
CClI'nin operasyonel, cevresel, kalite ve . — . L STK'lar, 6zel sektér, medya ve CCl'nin Pakistan'in ekonomisindeki hayati rolintn ve CCl'nin su koruma projeleri ve su tasarrufu
ﬁz:‘:ﬁu’:;r:m ve itibar anketleri, konferanslar, sektdr toplantilari, paydas glnleri, fabrika ziyaretleri Duzenli topluluk ile ilgili performansi; dizenlemelere SRl el S Seulied Su Komisyonu Baskanligi inisiyatifleri vasitasiyla su verimliligi konusundaki kararhliginin vurgulanmasina odaklaniimistir.
uyum
) ) AT . . CCl'nin operasyonel, cevresel, kalite ve Enerji Yénetimi ve iklimin R CEVKO "Turkiye'nin iklim Degisikligi ile Micadelesi” Konferansi'nda temsil
Proje ortakliklari, kurumsal ve bireysel ¢alisan Uyelikleri, konferans ve sunumlara katilim, itibar anketleri, . . A . S =7 e . N . .
SULSEy Payjdas GUnu el ’ Duzenli topluluk ile ilgili performansi; seffaflik ve Korunmasi Konferanslar ve Forumlar Sektor Gruplari Ekonomi Gazetecileri Dernegi'nin ev sahipligindeki 11. Kiresel Isinma Konseyi'nde temsil.
raporlama
Sendika Sendikada temsil, toplu is sézlesmeleri, temsil toplantilar, fabrika ziyaretleri Duzenli insan haklari ve isyerindeki haklar Sifir Atik Forumu'nda temsil
Surdurulebilir Ambalaj Konferanslar ve Forumlar Sektér Gruplari PAGEV (Turk Plastik Sanayicileri Vakfi) ev sahipligindeki 6. Uluslararasi Plastik Ambalaj
. Kongresi kapsamindaki panelde temsil
. o . . . . . - UrlUnler, pazarlama ve tanitim kampanyalari,
Medya Periyodik bilgilendirme, duizenli olarak glincellenen agiklamalar, destek programlari, dtzenli ziyaretler, Diizenli Grtin icerikieriy siirdarilebilitik perfarmans| . ) ) o 3 . .
web sitesi, fabrika ziyaretleri, itibar anketleri tobl | Ii . olori ’ Dogayi Koruma Merkezi ve Uygulama Gzerinden tiketici farkindaligr yaratma ve bodlgedeki geri dénisim oranlari artirma.
AR Rl [Plef Surduralebilir Ambalaj Kollekt Uygulamasi UNDP ve TCCC, Tuketiciler, Kemer ilgesi pilot bolge secilmistir. Pilot asamasindan ¢ikarilan derslere goére, uygulamanin orta
; Kamu, Kemer Belediyesi vadede Antalya ve diger sehirlerde hayata ge¢mesi planhyor.
e s Coca-Cola GCagri Merkezi, Coca-Cola Merak Ettim Platformu, Coca- Cola Sosyal Etkilesim Merkezi, web . . urdn ka“t.e.s.'.’ T.”“ste” mgmngnlyet|, du.sl"k, ve
Tiiketiciler BT S . . S ) . Duzenli sifir kalorili GrUn alternatifleri, besin etiketi, . - A, . . . e PR
sitesi, bilgilendirici yayinlar, fabrika ziyaretleri, Grln etiketleri e : , . T iy, - Belediye ve ilgili yerel STK'lar Izmir bolgesindeki faaliyetler, KSS ¢alismalari ve strduralebilirlik vizyonu ile ilgili bilgi paylasimi,
arun icerikleri CCI'nin Deger Yaratma lletisimi Izmir'de Paydas GUnu . e T
o ) dahil yerel paydaslar yerel paydaslardan gelisim alanlari hakkinda geri bildirim alinmasi.
Sektoérin tamamini ilgilendiren konular,
Sektor Gruplan Kurumsal Gyelikler, ortak projeler, toplanti ve konferanslara katilim. Duzenli Suzenlemelelr, mE\LZL:a:ta ug/tgmkklonferanslara
EITLETEIE ClRIFELS i, ERilEE ) CCl'min Deder Yaratma iletisimi ESG Yatinme! Tartim Turu Vatinmeilar Bir tanitim turuyla CCl'nin ESG ile ilgili basarilari ve performansi hakkinda Avrupa'daki
karsilastirma amacli ziyaretler 9 s Yatirimcilari bilgilendirme. Geri bildirimler buna gére ilgili departmanlarla paylasiimistir.
Coca-Cola Merak Ettim Platformu, bagislar, web sitesi, fabrika ziyaretleri, destek programlari, génallt
Toplum uygulamalar, Coca-Cola Cagri Merkezi, kitle iletisimi Gzerinden bilgilendirme, Grln etiketleri, reklam ve Diizenli Urun kalitesi, GrUn igerikleri, pazarlama ve CCI'nin yatirimlarini ve Kazakistan CCI'nin Kazakistan'daki yatirimlarinin ekonomik ve sosyal

pazarlama faaliyetleri, cevre egitimi toplantilari, sosyal katilim projeleri, saha ¢alismalari, toplantilar, anket
ve fikir toplama, itibar anketleri, yillik raporlar, strdurulebilirlik raporlari

tanitim kampanyalari, spor turnuvalari

GRI'102-40

CCl'nin Deger Yaratma iletisimi

Konferanslar ve Forumlar

Sektér Gruplari

katkilarini ve bu yatirimlarin beraberinde getirdigi ekonomik ve sosyal katkilari sunmak igin
Turkiye-Kazakistan Is Forumu'nda temsil.

GRI102-43
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Onceliklendirme Analizi

Onemlilik analizi bizim icin strekli bir siirec olup kaydettigimiz ilerlemeyi gézden gecirmek ve
sonuclari yillik olarak degerlendirmek acisindan énemlidir. Onemli konulari paydaslarimizin
fikir ve geri bildirimlerini dikkate alarak dénceliklendirmek icin dizenli olarak her paydas
grubu ile temaslarda bulunuyoruz.

CCl'da surdurulebilirlik ile ilgili dnemli basliklar doért baslik altinda analiz edilir:

» Klresel ve sektorle ilgili riskler ve firsatlar
* CCl ve TCCC’nin stratejik dncelikleri

e CCI'nin faaliyetlerimiz ve deger zincirimiz Uzerindeki sosyal, ekonomik ve cevresel etkileri

» Paydaslarin endise ve beklentileri

2019 vyilindaki inceleme ve analizlerimizde dénemli konulari iki gruba ayirdik. Matrisin sag
sUtunundaki basliklar bu raporda detayli olarak belirtilen temel konulardir. Bu basliklar CCI
icin 6dnemlilik seviyelerine ve 2019 yilinda birlikte calistigimiz dis paydaslarimiz Gzerindeki
etkilerine gére matrise yerlestirilir.

' 4 {
o ' o
Cortels
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CCI Onceliklendirme Matrisi

YUKSEK

IKINCIL KONULAR TEMEL KONULAR

© © © 0 0 00 0000000000000 0000000000000 00000000 0000000000 0000000000000 0000000000000 o0

Enerji Yonetimi ve
iklim Degisikligi (*)

Uriin Glvenligi ve Kalitesi(*)
Surdurllebilir Ambalaj (*)
Su Yonetimi (*)
is Saghdi ve Glvenligi (*)
Tedarik Zincirinde Mikemmeliyet (*)
Deger Zinciri Boyunca insan Haklari (*)
Cesitlilik ve Kapsayicilik

Ekonomik Etki (*) TEMEL KONULAR

e Musteriler ve Tlketiciler

e Calisanlarimiz

e Toplum

e Deger zinciri i¢in de 6nemli (*)
e Sadece CCl i¢cin 6nemli (**)

Toplum Yatirimlar (*)
Yetenek Yénetimi

Calisan Baghhg

Ustiin Tedarikci Yonetimi (*)
Surdurulebilir Tarim
Biyolojik Cesitlilik
Gulvenlik Uygulamalari

iIKINCiL KONULAR

¢ CCIl ve paydaslari icin dlsiik 6neme
sahip konular (Basliklar rapora dahil
degildir)

Zengin Urlin Portféyi (**)
Gonallalak (**)

Paydaslarin Degerlendirmelerini ve Kararlarini Etkileme

© © ¢ 0 00 0000000000000 000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000

DUSUK YUKSEK

Cevresel, Sosyal ve Ekonomik Etki Duzeyi
GRI 102-44; 102-47
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INSANA YAKISIR
ISVE

EKONOMIK
BUYUME

Deger Zinciri Boyunca Onemli
Basliklar ve SKA’lara Katkimiz

CClI olarak, TCCC ile ayni dogrultuda ic ve dis paydaslarimiz
icin deger yaratabilecegimiz alanlari tespit ettik. Sergilemek
istedigimiz olumlu sonuclarin kapsamina dair daha genis
bir perspektife sahip olmak icin, dnemli basliklari BM SKA
(Surdurulebilir Kalkinma Amaclari) ile birlestirdik. Kurumsal
hedeflerimize ulasmamizi saglayacak olan eylemlerin, projelerin
ve uygulamalarin ayni zamanda 2030 Surdurdlebilir Kalkinma
Amaclarina da (SKA’lara) katkida bulunacadina inaniyoruz.

2019 vilinda, CCl'dan iki yetenek Gen¢c SKA Yenilikciler
Programi'na katilmistir; programin hedefi genc yetenekleri tespit
ederek is inovasyonunu 2030 Surdurilebilir Kalkinma Amaclari
dogrultusunda hizlandirmaktir.

2019 yilinda, diger Anadolu Grubu sirketleriyle, Grubumuzun
SKA’lara katkilarinin analiz edildigi bir calismada yer aldik.

Rapor icin lutfen Anadolu Grubu’nun web sitesini ziyar”et

edin. 3‘3

CCl'nin deger zinciri genelinde énemli basliklarini ve
Surdirulebilir Kalkinma Hedefleri ile nasil eslestirildiklerini
gormek icin asagidaki sayfay! ziyaret edin.

>>

Gelecege Bakis

2020 yilinda, CCl'nin 2030 Surdurilebilirlik TaahhidUnU nihai
hale getirmeyi ve uzun vadeli taahhUtlerimizi duyurmayi
planliyoruz.

2021 yilinda surdurulebilirlik raporumuzu, stratejimizi, finansal
ve finans disi hedeflerimizi uyumlu hale getirecek birlesik bir
rapora donlstirmeyi amaclhyoruz ve CCl'nin kisa, orta ve uzun
vadeli deder yaratma slrecini ayrintilariyla bu raporda aciklamak
istiyoruz.

iklimle ilgili hedeflerimizin Bilime Dayali Hedefler inisiyatifi'ne
gobre ayarlanmasi, 6nimuzdeki birkac yilda odaklanacagimiz bir
diger surdurulebilirlik gindemidir. 2021 yilinda ilk adim olarak
SBT'ye imza atmayl amacliyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK MUSTERILER VE SURDURULEBILIRLIK MUSTERILER VE

iCINDEKILER SURDURULEBILIRLIK CALISANLARIMIZ iCiN CALISANLARIMIZ iCiN TOPLUM iCiN PERFORMANS

TOPLUM iGiN PERFORMANS iCINDEKILER SURDURULEBILIRLIK

DiziNi YAKLASIMIMIZ Deg::f&'g::::mz iciNT:iléiTergiTMA DEGER YARATMA DEGER YARATMA GOSTERGELERI DiziNi YAKLASIMIMIZ DE(;:::&';’::S:WZ iCiN-lI-)UE'éEETRiCYikEiTMA DEGER YARATMA DEGER YARATMA GOSTERGELERI
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2019 YILINDA SURDURULEBILIRLIKLE ILGILI ONEMLI BASLIKLAR . . L. . L. A, -
Faaliyetlerimiz ve paydaslarimizin CCl ile ilgili degerlendirmeleri M U ST E R l LE R | M l z V E TU K ET' C l LE R | M l z | C l N D EG E R YA RAT M A
Uzerindeki etkilerinin  ®dnemini dikkate alarak, vizyonumuz ve
stra;cjejimiz d%glzul_l‘guiundasaltll ter&el alanaD gobre (ijnemli_'biisllklaélmm . . . o o
gbdzden gecirdik; Tuketici Saghgi, Mlsteri Degeri, Insan Haklari, Beseri
Serzmaye, Toplumsal Gelisim ve Cevressel Avak izi. ’ TU KET|C| SAG l-' Gl
Tuketici Saghg ; tuketicilerimize tercihlerine uygun ve is modelimizde
hayati 6nemde bir yere sahip olan yuUksek Urin kalitesi ve glvenlik
standartlarinda genis bir icecek portféyl sunuyoruz. e, g lsaavacsr L
URETIM VE

BIREYLER EKONOMIK

TUKETiM Tuketicilerimize tercihlerine uygun ve yliksek uriin kalitesi ve

Usteri Degeri ; mUsteri merkezli yaklasimimizla ve Ustln tedarikgi glivenlik standartlarinda genis bir icecek portfoyii sunuyoruz.

yonetimi yaklasimiyla operasyonel mukemmellik icin cografyalarimiz
genelinde daha yuksek musteri memnuniyeti dlzeyine ulasmak
konusunda kararhyiz yaklasimiyla operasyonel mikemmellik icin daha
yUksek musteri memnuniyeti dizeylerine ulasma konusunda kararliyiz.

i~ N 4 BICO

insan Haklari ; dncu politika ve uygulamalarimizla , operasyonel deder
zincirimiz boyunca tum calisanlar icin mukemmel, glvenli, cesitlilige
sahip, firsat esitligi sunan ve calisanlar Gzerinde olumlu etkiler yaratan
bir isyeri tesis etmeyi taahhUt ediyoruz.

Uriin Giivenligi ve Kalitesi

Hedefler ve Basarilar

F {I|n5ad

Beseri Sermaye ; calisanlarimizin cesitli bilinen etkilesim platformlari 2019 Hedefleri 2019 Performansi Durum 2020 Hedefleri
Uzerinden beklentilerini dinliyor, beklentilerini karsilayan bir isyeri
yaratmayi hedefliyor ve yetenek gelisim programlariyla gelisimlerine

yatirim yapiyoruz.

etimi g
Tkim Dedisikiis; Sr-rv%

Eneril Yonetim;

'L pyrdesden

Denetlenen tUm tesisler denetimden
basariyla gecmis olup yalnizca bir
tesis 1 uyumsuzluk nedeniyle "istisnali
Uygun" olarak derecelendirilmistir.

Gida guvenligi ve kalite
denetimlerinde sifir &nemli bulgu
performansini devam ettirmek

Gida guvenligi ve kalite
denetimlerinde sifir dSnemli bulgu
performansini devam ettirmek

Kismen Gerceklestirildi

e

Toplumsal Kalkinmayla ; gencler, kadinlarin glc¢lendirilmesi, su ve
atik konularina odaklanan ve calisan gonUllaligl ile desteklenen
projelerimizle harika bir topluluga gururla hizmet eden iyi bir kurumsal
vatandas olmayi ve yatirimlarimizla olumlu ekonomik etkiler yaratmayi

taahh(t ediyoruz.

Cevresel Ayak izi ; daha az dogal kaynak kullanarak, verimli faaliyet
gobstererek ve daha az atik Ureterek, "enerji ydnetimi ve iklim
degdisikligi”, "su" ve "sUrdUrUlebilir ambalaj” uygulamalarina yogun
bir sekilde odaklanarak ¢evre Uzerindeki etkilerimizi en aza indirmeyi
amacliyoruz.

Bu raporun asagdidaki boliumu, 2019'daki onemli basliklarimizla
ilgili eylemlerimize, performans hedeflerimize ve taahhUtlerimize
odaklanmaktadir.

GRI102-15; 102-47

CCl olarak 10 Ulkede 26 fabrikada
siseleme faaliyeti yurtttyoruz.
isletmemizin sarduralebilirligi
blyUk 6l¢ctde bu faaliyetlerin
mukemmelligine baglidir.
TUketicilerimize her tUrl yasam
tarzina ve duruma uygun genis
bir Grln yelpazesi sunarken, Grdn
glvenligi ve kalitesi 6nceligimiz
olmaya devam ediyor.

KORE Denetimleri

KORE adi verilen Coca-Cola Sistemi (TCCS
isletme faaliyeti gereklilikleri), gida guvenligi
ve Kkalite, cevre ve tesislerimizdeki sadlik ve
glvenlik performansinin  ydnetilmesinde temel
referans noktamizi olusturmaktadir. Her fabrikada,
TCCC'nin ic denetgileri tarafindan gerekliliklere
uydugumuzdan emin olmak ve ilgili sertifikalarin
alinmasini ve onayll mukemmellik programlarina
katihmi saglamak icin her yil KORE denetim ve
degerlendirmeleri gerceklestirilir.

2019 wvyilinda, CCI'n 7 fabrikasi denetimden
gecmistir. Kirgizistan Biskek disinda tum fabrikalar
denetimden basariyla gecmistir. Denetim bulgusu
olarak lyi Uretim Uygulamalari (GMP) ile ilgili
bir uyumsuzluk tespit edilmis ve fabrika "lIstinali
Uygun” olarak derecelendirilmistir. Ayrica FSSC
22000 Standardina uyumla ilgili GclncU taraf
bagdimsiz denetimleri gerceklestirilmis ve yeniden
sertifikasyon veya takip ile sonuclanmistir. 2019
yvili sonuna kadar tim fabrikalar FSSC 22000
sertifikalarini almistir.
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Bagimsiz Denetimler
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Gerekli standartlara uydugumuzu dogrulamak icin fabrikalarimizda bagimsiz denetimler gerceklestirilmistir.
Uydugumuz standartlarin ve tamamlanan dogrulamalarin glncel listesi asagidaki gibidir:

Sertifikalar

ISO 9001 Kalite

ISO 14001 Cevre

OHSAS 18001 Saglik ve
Guvenlik

FSSC 22000 Gida Kalitesi

ISO 50001 Enerji Yonetimi

ISO 14064 Sera Gazi
Standartlari

LEED Altin Sertifika

PAS 223 Gida Ambalajlama

Tum Fabrikalar
TUm Fabrikalar
TUm Fabrikalar

Tum Fabrikalar

Tiirkiye: Tum fabrikalar

Kazakistan: Burundai Fabrikasi

Kirgizistan: Biskek Fabrikasi

Pakistan: Faysalabad, Gucranvala, Multan, Rahim Yar Khan and Lahor
Fabrikalari

Turkiye: Tum fabrikalar, satis operasyonu tesisleri ve ofisleri
Turkiye: Genel Merkez Binasi

Preform Ureten tum fabrikalar

Sirket ici politikalar, harici standartlar ve ilkeler
ile ilgili uyum aciklamasi icin latfen raporun

3. Bolum - Performans GOstergeleri g
kisminda yer alan Yoénetim Sistemleri g
Standartlari ve ilkeleri basligina bakiniz.
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Zengin Uriin Portfoyii

Hedefler ve Basarilar

2019 Hedefleri 2019 Performansi

Balli ve muzlu Cappy Atom icecedi
piyasaya suruldu
DUsUk veya sifir kalorili ve besin
degeri yukseltilmis Grunlerin
oranini artirmaya yonelik yatirimlari
sUrddrmek

Seftali, elma, havuc, portakal, kivi
suyu, zencefil aromasi, B12 Vitamini,
cinko, C vitamini gibi iceriklerle
zenginlestirilen Cappy Destek
piyasaya suruldu

TUketicilerimizin sUrekli dedisen tercihlerini karsilamak ve daha
glcll bir isletme insa etmek icin, tUketicilerimize 25'ten fazla tUketici
merkezli marka sunuyoruz. icecek portfédyimiz genelindeki tercih
yelpazesi, dustk veya sifir kalorili icecek seceneklerini icermektedir.
Ekibimiz portféy blylimesi ve karmasi 6zelinde tlketicilerimize en Ust
dlizeyde memnun etmek icin eniyi karisimi sunmaya odaklanmaktadir.
Amacimiz tim yasam tarzlari ve durumlar icin uygun fiyatl, hazir
ve yenilikci UrGnler sunmaktir. Hedeflerimize yalin Gretim ve dijital

KARISIK MEYVELI VE
SEBZELI ICECEK
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Durum 2020 Hedefleri

Farkli tUketici tercihlerini karsilamak
icin yeni gelistirilmis veya
cesitlendirilmis Grtnler sunmaya
devam etmek

Gerceklestirildi

isletmeye donlsim stratejimiz vasitasiyla ulasiyoruz. Bu yeni stratejide
temel faktdr musteri ihtiyaclarina ve pazardaki degdisikliklere hizl bir
sekilde yanit vermemizi saglayan sirecler, araclar ve egitimler dahil
cevik faaliyetlerimizdir. CCI’'nin dlsUk veya sifir kalorili ve besin degeri
artirnilmis Grdnleri sunlardir: Coca-Cola Light, Coca-Cola Sekersiz,
Fanta-C, Cappy Atom, Cappy Destek, Sprite Light, Sprite Zero ve
Damla.
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Uriin Etiketi ve Sorumlu Pazarlama

Tlketicilerimize Urlnlerimizin besin dederi bilgilerini seffaf ve acik sorumlu reklam ve pazarlamadir. TCCC'nin Kuresel Okul icecegi
bir sekilde sunarak kendi yasam tarzlarina en uygun tercihleri yapma Kilavuzu dogrultusunda, ilkokullarda gazli icecek satmiyoruz. Ozellikle
imkani veriyoruz. Etiketlerimizde enerji (kilokalori, kalori, kilojul), de ebeveynlerin ve bakicilarin cocuklari icin uygun tercihi yapma
protein, karbonhidrat, yag, toplam seker ve sodyum miktari gibi haklarina saygi duymak adina, 12 yasin altindakileri hedef alan reklam
icecekle ilgili temel besin degeri bilgileri yer almaktadir. veya pazarlama faaliyetlerinde bulunmuyoruz.

TUketicilerimizle irtibata gecmede kullandigimiz diger énemli yollar

TCCC Sorumlu Pazarlama Politikasi

Merak Ettim (Open to Curiosity)

iCINDEKILER

Coca-Cola'nin ¢evrimici Merak Ettim Platformu, tuketicilerin Grlnlerimiz, kurumsal
kimligimiz ve pazarlama faaliyetlerimizileilgiliendiselerinigidermekicinonlaradogrudan
yanitlar sunar. Tuketicilerimize UrUnlerimiz hakkinda net, anlasilabilir ve bilimsel bilgiler,
kurumsal kimligimiz hakkinda seffaf bilgiler sagliyor ve hatta promosyonlarla ilgili
anlasmazliklari cozimlliyoruz. Bu nedenle, tlketiciler platformumuzu bir iletisim kanali
olarak kullanma egdilimindedir. Bu platform 2019 yilinda 616.072 kullanici tarafindan
715.862 kere ziyaret edilmis ve bu ziyaretlerde toplam 820.427 sayfa gortnttlenmistir.

Merak Ettim Platformu

Ifabrika Ziyareti Talebi
Uretim sUreclerimizi gdormek isteyen paydaslarimiz, Coca-Cola Urlnlerinin Gretim
asamalari hakkinda bilgi almak icin rahatlikla fabrika turlarimiza katilabilmektedir.

Fabrika Ziyareti Talebi

Sisenizi getirin,
50 kurus
cebinizde kalsin

200 ml’lik cam siseli Coca-Cola, Fanta ve
Sprite’lar 50 kurus depozito fiyatiyla raflarda.
Siselerinizi bakkaliniza getirin, 50 kurus
depozito bedelinizi geri alin.

her siseye

50 kurus

iade

2019 yilinda CCI Turkiye, ilan ve TV reklamlari
yoluyla depozitolu ambalajlarlailgili farkindahgi
artirmak icin bir kampanya baslatmistir.

Reklam Mesaiji
Sisenizi getirin, 0,50 TL kazanin (200 ml'lik Coca-

Cola, Fanta ve Sprite cam siseleri icin gecerlidir)
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iGN Miusterilerimizigcinbenzersiz ¢oziimler yaratmaya ve lstuin tedarike¢i
yonetimi yaklasimi ile tiim cografyalarimiz genelinde operasyonel
mikemmellik icin musterilerimizle birlikte kazanmaya kararhlyiz.

Ustiin Tedarikgi Yonetimi

Hedefler ve Basarilar

2019 Hedefleri 2019 Performansi m 2020 Hedefleri

MUsteri memnuniyeti skorunu 10 puan artirdik; "Musteri Odakli Lig
Matrisi”, CCI'nin hizli tiketim mallarinda sampiyonlar ligine cikarak

Kazakistan, Pakistan ve Irak'ta
calismalar gerceklestirmek

sadece Alkolstz Hazir Icecekte degil hizli tUketim mallari ve icecek
sektorlerinde de lider konumda oldugunu gdstermistir..

2020'de Kazakistan haric tim CCI
Ulkelerinde musteri memnuniyeti
anketi gerceklestirmek

Gerceklestirildi

Turkiye'de ve Kazakistan'da 2019 performanslariyla ilgili olarak 3582

musteriyle gérasulmustar.

DistribUtérlerimize ve satis
temsilcilerimize egditim

vermeye devam etmek tamamlayarak sertifika almistir.

Musteriyle birlikte kazanmak musteri merkezli organizasyonumuzun,
musterilerle ortak inisiyatiflerimizin ve Ustin tedarik¢i yodnetimi
yaklasimimizin ardindaki temel motivasyondur. 400 milyon tlketiciye
ulasmak icin sUpermarketler, restoranlar, bakkallar, oteller ve diger
perakende magdazalar dahil 780.000'den fazla satis noktasi ile birlikte
calisiyoruz. 26 fabrikadan UrlUn teslimati yaparak mdusterilerimize en
yUksek kalitede Urlnler sunuyoruz. Tuketicilerimizin soguk icecege
erismesini saglamak icin calisanlarimizin  gelisimi, kullandigimiz
teknolojiler ve soguk icecek ekipmanina yatirim yapmaya devam
ediyoruz.

2019 yilinda Turkiye, Azerbaycan, Kirgizistan, Pakistan, Irak ve
Turkmenistan'dan toplam 421 distriblGtor DistribUtdr Satis Temsilcisi
Cevrimici Egitimi'ne katilmis ve 1448 satis temsilcisi egitimi basariyla

DistribUtorlerimize ve satis
temsilcilerimize egditim vermeye
devam etmek

Gergeklestirildi

CClI, Tiirkiye Arastirmacilar Dernegi tarafindan li¢ odiile layik
goruldu:

2019 owl Odiilleri

* Modern Ticaret

e Geleneksel Ticaret
« indirimli Satis



https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices/responsible-marketing-policy
https://merakettim.coca-colaturkiye.com
https://www.coca-colafabrikasi.com/
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Mlsteri Memnuniyeti

CCl icin, musteri memnuniyetinin arkasindaki dinamikleri anlamak ve daha
glclt ve sUrdurdlebilir bir iliski icin gerekli adimlari atmak hayati 6nem
tasimaktadir. Faaliyet gosterdigimiz tim Ulkelerde gerceklestirdigimiz MUsteri
Memnuniyeti Anketleri, kendi performansimizi ve memnuniyet dizeylerini
musteri perspektifinden gdérmemizi saglamaktadir. Bu ¢calismalar, mUsterilerin
beklentileri ve mevcut hizmet dlzeylerimiz arasindaki aciklara odaklanma
imkani vermektedir. Turkiye'de 2005 ve faaliyet gosterilen diger Ulkelerde
2012 yilindan beri mUsteri memnuniyeti anketleri gerceklestirmekteyiz.

Miisteri Memnuniyeti Anketi

SURDURULEBILIRLIK MUSTERILER VE
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TUKETICILER DEGER YARATMA GOSTERGELERI

2019 yilinda, Turkiye'de ve Kazakistan'da toplam 3582 mdusteriyle ylz ylze
gobrilme yapilmis ve musteri hizmetlerini gelistirmek icin gerekli aksiyonlar
alinmistir. MUsteri memnuniyeti skoru, zamaninda Ur0n siparisi teslimatini
artirmaya yoénelik aksiyonlarimizin ve musteri iliskileri ydnetimi él¢cttl olarak
iliski saghg takibinin sonucu olarak, 2018 yilina gére 6nemli dlctide artmistir.

Musteri Memnuniyeti Skoru (Turkiye)

Musteri Memnuniyeti Skoru (Kazakistan)

Distriblitéor Memnuniyeti

DistribUtér Memnuniyeti Anketleri, her yil distriblGtérlerimizin memnuniyet
dizeyini degerlendirmek icin UclUncl taraf bir hizmet sagdlayici tarafindan
gerceklestirilir. Sirket itibarimizin bir dlcttl olarak, anketler distriblUtorlerimizle

Distribliitor Memnuniyeti Anketi (Turkiye)

Mulsteri Memnuniyet Skoru

Distribtitor ve Satis Temsilcisi Egitimleri

CCI Distributorlerine ve Satis Temsilcilerine hem sinif ici hem de cevrimici
egitimler sunarak satis yetkinliklerini gelistirmelerini destekliyor ve onlari
yUksek etkilesim yoluyla derinlemesine bilgiyle donatiyoruz.

Yeni ise baslayanlarin TCCS ve CCI is sUreclerini daha iyi anlamasini ve
sorumluluklarini daha iyi kavramasini saglamak Gzere 2018 yilinda satis
temsilcilerimize yonelik cevrimici bir egitim sistemi hayata gecirilmistir.
Cevrimici egitim "Coca-Cola Sistemi'nin Temelleri”, "Satis Temsilcisinin
Bir GUnU", "Pazarlama ve RED", "Ticaretin Matematigi" ve "Sikayetlerin
Yonetimi" gibi modullerden olusmaktadir.

64 60 54 63 73

60 - - - 67

olan ortakliklarimiz ve distribGtdr adini ydnetme becerimizle ilgili glcli ve
zayIf yonlerimiz hakkinda bilgi vermektedir. CCl Turkiye'nin 2019'daki anket
skoru %89'dur.

84,5 84,3 86,0 91,0 89,0

2019 yilinda Turkiye, Azerbaycan, Kirgizistan, Pakistan, Irak ve
TUrkmenistan'dan toplam 421 distribGtdér DistribUtdér Satis Temsilcisi
Cevrimici Egitimi'ne katilmis ve 1448 satis temsilcisi egitimi basariyla
tamamlayarak sertifika almistir.
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CCI Musteri Etkilesim Merkezi

CCl Mdusteri Etkilesim Merkezi'nin misyonu, CCIl cografyasi
genelinde mausterilerin ve distribUtérlerin beklentilerini
anlamak ve karsilamak ve en iyi hizmet ydntemleriyle
onlarin beklentilerini asmaktir.

» Gelistirdigimiz cesitli ve esnek is akislari vasitasiyla yeni
musteri olanaklari yaratiyoruz.

e Konu bazli mUsteri memnuniyet anketleri
gerceklestiriyor ve proaktif eylemlerde bulunuyoruz.

e Sunulan ¢c6zimden memnun olduklarindan emin olmak
icin hizmet talepleriyle ilgili gelen cagrilarin coguna geri
dénlyoruz.

e Cagrilarimizi aninda analiz ediyor ve konu bazl
raporlama yapiyoruz.

e Hizmet ve kalite dlzeyimizi her gin izliyor ve
gerektiginde eyleme geciyoruz.

2019 yilinda Turkiye’de musteriler, (hem mevcut hem yeni)
distribUtorler, filo ve finans ile ilgili farkli konularda 315.000
hizmet talebi aldik. Ayrica Misteri Etkilesim Merkezimiz,
hizmet dlzeylerinden memnuniyeti kontrol etmek icin
214151 arama yapmis ve 2018 yilina kiyasla 90.000 daha
fazla mdusteriye ulasilmistir. Pakistan'da da 200.000
civarinda cagri alinmistir.

Misteri Egitimleri

Turkiye'de 250 katilimci icin 14 musteri gelistirme egitimi
toplantisi dizenlenmistir.
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Ortak is Plani Toplantilan

Turkiye'de, musteriyle isbirligini artirmak icin, her yil en énemli yerel ve ulusal
muUsterilerin 6nceliklerinden ve yillik pazarlama planlarindan olusan ortak bir
glndeme sahip Modern Kanal Ortak Is Plani (JBP) toplantilari yapilmaktadir.
Her yil hem musteri hem de CCl'dan birimler arasi ekipler bir araya gelerek
ortak pazarlama ve her iki tarafin operasyonel planlarinin uyumlu hale
getirilmesini saglar. 2019 yilinda, muUsterilerimizle planlarimizi paylastigimiz JPB
toplantilarinda 75 musteriyi temsilen 250 katilimci ile bir araya geldik.

Misteri Odak Gruplari

Musterilerimize verdidimiz énemin bir yansimasi olarak; zaman zaman Yerel
Kilit MUsterilerimiz (LKA) yararina Musteri Odak Gruplari dizenliyoruz. Temel
amacl kendi kimliklerini, kapasitelerini ve degderlerini daha iyi icsellestirmelerine
yardimci olarak LKA'larimiz i¢cin deger yaratmaktir.

Pazara Giris (RTM)

Kusursuz ticari uygulama ile Ustin mdusteri hizmetleri sunarak strdurulebilir
bir Pazara Giris (RTM) modeli sunmayl amaclyoruz. CCIl Turkiye'nin dolayli
RTM modeli, surdurilebilir olarak "Sinifinda En iyi MUsteri Hizmetleri" islevi
gbrmektedir.

Turkiye operasyonumuzda, klclUk ve geleneksel segment mdusterilerimize
daha iyi hizmet icin yeni ve yenilik¢i bir RTM modeli olan FutureProof RTM'yi
uyguluyoruz. Cok kanalli kapasitemizi kullanarak Musteri Etkilesim Merkezi
Uzerinden siparis aliyoruz. Bu, sahada ihtivac duydugumuz araclari yeniden
degerlendirme ve arac¢ hareketi sayisini, kilometreyi ve glnlik harcanan sdreyi
optimize etme imkani veriyor. Bu uygulama CO», emisyonlarini azaltma firsati
veriyor.

Her Satis Noktasi Anketimiz (EOS) ile ikiila G¢ yilda bir tim potansiyel musterileri
takip ediyoruz. “One Number Score”, erisilebilirlik, gdérintrlik, soduk icecek
ekipmani verimliligi ve etkili musteri cagdrisi gibi 10 performans 6lcttini takip
etmemize yardimci olan aylik ticari KPI'mizdir.
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Tedarik Zincirinde Mukemmellik

Her Gin Dogru Uygulama (RED)

Her GUn Dogru Uygulama (RED) sistemi,
musteri ve tuketicilerimize en uygun
yollarla  U0rGn  sunmamiza yardimci
olmaktadir. “Her GUn Dogru Uygulama”,
ticari strateji dogrultusunda en iyi sekilde
uygulama vyaklasimini  satis  noktasi
dlizeyinde hayata gecirme ve izleme
imkan! veren bir sUrectir. RED'nin nihai
amacli, dort temel Uzerinde buUyUmeyi
hizlandirmaktir; tim CCI bodlgelerinde
"Basari Tablosu”, "Uygulama”, "Takip" ve
"Kocluk".

Turkiye'deki RED projemizde 2016'da
goéruntll  tanima  teknolojisini  hayata
gecirerek daha yUksek seviyede denetime
gecmis bulunuyoruz. Bu yeniteknoloji, tim
geleneksel satis noktalarimizi kapsama

imkani vermektedir. Satis ekiplerimizin
kendi musterilerinin ticaret standartlarini
ve uygulamalarini fotograf yoluyla takip
etmesini saglar. Gulclu is sonuclariyla ve
hacim bakimindan bUylimeyi sagdlayan
bir etken olarak, sahada uygulama
mikemmelligine ulasma bakimindan
ezber bozan bir teknolojidir. Turkiye'deki
basarili uygulamanin  ardindan bu
teknolojiyi  2017'de Irak'ta, 2018'de
Kazakistan, Azerbaycan ve Kirgizistan'da
kullanmaya basladik. Urdin ve Pakistan
ile 2019'da yedi Ulkeye ulastik. Ek olarak,
bu teknolojiyi Turkiye ve Kazakistan
bolgelerinde Yerinde Kanal dahil
olacak sekilde genislettik. 2020 yilinda,
Tacikistan'da da wuygulamaya koymayi
planliyoruz.

BRSAR| TABLOg )

Kuresel Misteri ve Ticari Liderlik Odulleri'nde (GCCL)

CCI Birincilik Odiiliinii kazanmistir

Tum DUnyada ve Turkiye Ticaret Piyasasinda En lyi

ve
RED finalistlerden biri olmustur

"RED ile Surdurilebilir Blylime ivmesi Yakalama”

Hedefler ve Basarilar

2019 Hedefleri 2019 Performansi m 2020 Hedefleri

Tum Ulkelerde 29 yeni projeyle 2,09 milyon

OE (Operasyonel Mikemmellik) Projelerinin sayisini USD tasarruf edilmis ve 2008 yilindan
beri toplam 73,21 milyon USD tasarrufa
ulasiimistir.

artirmak ve tUum faaliyetlerde tasarruf

Bolgedeki genis kapsamli  varligimiz, 6nemli sosyal,
cevresel ve ekonomik etkilere sahip buUylk bir deger
zincirini yonetmemizi gerektirmektedir. Strddrulebilirlik
projelerimizi titiz bir sekilde takip etmek, hedeflerimizi
izlemek ve en iyi uygulamalarimizi tim faaliyetlerimize
yaymak ve bunlari deger zincirimizin tim bdlimlerinde
uygulamaktan sorumlu oldugumuza inaniyoruz.

OE Projeleri: Turkiye'de Bir Basan Oykiisu

Sirketimiz genelinde, uzun vadede is sUreclerimizi ve
sistemlerimizi titiz bir bicimde iyilestirme niyetiyle
Operasyonel MUkemmellik (OE) kUltGrinU entegre etmeye
calistyoruz. OE Modeli, Yalin Alti Sigma yéntemlerine
dayanir ve tim sirket birimlerini kapsar. Model kalitenin
ve verimliligin en Ust dizeye cikarilmasina ve hatanin en
aza indirilmesine odaklanirken, ayni zamanda siseleme
faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel etkileri azaltmayi
amaclar.

Su, enerji ve bagli emisyon azaltma performansi ile ilgili
daha fazla bilgi icin, IGtfen bkz. 3. Bolim: Performans

Gostergeleri. S\B

OE projelerinin sayisini artirmak

Gerceklestirildi ve tum faaliyetlerde tasarruf

~

"oy

Gnaydin Group
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OE PROJELERI
(29)

SERTIFIKALAR
@

TASARRUF
(2,09 MILYON $)

YESIL KUSAKLAR
10)

SARI KUSAKLAR
6)

@0 0000000000000 00 00 00

* Diger CCl tlkeleri; Urdiin, Kazakistan, Azerbaycan, Pakistan, Kirgizistan ve Tacikistan. i
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OE PROJELERI
(1.547)

SERTIFIKALAR
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PERFORMANS

GOSTERGELERI

DIGER CCI ULKELERI* ‘

844 703

631

157

63,5 Milyon $ 9,7 Milyon $

* Diger CCl tlkeleri: Urdiin, Kazakistan, Azerbaycan, Pakistan, Kirgizistan ve Tacikistan.

CCI Turkiye Operasyonu inovasyon
Gunu

CCI Turkiye Operasyonu inovasyon
GUNU'N0 tesis ederken, EFQM
Modelinin temel hedefi olan "yaraticilik
ve inovasyondan yararlanma” ile
birlikte CCl'nin en iyi hizli tiketim
arlnleri sirketi olma vizyonundan
ilham aldik.

Bu dinamik etkinlik, tim calisanlara
fikirlerini paylasma ve inovasyon
kaltarinG destekleme firsati
vermenin yani sira CCl'ya da sirket
blnyesinde inovasyonu takdir edip
odullendirme ve topluluklarimiz ve
ticari faaliyetlerimiz Gzerinde olumlu
bir etkiye yol acabilecek yeni fikirleri
tesvik etme imkani verir. inovasyon
GUunU, CCldea, OE projeleri ve
inovasyon Yarismasini tek bir cati
altinda toplamaktadir.

Dordinct CCl inovasyon Gind, 2019
yilinda "inovasyonun Kimyasi ve
Basarisizlik ve inovasyon" konsepti
ile dizenlenmistir. OE kategorisinde
finale kalan yedi proje ve Inovasyon
kategorisinde finale kalan 11 proje
sunulmustur. Her bir kategoride

ilk Uc proje uzaktan oylama ile
secilmis ve édullendirilmistir. CCldea
kapsaminda 2019'da aldigimiz 394
fikirle birlikte 2014 yilindan bu yana
calisanlarimizdan toplam 3499 fikir
alinmistir.

Anadolu Grubu Fikir Festivali

Bi’ Fikir Festivali, Grup sirketlerinin
katilimina acik olup inovasyonda basarili
olanlari odullendirmektedir. CCI'nin
"Paletleme Birimi is Guvenligi Sistemi” Kasif
kategorisinde en iyi ikinci proje secilmis ve
"llk Telefon Sarj Eden Icecek” projesi Mucit
kategorisinde en iyi U¢clUncl olmustur.

CCl, festivale en ylUksek sayida projeyle
katilarak "En Basarili Sirket” 6dulunt almis
ve cesitli yenilikci ve yaratici projeler bUyUk
takdir toplamistir.

cOHzUM

DUNYADA TELEFON
SARJ EDEN ILK ICECEK’
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Oncii politika ve uygulamalarimiz yoluyla, operasyonel deger
zincirimiz boyunca tim c¢alisanlar icin miikkemmel, glivenli,

cesitlilige sahip, firsat esitligi sunan ve calisanlar lizerinde olumliu
etkiler yaratan bir isyeri tesis etmeyi taahhiit ediyoruz.

Deger Zinciri Boyunca insan Haklari

Hedefler ve Basarilar

2019 Hedefleri

Faaliyet gdsterilen tum Ulkelerde CCI fabrikalarinin

SGP Denetimlerinde %92'lik bir basari oranina ulasmak

insan haklarina saygl, CCl'nin temel degerlerinden
biridir. Calisanlarimizla iliskilerimize deger veriyor
ve her bir bireyin katkisiyla basariya ulasiyoruz.
Evrensel insan haklarina saygl duyulan acik ve
katilimci bir isyeri olmaya kararliyiz. Her ¢alisana
deger veriyor ve herkesi elinden gelenin en iyisini
yapmaya tesvik ediyoruz.

CClI insan Haklarn Politikasi

2019 Performansi

%92 oraninda basari saglanmistir.

2018 Aralik ayinda, CCl mevcut isyeri Haklar
Politikasi devami olarak ilk insan Haklari
Politikasi'nt  yayimlamistir. Bu yeni politika,
Birlesmis Milletler Evrensel insan Haklari
Bildirgesi, Uluslararasi Calisma Orgltd Temel
Calisma ilkeleri ve Haklari Bildirgesi ve Birlesmis
Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi'nde belirtilen
uluslararasi insan haklari standartlarina

Durum

Gerceklestirildi

2020 Hedefleri

CCI fabrikalarinin SGP
Denetimlerinde %96'lik bir basari
oranina ulasmak

dayanmaktadir Bu vakiflarin destegiyle insan
haklarini ve isyeri haklarini tim uygulamalarimiza,
kurumsal degerlerimize ve surdUrulebilirlik
stratejimize entegre ediyoruz. CCl insan Haklari
Politikasli, vizyonumuzun temellerinden biri olup
tim satin alma zinciri boyunca surekli ve tutarl
olarak aktarilmaktadir.
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i

CCi

A

In CCI, we are human. We have rights. We respect human rights.

PERFORMANS

CCI insan Haklan Politikasi asagidaki konulara
deginmektedir:

* Toplum ve paydaslarin suireclere dahil edilmesi
* Cesitlilik ve kapsayicilik

» Keyfi ayrimciliga sifir tolerans

 Orglitlenme 6zgirligu ve toplu pazarlk hakki
» GUvenli ve saglikl isyerleri

« isyeri gluvenligi

e Zorla calistirmanin ve insan ticaretinin
yasaklanmasi

* Cocuk isci calistirmama taahhudu

» Adil calisma saatleri, maas ve yan haklar

* Arazi haklari ve su kaynaklarinin kullaniminin

korunmasi
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https://www.cci.com.tr/Portals/3/Documents/PDF/HumanRights-English.pdf
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CCI’M Human

2019 vyilinda insan Haklari CCI
icin 6nemli bir odak noktasi oldu.
2018 Aralik ayinda insan Haklari
Politikasi'nin  hayata gecmesinin
ardindan tim Ulkelerde bir iletisim
kampanyasi baslattik.  Politika
ve iletisim materyalleri CClI
cografyasindakilOyereldilecevrildi.
Kampanya cevrimici ve cevrimdisi
kanallar  Uzerinden yUaratalda.
TUum calisanlarimizin  katilabildigi
sinif ici  egitimler duUzenledik.
2019 yilinda, faaliyet gosterilen 10
Ulkede CCI calisanlarina yaklasik
7500 saatlik egditim verildi. Ek
olarak, CCl operasyonunda calisan
tum glvenlik personeline insan
haklari politikalari ve prosedurleri
hakkinda egitim verildi.

2019 yilinda, insan Haklari Politikasi
ile ilgili olarak Etik Yardim Hatti
Uzerinden 39 bildirim aldik. TUm
vakalar insan Haklari Politikasi
uzmanlar tarafindan arastirilmak
ve Etik ve Uyum Komitesi tarafindan
karara baglanmak Uzere sisteme
kaydedildi. Bu sikayetlerden 15’
ayrimcilik yapildigi iddialarini
iceriyordu. Bu uygunsuzluklarin
énlne gecmek icin insan Haklari
Politikasi egitimleri dizenli olarak
tekrarlanmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK MUSTERILER VE

SURDURULEBILIRLIK

CALISANLARIMIZ iCIN
DEGER YARATMA

DEGERLENDIRMEMiz

iCiN DEGER YARATMA

TOPLUM iCIiN PERFORMANS
DEGER YARATMA GOSTERGELERI

insan Haklan Katilimci Toblam Saat
Egitimleri sayisi i

Azerbaycan

Kirgizistan
Kazakistan

Turkiye Operasyonu

Turkiye Grup Burosu

CCl’da insan Haklari Giinli Kutlamalari

CCl Turkiye, 10 Aralik 2019'da saygin bir
Universitenin Hukuk FakuUltesi Dekani da dahil
olmak Uzere konuk konusmacilarin ve CCI
Grubu CHRO ve CCI Genel Danismani'nin
katilimiyla bir panel tartismasi dtzenledi.

CCl Kirgizistan, UNCHR ile birlikte "insan
Haklari GUnU"ne 6zel "Manas Kupas! XVI" adli
Uluslararasi BUyUk Miulnazara Turnuvas ile

isbirligi yapti.

CCI Pakistan, insan Haklari GUnUnU kutlamak
icin farkli lokasyonlardaki calisanlarla buUyUk
bir genel toplanti organize etti. Liderlik
Ekibi, calisanlari CCl insan Haklari Politikasini
icsellestirmeye tesvik etti ve insan Haklari
Politikast ilkelerinin neyi savundugunu tartisti.
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Tedarikci Kilavuz ilkeleri (SGP)
TCCC tarafindan isletilen CCl Fabrikalari icin SGP denetimleri

Faaliyetlerimizin CCl insan Haklari Politikasi ve TCCC Tedarikci Kilavuz ilkeleri (SGP)
ile uyum derecesini belirlemek Uzere 2019 yilinda badimsiz bir denetim firmasi
tarafindan denetimler gerceklestirildi. Pakistan, Turkiye ve lrak'ta dort CCl fabrikasi

2018 2019 2020 Hedefi
CCI Fabrikalari icin SGP denetim

Hedefleri %93 %92 96%

CCI Tedarikcileri icin SGP Denetimleri

Yerel satin alma politikamiz, yerel ekonomilerin strdurulebilir kalkinmasini
desteklemekte olup surdurulebilirlik performanslarini  etkili  kalkinma
uygulamalariileartirmalariicintedarikcilerimize destek oluyoruz.2002yilindan
beri tedarikci s6zlesmelerimizin bir parcasi olarak, TCCS'nin tedarikcilerden
bekledigi asgari sosyal, cevresel, etik ve ekonomik kriterler Tedarikci Kilavuz

2015 2016 2017
CCI Tedarikgilerinin SGP Denetim

Sonuglari 91% %92 %93

Surekli olarak etkili iletisimlerde bulunuyor ve tedarikcilerimizin ilkelerimize
uymasini saglamak i¢cin denetimler ve yapici uygulamalar gerceklestiriyoruz.
Tedarikcilerimize is iliskisinin basinda SGP'mizin bir kopyasi verilmekte
olup, bu ilkeleri kendi paydaslarina, 6zellikle de calisanlarina aktarmalari
beklenmektedir. Uygun hallerde SGP Politikasini tedarik¢i sdzlesmelerimize
ekliyor ve SGP gerekliliklerine uyumu garantialtinaalmaya yénelik uygun sirket
ici is sUreclerini gelistirip uygulamalarini bekliyoruz. Tedarikci denetimleri
TCCC ve CCI'nin sirket icinde egitim verilen personeli ve Uclncu firmalar
tarafindan gerceklestiriimektedir. Dogrudan malzeme ve soduk icecek
ekipmani tedarikcilerimizin, s6zlesme imzalamadan 6nce SGP denetiminden
gecmesi ve SGP standartlarina uymasi zorunludur.

GRI102-9; 102-10
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bu denetimleri basariyla gecti. Disney markasi ile yapilan isbirligi nedeniyle, CCI
Kazakistan Almati Fabrikasi Disney ILS (Uluslararasi Calisma Standartlari) Sosyal
Denetimi tarafindan denetlendi ve bu denetimden basariyla gecti.

Tedarikgi Kilavuz ilkeleri (SGP)

ilkeleri (SGP) ile belirlenir. Ruggie, OECD ve UNGC standartlarindan alinan
insan haklariyla ilgili en glUncel gelismeler ve Danimarka insan Haklari
EnstitlsU'nin TCCC politikalari ve uygulamalariile ilgili calismasinin sagladidi
kilavuz, SGP standartlarina yansitilir. Tedarikcilerimiz asgari olarak kendi
faaliyetleriyle ilgili bu standartlari karsilamak zorundadir.

2018 2019

%85 %89

UclincU taraf denetimleri kapsaminda hem calisanlar hem de tesisteki
sozlesmeli iscilerle gizli gérismeler de yapilmaktadir. SGP gerekliliklerine
herhangi bir bakimdan uymayan tedarikgilerden duzeltici eylemler
uygulamalari  beklenir. Tedarikc¢inin ilkelerimize uymamasi halinde,
sdzlesmenin feshini iceren yaptirimlar uygulanir. 2019 yilinda SGP skorunun
kalibrasyonu neticesinde Ham Madde, Birincil Ambalaj ve Taseron Paketleme
Firmalarini kapsayan mevcut modele gecilmistir. Revize edilmis mantikla,
arz tabanindaki genislemeye ragmen %89'a ulasmayi basardik. 2020 vyili
icin hedefimizi %95 olarak revize ettik. SGP denetiminin sonucunda, ilgili
tedarikcilere calisma saatleri (6zellikle gece vardiyalari), tatil ginu ihlali, fazla
mesai ve saglik ve glvenlik gibi belli basli konulari kapsayan bir iyilestirme
eylemi plani génderilir ve tamamlayici denetimler dizenlenir. Son Uc¢ yilda,
CCl'nin tim malzeme ve ambalaj tedarikcileri TCCC tarafindan denetlenmistir.


https://www.coca-colacompany.com/our-company/supplier-guiding-principles
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Surdirulebilir Tarim Kilavuz ilkeleri (SAGP)

CClI'nin ham madde tedariki ekonomik, sosyal ve cevresel ayak
izimizin blayuk bir kismini olusturmaktadir. CCl acisindan strdUrulebilir
tedarik, iceriklerin ciftliklerden ve TCCC onayl standartlari karsilayan
tedarikcilerden satin alinmasidir. Strdarulebilir tarim, tUketicilerimizin,
muUsterilerimizin ve diger paydaslarin beklentilerini karsilamamiz ve
faaliyetlerimizin strekli bUyUmesini sadlamak acisindan kritik éneme
sahiptir.

Coca-Cola Sirketi, tarimda erisilebilirlik, kalite ve gUvenligi ile ilgili
zorluklari ele almakta ve ayni zamanda tarimla ugrasan topluluklarin
refahini artirmakla udrasmaktadir. TCCC hedefini 2020'ye kadar
temel tarimsal iceriklerin sUrdUrUlebilir tedariki olarak belirlemis ve
Surdardlebilir Tarim Kilavuz ilkelerini (SAGP) gelistirmistir. TCCC'nin
sarduridlebilir tarim yaklasimi, ciftcilikte sorumlu ydénetimi glvence
altina almayi, cevreyi korumayi, insan ve isyeri haklarini desteklemeyi ve
boylece daha suUrdurulebilir toplumlar insa etmeye katkida bulunmayi
amaclayan bu ilkeler Uzerine bina edilmistir. SAGP'ye uyum, Bonsucro,
Yagmur Ormanlari ittifaki, StrdarUlebilir Tarim inisiyatifi Platformu
(SAl) ve Fairtrade International ya da dengi uluslararasi tGclncU taraf
standartlarina gére dogrulanir.

MUSTERILER VE

TUKETICILER PERFORMANS

CALISANLARIMIZ iCIN
DEGER YARATMA

TOPLUM iCIiN
DEGER YARATMA

GOSTERGELERI

CCI Surddirulebilir Tedarik Faaliyetlerinde Kilometre Taslari

2016 yilinda, Turkiye'de strdurulebilir seker tedariki icin bir fizibilite calismasi
gerceklestirdik.

2017 yiinda, Turkiye'deki tatlandirici tedarikcilerine yonelik SAGP uyum
programiyla ilgili bir seminer diizenledik.

2019 yilinda, SAGP'yi Turkiye'de ve Pakistan'da yayginlastirmak icin ciftciler,
seker Ureticileri ve SAIl gibi uluslararasi sanayi platformlari ile ¢calistik. Hizl
tuketim mallari ve icecek sirketleri ile isbirligi halinde, seker pancarinin
Turkiye'de suUrdurulebilir Gretimi icin en iyi uygulamalari etkili bir sekilde
anlamak ve uygulamak icin "SUrdUrUlebilir Seker Pancari Uretimine” basladik.

TCCC Siirdiiriilebilir Tarim Kilavuz ilkeleri

4 N

Isyeri ve insan Haklar Cevre

« OrgUtlenme &zgUrlagu ve
toplu pazarhk

e Cocuk isci yasag

e Ayrimcihgin ortadan kaldirilmasi

e Calisma saatleri ve maas

e GUvenli ve saglikli isyerleri

* Topluluk haklari ve geleneksel haklar

* Su yonetimi

iklim koruma

ekosistemlerin
korunmasi

e Enerji ydnetimi ve

* Dogal yasam alanlarinin ve

* Toprak yonetimi
e Mahsullerin korunmasi

Ciftci YOnetim Sistemleri

* Hasat ve hasat sonrasi yonetimi

« Ureme materyali kimligi,
secimi ve yonetimi

* Yonetim sistemleri, kayit tutma
ve seffaflik

* is bUtunltgu

e S SURDURULEBILIRLIK
SURDURULEBILIRLIK

iCINDEKILER

DiziNi YAKLASIMIMIZ TUKETICILER

PERFORMANS

MUSTERILER VE
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DEGER YARATMA

TOPLUM iCIiN
DEGER YARATMA
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Is Saghdi ve Giivenligi

Hedefler ve Basarilar
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2019 Hedefleri 2019 Performansi m 2020 Hedefleri

Coca-Cola isletme Gereklilikleri (KORE) ve
yerel yasal denetimlerde énemli bulguya
rastlanmamasini saglamak

CCl genelinde arac kazalarint %30 azaltmak

Urdiin operasyonunda telematik sistemine
baslamak

Gecen yilki genel gin kayipli kaza orani
(LTIR) skorunu %20 azaltmak

Yuklenici kazalarint %30 azaltmak

Bursa, izmir, Bak, Biskek, Burundai'da
gerceklestirilen bes habersiz KORE denetiminden
basariyla gectik.

CClI capinda arac¢ kazalarini %10 azalttik.

Urduin'de telematik sistemini kurduk ve sistem
Uzerinden glUvenligi saglayan KPI'larimizi takip
etmeye basladik.

LTIR skorunu %12 azalttik.

Yuklenici kazalari oranini %30'un Uzerinde
ivilestirdik.

2019 Yili is Saghd: ve Giivenligi Performansi ile ilgili One Cikanlar

Sifir

gun kaybi
fabrikalarimizin
%58'inde
(26 fabrikadan
15'1)

Ki

%12 Azalma

tum kazalarda

(Urdiin, Kazakistan,

Pakistan)

isyeri

rgizistan,

Gercgeklestirildi

Kismen
Gerceklestirildi

Devam ediyor

Kismen
Gergeklestirildi

Devam ediyor

%26 Artis

glivenlik egitimlerinde
(Turkiye, Kazakistan,
Kirgizistan)

Her tUrlU badimsiz denetimden
basariyla gecmeye devam etmek

Arac kazalarini %10 azaltmaya
devam etmek.

TUm Ulkelerde filo araclar
icin yolculuk rotasi risk
degerlendirmeleri yapmaya
devam etmek

LTIR skorunu %10 azaltmak

Yuklenici kazalarint %30 azaltmak

Facebook'taki
sirket ici dijital
medya uygulamamiz

“Workplace”
ile,

SG'ye 6zel bir grup

olusturduk.



https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices/sustainable-agricultural-guiding-principles
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is Saghdi ve Guvenligi Yonetimi

Saglik ve glvenlik konulari Coca-Cola isletme Gereklilikleri
(KORE) Uzerinden yénetilir. Ayrica ISG konulari isci
sendikalariyla imzalanan toplu pazarlik sozlesmeleri
bagdlaminda ele alinir.

Lokasyon bazli birimler arasi iISG komiteleri, her ay
toplanarak tc ayda bir Ulke Saglik ve Giivenlik komitelerine
rapor verirler. Grup ISG  Mudurl, tum CCI Ulkeleri
genelinde Ulke Komiteleri ile isbirligi halinde ISG ile ilgili
hususlari koordine ederek alti ayda bir toplanan is Saghgi
ve Guvenligi Yonlendirme Komitesi rapor verir. CEO, nihai
sorumluluga sahip en kidemli ydnetici olup IK Direktéri
iISG acisindan komuta zincirinin basinda yer alir.

Faaliyetteki tim fabrikalarimiz 2019 yilina kadar OHSAS
18001 Ybénetim Sistemi sertifikasi almis olup planimiz
uyarinca yeni ISO 45001 standardina gegcmekteyiz. Simdiye
kadar izmir ve Mersin fabrikalari yeni ISO 45001 sertifikasi
almistir.
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Ana is Saghgi ve Guvenligi Hedefleri

Temel sorumlulugumuz, calisanlarimiza gltvenli ve saglikli bir
calisma ortami sunarak is-6zel yasam dengelerini iyilestirmek
ve motivasyon, Uretkenlik ve is performanslarini olumlu yénde
etkilemektir.

e Sirketimizin en degerli ve énemli kaynagdi olan beseri
sermayemizi her turlG is saghgi ve glivenligi riskinden
veya tehlikesinden korumak.

* [SG'nin isimizin ayrilmaz bir parcasi olmasini ve yénetim,
liderlik ve taahhUt yoluyla aktif sekilde desteklenmesini
saglamak.

e Sirketi lokal yasal duzenlemelere uyumla vyasal
tehlikelerden asgari o6lcide korumak ve sektordeki
en iyi uygulamalari hayata gecirerek mevcut vyasal
zorunluluklarin Uzerinde standartlari uygulamak

e TUm diger kaynak ve varliklari is ile ilgili olusacak risk ve
tehlikelerden korumak

SURDURULEBILIRLIK MUSTERILER VE
PERFORMANS ~ TUKETICILER

IR AT P4l 1CIN DEGER YARAT

Ne
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DiziNi YAKLASIMIMIZ

CALISANLARIMIZ iCIN
DEGER YARATMA

TOPLUM iCiN PERFORMANS
DEGER YARATMA

GOSTERGELERI
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El Ele Giivenlik Programindaki ilerleme

CCl'daki is saghgr ve guvenligi uygulamalarini
standart hale getirmek icin 2016 yilinda El Ele is
GuUvenligi Programi'ni baslattik.

2019 yilinda, El Ele 2.0"In davranissal gUvenlik ve
yUklenici yénetimine daha fazla odaklanan yeni
versiyonunu yayimladik ve GuUvenlik Olgunlugu
Endeksi (SMI) skoru bakimindan iSG performansini
%+5,4 iyilestirdik.

2020 yilinda guvenlik kulttrine ve farkindaligina
odaklanacak olmamiz sebebiyle CCIl, bir
Davranissal Guvenlik Programi uygulamak icin
eylem plani GUzerinde calisacaktir.

Program, egitimli gdzlemci sayisini arttirarak
tehlikeli davranisi glvenli eylemlere dénlstirmeyi
hedeflemektedir. CCl ayni zamanda ISG
dijitallesme ve uygulamalarina yatirim yapacaktir.

CCl'da is Saghgi ve Giivenligi Egitimleri

Calisanlarimiza ve CCl adina hizmet veren
yUklenicilerimize ydnelik olarak, operasyonlarimiz
genelinde is saghgl ve glvenligi kulturumuaza
yaymak ve glclendirmek amaciyla hedefe ydnelik
periyodik iSG egitimleri veriyoruz.

2019 yilinda calisanlarimiza 67.506 saatlik iSG
egitimi verdik.

Bu egitimlerde ele alinan baslica konular arasinda
ilk yardim, kapali alanlar, yiksekte calisma, acil
durum mudahalesi, CCl'nin Altin Kurallari, elektrik
guvenligi, basinch gaz glvenligi, tedbirli strus ve
forklift glvenligi yer almaktadir.

TCCC is Saghgi ve Giivenligi Kilturi

Program calisanlara ve rutin ve rutin disi
islemlerde sikca gdzlemlenen tehlikeli davranislara
odaklanmaktadir.

Tipik bir Gretim ortaminda, olaylarin blyuk bélimu
riskli calisan davranisi neticesinde meydana gelir.
Kaltlr dontsim programinin ilk adimi, en yaygin
tehlikeli uygulamalari tespit etmektir. ikinci adim,
glvenli olmayan uygulamalari guvenli davranislara
dénutstirmek icin duzeltici ve Onleyici eylemler
gelistirmektir.

iSG Egitimleri Tirkiye*
2015 12.062
2016 16.159
2017 21.284
2018 25.407
2019 33.241
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Programda hem 6dul ve takdir prosedurleri, disiplin
eylemleri, egitimler gibi geleneksel ybdntemler
hem de Guvenlik Olimpiyatlar (ISG farkindalik
yarismasi) ve glvenlik temall tiyatro oyunu gibi
diger yeni araclar kullanilmaktadir.

Kazakistan Azerbaycan

679 22255 3198
992 4.525 4.392
1.096 2.996 2.902
1.698 1.772 3.202
1.5k 5176 2.782

m Pakistan Kirgizistan Tacikistan GENEL

2015 22726
2016 18.557
2017 10.271
2018 15.610
2019 15117

*Turkiye (Operasyon ve Grup Of/"'

4.581 3 45.481

6.603 = 51.228

6.843 3

5.540 =

8.340
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Cesitlilik ve Kapsayicihik

Hedefler ve Basarilar

2019 Hedefleri

Gerceklestirilen programlar:
e U30 Strateji Egitim Kamp

D&l programlarimizi ve inisiyatiflerimizi G¢ temel
cercevesinde (Toplumsal Cinsiyet, Genc¢ Nesil ve Kultur)

gerceklestirmeye devam etmek ‘ Hizlandirma

CCI olarak, surekli cesitliligi besleyen kapsayici bir kultdr insa etme
ve glclendirme yolunda kesin adimlar atacagiz. 2019 calisan baghhdi
anketinin Cesitlilik ve Kapsayicilik (D&l) kimesinde kaydedilen dokuz
puanhk artis, Cesitlilik ve Kapsayicilik alanindaki programlarimiz ve
inisiyatiflerimizin bir neticesidir. Esitligi glclendirme ve Kkisiliginden
ve gecmisinden badimsiz olarak tim calisanlarimizda aidiyet hissi
uyandirma taahhUdimuzin arkasindayiz.

2019 yilinda, Cesitlilik ve Kapsayicilik Yoénlendirme Komitesi, Grup
Insan Kaynaklari Direktdorinin baskanlik ettigi D&l Danisma Kuruluna
dénlusmdustar. Her biri farkli programlara sahip Uc¢ odak alani
denetlemektedir; toplumsal cinsiyet, gen¢ nesil, kulttr. Kapsayicilik, CClI
icin ilerlemeye odaklanmak adina kilit bir kGltUr unsurudur. Sonuc olarak,

11 Yil Askin KIRGIZISTAN 53; %2
Kideme Sahip
Calisanlar
TURKIYE
i OPERASYONU*
PAKISTAN
859; %37 948; %40
/\ TURKIYE
AZERBAYCAN 123; %5 GRUP OFiSi 61; %3

kAazAKISTAN  URDUN 91; %4
210; %9

2019 Performansi

. Kadin Yoéneticiler

2020 Hedefleri

D&l programlarimizi ve
inisiyatiflerimizi G¢ temel
Gerceklestirildi cercevesinde (Toplumsal
Cinsiyet, Gen¢ Nesil ve Kultar)
gerceklestirmeye devam etmek

Kapsayici Liderlik, 2019 boyunca CCl'de tum gelistirme girisimlerimizin
odagdinda yer almistir. Kapsayici bir atmosfer tesis etmek icin Ulkeler ve
Birimler Arasi Kocluk baslatiimistir.

CCI'nin Ucret Politikasi ilkeleri, "esit ise esit Ucret” politikasi Uzerine
bina edilmis olup, calisanlarimiz sirketimize yaptiklari dederli katkilari
dogrultusunda cinsiyet ayrimciligi yapilmadan odullendirilmektedir.

Yas Grubuna GoOre Calisanlar. « « oo eeeeeeeeeeeossoccosoaocssensas
30 YAS ALTI ‘ 30-50 YAS ARASI . 50 YAS UZERi‘

6
o, QI 2
PAKISTAN E 440 133
KIRGIZISTAN 176 122 18

*Turkiye operasyonu fabrikalari ve satis ofislerini icermektedir.
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DEGER YARATMA

CALISANLARIMIZ iCiN

TOPLUM iCiN

PERFORMANS

Cinsiyete Gore Calisanlar Cinsiyete Goére Ust Yonetim

%21

Ust Dlizey Kadin
Yoneticiler

Cinsiyete Goére Beyaz Yaka Calisanlar

Cinsiyete Gére Yeni ise Alinanlar

%20
Kadin Beyaz
aka Calisanla

%25,7
Yeni ise Alinan
Kadinlar

Calisan demografisiyle ilgili detayli veriler icin,
|0tfen bkz. 3. B6lum - Performans Gd&stergeleri. g

leadership

01

(L]

CINSIYET

CClI Kadin Agi olusumu tim CCI Ulkeleri icin
tamamlanmistir.

CCI Kadin Agi, CCI'nin Tek Ekip olarak cinsiyet
esitligi taahhtdu ile ilgili farkindalik yaratmak
icin sahada (bir Blitz calismasi ile) satis ekibiyle
birlikte calisarak tim CCI Ulkelerinde "DUlnya
Kadinlar GUnU"nU kutlamistir.

Her bir CCI Ulkesi icin her yil cinsiyete dayali ise
alim hedefleri belirlenmis ve takip edilmistir.

CCIl CEQ'su, Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi tarafindan dizenlenen Cinsiyet
Esitligi yuvarlak masa toplantisina katilmistir.

CCI Turkiye, distributorlerin sirketlerindeki kadin
calisanlari glclendirmesi ve arttirmasi icin Kadin
Yetkinlik Gelisim Programini baslatmistir.

Tum CCI Ulkelerinin yénetim / liderlik ekibinden
22 kadin, "Kadin Liderler” Programinin éncl
grubuna katilmistir.

Yénetim Ekibi icin Cinsiyet Farkindaligi Egitimi
dizenlenmistir.

Tarkiye'de cinsiyetler arasinda Ucret farki
olmamasi icin Ic Denetim Departmani ile bir
degerlendirme yapilmistir.

. . e S SURDURULEBILIRLIK U i . L
« iCINDEKILER SURDURULEBILIRLIK e M;’SIETR;'&EL'ZXE CALISANLARIMIZ iCiN TOPLUM i¢CiN PERFORMANS
DEGER YARATMA o i DiZiNi YAKLASIMIMIZ 2 : ._ . > DEGER YARATMA DEGER YARATMA o i
| GOSTERGELERI \ S NS NP4l (CiN DEGER YARATMA | | GOSTERGELERI
AN / o \_ AN AN 4

&Qﬂ

NESILSEL

TartnUn ilk 6rnedi olarak, 47 genc calisan icin,
nesillerle ilgili duyarhlik ve distnce cesitliligi
yaratmak amaciyla U30 Strateji Kampi
gerceklestirildi. Katilimcilarin ortalama yasi 28
olup 50:50 cinsiyet dagilimiyla tim Ulkeler ve
birimler temsil edilmistir.

Liderlik gelisimlerini hizlandirmak icin gen¢
yeteneklere yénelik mentorlik programi
baslatiimistir.

Genc¢ nufusun dil ve iletisim yetkinliklerini
glclendirmek icin Ulkelerde "Sohbet KulUpleri”
organize edilmistir.
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KULTUREL

Sahada Liderlik serisi devam etti. Kidemli liderler,
farkli yas gruplari, kidem dereceleri, arka plan,
milliyet ve klltUrden calisanlarla resmi olmayan
etkinliklerde bir araya gelmistir.
21 toplanti, 5 tlke, 9 sehir,
600+ Kkatilimci

Yilhk Tek Ekip toplantilarinda "Kultar Atélyesi”
dizenlenmistir; "Kapsayicilik” icin liderlik
eylemleri performans hedeflerine dahil edilmistir.

Kulturler arasi farkindalik, anlayis ve takdir
olusturmak icin kisa sireli gbérevlendirmelere /
rotasyona devam edilmistir.
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BESERI SERMAYE
Yetenek Yonetimi evam

Hedefler ve Basarilar

LI TOPLUMSAL _ Kendimizi tek, cesitlilik iceren, isine bagh ve herkesi kucaklayan bir ekip olarak
ESimc] mﬁ goriiyor ve bunu Beseri Sermayemiz olarak kabul ediyoruz. Calisanlarimizin
beklentilerini dinliyor, beklentilerini karsilayan bir isyeri yaratmayi hedefliyor ve

yetenek gelisim programlariyla gelisimlerine yatirnm yapiyoruz.

INSANA YAKISIR
IS VE

M| | & | | i

2019 Hedefleri 2019 Performansi m 2020 Hedefleri

Yetenek Yonetimi

Hedefler ve Basarilar

2019 Hedefleri 2019 Performansi m 2020 Hedefleri

Yetenek Hazirlik Endeksini (TRI) Mayis ayindaki ilk
Yetenek Gelisim Forumuna (TDF) kadar %46'dan %55'e ve
yvil sonundaki ikinci TDF'ye kadar %53'ten %60'a ¢ikarmak

Performans Yonetimi, Liderlik Gelisimi ve Uluslararasi
Gorevlendirmeler ile daha entegre bir Yetenek Yonetim
sUrecine sahip olmak.

Yetenegdin farkli boyutlarina ve tek bir Gelecegin Lideri
anlayisina odaklanmayi saglayan sureci yenilemek.

Kritik pozisyondakiler ve halefler icin kisiye 6zel Bireysel
Gelisim Planlarina (IDP) odaklanarak onlara kariyer
hedeflerini TDF planlari dogrultusunda gerceklestirme
imkani vermek.

Sureci Ogrenme ve Gelisim, Ucretlendirme ve Yan Haklar
vb. gibi diger IK sistemleriyle daha entegre bir sekilde
yoOnetmek.

Performans yonetim sistemimizi daha yenilikci, gincel bir
sUrece donUstlirmek icin pilot calismalara baslamak

Yil ortasindaki TDF toplantisinda Yetenek Hazirlik
Endeksini (TRI) %46'dan %53’e cikardik ve yil
sonundaki TDF toplantisinda %53 oranini koruduk.

CCl Gelecegdin Yetkinlikleri dogrultusunda yeni
yetenek boyutlari tanimlanmistir.

CClI capinda kullanilan degerlendirmelerin seffaf ve
tarafsiz olmasini saglayan tek bir ara¢ gelistirilmistir.

Kritik pozisyondaki ¢alisanlarin ve yeniden
degerlendirilen haleflerin IDP'leri yapilandiriimistir.

Kiyaslama calismalari, danismanlik girdileri, baglilik
anketi ¢iktilari gibi én calismalar tamamlanmis,
pilot calisma icin ¢cevrimici bir platform tasarlanmis
ve pilot calismasina baslamak icin bir proje ekibi
olusturulmustur.

Surekli geri bildirim ¢calismasini desteklemek icin
Yukariya Geri Bildirim Anketi ve 360 derece Anketi
tasarlanmistir.

Kismen
gerceklestirildi

Gerceklestirildi

Gerceklestirildi

2020 yilinda Yetenek
Hazirlik Endeksini (TRI)
%53'ten %57'ye cikarmak

"Kariyer Yonlendirme
Yolculugunu" yeniden
tasarlamak ve gelistirmek.

Grup Ofisine Surekli
Performans Modeli
Platformunu entegre etmek

Yukariya Geri Bildirim ve
360 Derece Anketlerini
tum CCI faaliyetleri capinda
gerceklestirmek

TUum CCI Ulkelerinden 78 lider dort grup halinde
Accelerate 2.0'a katiimistir.

Grup, Kazakistan, Pakistan ve Turkiye'de LT ekibi ve

ELT icin Accelerate 2.0'I baslatmak Gerceklestirildi

Programa 22 delege katilmis ve egditimi basariyla

Kadin Liderler programini baslatmak e

Gercgeklestirildi

Geng calisanlar icin liderlik gelisim programi
tasarlamak ve uygulamak

Tum CCI Ulkelerinden 49 genc lider icin U30 Strateji

Kampi gerceklestirilmistir. Gerceklestirildi

Tum yetkinlik ve liderlik gelisim programlarina temel
bir icerik olarak "Koc¢ Olarak Liderler" eklenmistir.

Accelerate 2.0 ve Lider Kadinlar programi
katilimcilari kocluk almis ve sirket icinde kocluk
yoluyla 6grenme uygulamasi yapmislardir.

Gerceklestirilen

Sirket Ici Kocluk Yetkinliklerinin Insasi ve devam eden

Kocluk icin 1000+ saat harcanmistir.

Ogrenilenleri eyleme dékmek
icin tum katilimcilara yonelik
Accelerate Homecoming
etkinligi dizenlemek.

2 gruba daha egitim vermek

U30+ Yarinin Liderlerini
Hazirlama Programini
tasarlamak ve uygulamak.

Sirket ici Ko¢ Havuzunu
baslatmak

SlUrecin otomasyonu icin bir
teknoloji platformu sunmak.

Calisanlara bagimsiz kocluk
sunmak.

Surekli kocluk zihniyetini
glclendirmek icin kocluk
becerileri ve bilgi tazeleme
egitimleri sunmaya devam
etmek.
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CClI Yetenek Yonetim Stratejisi

Sirketteki her calisana CCIl genelinde standart hale getirilen yetenek ydnetimi slreclerine katilma imkani veren ylksek performansl tek ekip kultlru
olusturulmasini sadliyoruz. Tum calisanlar CCl dederlerine badlidir ve faaliyet gdsterdidimiz farkll cografyalarda cesitli birim bazh roller ve/veya
sorumluluklar Ustlenme istegine sahip olup is sonuclarini ve gelecekte bUylUmeyi devam ettirmek icin IMPACT liderlik davranislarini sergilemektedir.

Yetenek Segmentasyon Araci

2019yilinda"yetenekleriobjektifsekildetespitetmeyevecesitlendirmeye”
devam ederek "Yetenek Segmentasyon Aracinl” kullanima sunduk;
bu arac "yetenekleri” farklh gelisim ihtiyaclarina ve kariyer hedeflerine
gore "Temel Yetenek”, "Gelismekte Olan Yetenek” ve "Gelecegin Lideri"
olarak tespit etme imkani saglamaktadir. Tespit sirasinda, CCl genelinde
standart mekanizmalar ve degerlendirme slrecleri kullaniimis ve slrecin
seffaf, objektif ve esit olmasi saglanmistir.

~

Y

Tek Calisan Teknoloji Platformu

Calisan deneyimini yetenek ydnetim slreclerini 2019'da baslatilan yeni
"Tek Calisan Teknoloji Platformuna entegre ederek glclendirdik. Tek
Calisan Platformu, uctan uca bilgi saglar ve CCl'da kariyer icin tek durakli
¢c6zUmdur ve mobil ve interaktif uygulamalarla desteklenmektedir.
Bu platform CCI calisanlarinin kendi performans hedeflerini, Bireysel
Gelisim Planlarint (IDP'ler) ve yetenek profillerini takip etmelerine
yardimci olur. Sisteme entegre edilen bir baska e-yetenek kaynadi da
cevrimici Yetenek Profilidir; calisanlarimiz burada egditim gecmisi, sirket
ici ve sirket disi mesleki deneyimleri, kritik gdrevliendirmeleri/projeleri,
kilit basarilari, kariyer hedefleri, dil becerileri ve hareketlilik tercihlerini
iceren kisisel kariyer sayfalari olusturmaktadir.

2020 Planlari

2020'de, IMPACT Modelimiz dodgrultusunda yeniden tasarlandiktan
sonra kullanima sunulan "Yukari Yonli Geri Bildirim Anketi” ve "360

Derece Anketi"ni kullanarak, strekli geri bildirim odakl Performans
Yoénetim Sisteminin pilot c¢alismasini yaparak ve "CCl'da Kariyer
Yénlendirme Yolculugunu” yeniden tasarlayip gelistirerek, CCl'da geri
bildirim kultGrinl 6zendirmeye odaklanacagiz.

AN

/

Yetenek Gelisim Forumu

CCl'da Yetenek Yénetim Sistemimizin temel parcalarindan biri olan
Yetenek Gelisim Forumu da (TDF) 2019 yilinda devam etmistir. Sirasiyla
Mayis ve Ekim aylarinda iki forum gerceklestirerek kritik pozisyonlari
uygun sekilde dogru calisanlarla doldurmak icin yetenek havuzlarimizi,
yedek personel glicimuzl ve gereksinimlerimizi gbzden gecirdik. Sirket
ici yetenek havuzu kullanim oranini géstermek ve CCI capinda genel
halef hazirhidini izlemek ve takip etmek icin 6zel bir endeks olan Yetenek
Hazirlik Endeksi (TRI) 2019 yilinda devam etmistir. Yedi puanlik artisla
%53'lUk bir endeks dlzeyine ulastik ve 2020'de kritik pozisyonlar ve CCI
capindaki tim halefler icin %57’ye ulasmay! hedefliyoruz.

Y

Bireysel Gelisim Planlan

2019 vyilinda, kritik pozisyondaki tum c¢alisanlarimizin ve haleflerin
Bireysel Gelisim Planlarini (IDP'ler) kisa ve uzun vadeli kariyer
hedefleri, gelecekte yetkinlik gelistirme ihtiyaclari ve yetkinlik gelisim
gereksinimleri dogrultusunda izlemeye devam ettik. 2020 vyilinda,
IMPACT Liderlik Davranisi Modeli kullanarak yeniden gdzden gecirilen
ve yapilandirilan 360 Derece Geri Bildirim Degerlendirme Anketi ve
yine 2019 yilinda calisanlarin kullanici dostu ve pratik bir ara¢ vasitasiyla
bagl olduklar yoneticilerine dodrudan geri bildirim vermesi suretiyle
geri bildirim kultarint desteklemek icin kullanima sunulan Yukari YonlQ
Geri Bildirim Anketi ile calisanlarin gelisimlerinde kaydettikleri ilerlemeyi
Olcmeyi hedefliyoruz. Her iki anket de Performans Yonetim Sisteminin
baslatiimasiyla birlikte 2020 vyilinda kullanilacaktir. CCl Performans
Yoénetim Sureci, CClI'nin vizyonuyla uyumlu olan is hedeflerini ve calisan
hedeflerini kolaylastirmaya devam ederken sirketimizin ekiplerin ve
bireylerin becerilerini, kapasitesini ve yetkinliklerini gelistirmek suretiyle
sUrec devam etmektedir.

AN

Yetenek Kazanimi

Standart yetenek kazanimi sUrecimizi gelistirmek icin CCl capinda
seminerler baslattik. Bu seminerlerde klresel trendler gdzden gecirildi.
Kilit odak noktasi, tium sUreclerde teknolojiden faydalanmak ve CCI
capinda uctan uca yetenek kazanimini otomatik hale getirmekti.

..............................................................................

CCI Next Talent

2019 yilinda, kariyerlerinin basinda olan yetenekleri ise almayi ve CCl'nin
isveren markasini gelistirmeyi amaclayan "CCl Next Talent” isimli
yonetim staji programini tasarladik. Next Talent, dérdlincl siniftaki
Universite 8grencilerinin Finans, Satis, insan Kaynaklari, Pazarlama veya
Tedarik Zinciri Departmanlarinda yari zamanl deneyim kazanmasi icgin
tasarlanmistir.

Ayrica 18 aylk next talent slreci boyunca, CCl mentorleri ile proje
yonetim deneyimi kazanabilirler. CClI'nin is basvuru sayfasi Uzerinden
2000 civarinda basvuru aldik ve adaylar ingilizce Yeterlilik Sinavi, Genel
Yetenek Sinavi, Video Yoluyla Mdulakat, Gercek Zamanl Oyunlastirma
sUreclerine katildilar ve degerlendirme olarak proje sunumlari hazirladilar.

Ek olarak, sirket disindan genc yeteneklere de ulasmak icin cesitli sosyal
medya kanallari daha etkili sekilde kullaniimistir. Onemli Universitelerde
kampuUste ise alim ve kariyer fuarlari 2019 yilinda da devam etmistir.

..............................................................................

NextTalent,ilkkezsecimicingercek zamanlioyunlastirimisdegderlendirme
kullanan programdir. Dolayisiyla, bu programin tim paydaslari igin
gercek bir etki ve heyecan yaratir. Secim sdrecinin sonunda, 14 Next
Talent CCl'ya katildi ve 2019 Aralik ayinda yolculuklarina basladilar. Yari
zamanli sUreleri boyunca, CCl icin farkh projelere odaklandilar.

Next Talent Programiyla; bir tarafta CCl kisa sUrede ydneticilik rollerini
destekleme potansiyeline sahip olan genc¢ yetenekleri yerlestirme
imkanina sahip olmakta ve diger tarafta Universite 6grencileri yari
zamanl olarak kurumsal deneyim kazanma firsati bulmakta ve mezun
olmadan tam zamanli is teklifi almaktadir.

Next
Talent
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Calisan Basina Ortalama Egitim Saati

Ogrenme ve
Liderlik Gelisimi

2019, cografyalarimizda
cesitlilik iceren bir isglclne
sahip olmak icin farklilasmis
O0grenme ve yetkinlik
gelistirme girisimleri
yaratmaya odaklandigimiz
bir yil oldu. Hedef is
surekliligini ve gelecekte
blUyUmeyi saglamak

icin liderlik becerilerini
glclendirmek olsa da,
calisanlarin kendi beceri
gelisimlerinin sorumlulugunu

The Learners Hub

Bu platform, 6grenmeyi daha erisilebilir kilmak, CCl'nin
isglclne beceri kazandirmak ve becerilerini tazelemek
icin is basinda, duzenlenmis ve kisisellestirilmis
6grenme yollari sunmak amaciyla modern égrenciler
icin tasarlanmistir. Platform hazirdir ve uygulamaya
konmustur. Cevrimici bir sesli kitap ve e-kitap yayinevi
ile isbirligi icinde CCl'nin e-kUtUphane pilot programi
baslatilmistir. D6rt aylik kisa bir zaman zarfinda 7000+
kitap indirilmis ve programdan yararlanan calisanlardan
%80'i programin devam ettirilmesini tavsiye etmistir.

Gelismekte olan pazarlar faaliyet gdstermek, gelecek
yetenegdini ve liderleri gelistirmek icin yaratici cézUmler
gelistirmemiz gerektirmektedir. 2019 vilinda, buna

ornek olarak Irak icin secilen yerel yeteneklerin yer
aldiglr odak grubundan elde edilen geri bildirimlere
gore gelistirilmis olan "Liderlik Yetkinligi Gelisim
Projesi” gerceklestirilmistir. Bu program  Kurul
dizeyinde takdir ve kabul gormekle kalmayip, en iyi
uygulama olarak belirlenmistir ve 2 CCl Ulkesinde daha
tekrarlanacaktir.

is Ingilizcesi vyeterliligi gelistirmek 2019'daki Kkilit
Onceliklerden biridir. Birden fazla seminer ve sanal
O0grenme ¢co6zUMU gerceklestirerek dil ve iletisim
yetkinliklerinin daha da gUc¢lendirilmesi icin ciddi
aksiyonlar alinmistir.

42,7
27,4
25,0
17,7 16.5
9,8 9,6 ' 8,8 '
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TURKIYE TURKIYE URDUN

OPERASYONU*  GRUP OFiIsi

KAZAKISTAN

AZERBAYCAN PAKISTAN KIRGIZISTAN TACIKISTAN

*TUrkiye operasyonu fabrikalari ve satis ofislerini icermektedir.

alabilmek ve alaninda 4 Diger ™\
uzman olmayi strdirmek ‘
icin kullanacagi platformlar Tiire Gére Toplam Egitim Saati il .
olusturmak da ayni derecede islevsel o
onem arz etmektedir.

Ticari 19.134 %21,0

insan Haklar 21.823 %24,0 o

Liderlik

Liderlik 7.775 8,6%

islevsel 6.525 %7,2

Dil 3.367 %3,7 insan Haklarn

Diger* 86.015 %5,3

*Diger; yetkinlikler, PAC ve genel egitimleri icerir.
\_ J
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YasaG(jreYeniiseAlmanlar 5000000000000 00000000000000000GC0O0 0 00 Yasa Gore Calisan SirkUlasyon Oranlariccceeeeeseccecccsesccsecscss
~ ~
ca"san Bag l l |'gl 30 YAS ALTI ‘ 30-50 YAS ARASI .50 YAS UZERI ‘ 30 YAS ALTI . 30-50 YAS ARASI . 50 YAS UZERI ‘
TURKIYE . : . TURKIYE . : . .
i i LA %27 ;16 %73 ; 44 %0 Toreive . ((REAVIE %75 ; 27 %8 ;
2019 Hedefleri 2019 Performansi 2020 Hedefleri GRUP OFisi | 2 U 8 crup OFisi - G B #5
Iki yillik stre zarfinda yapilan baghlik : :
. . . P . S . ketlerine ek olarak, acil ihtiyaclar . .
CClI Calisan Bagliligr Anketi (CCl'nin N anket ; ’ X [ . ; 446 ; A : . 0 456 412 -
Tz?gilcelsi:hil;r(mde 2019 CCI Calisan Baghhgr Anketi Sesi)c esr n ?:irilgr)ni o ( Gerceklestirildi icin bir nabiz Slcme anketi aract KAZAKISTAN  « %54 ; 50 %46 ; 42 %0 KAZAKISTAN ~ * %32 ; 25 %56 ; 44 %12 ; 9
9 gere > str. edinmek ve pilot uygulamasini : :
PAKISTAN . %62 ; 21 %32 ;M %6 ; 2 s o %23 ; 62 %73 ;198 %4 ; 10
; iri KIRGIZISTAN %74 ; 53 %26 ;19 %0 KIRGIZISTAN  + %58 ; 32 %38 ; 21 %4 ;2
Calisanlar vizyonumuzun temel ayaklarindan biri : ; ; : ; ; ;
oldugundan, beseri sermayemizi etkili bir sekilde o : o :

. - . . - - 0 . Oo . °0 () . oo . °0
yénetmek ve deger yaratmak icin calisan baghlig| TACIKISTAN : %48 ; 12 %52 ; 13 %0 TACIKISTAN : %37 ;7 %63 ; 12 %0
temel odak alanlarindan biridir. Surekli olarak, 0 0
callsanl arimiza destek sunan becerilerini bil gi *Tlirkiye operasyonu fabrikalari ve satis ofislerini icermektedir. *Tlirkiye operasyonu fabrikalari ve satis ofislerini icermektedir.
birikimlerini, yetkinliklerini gelistiren ve calisma
ve yasam standartlarini yuUkselten sistemler ve
programlar uyguluyoruz. Amacimiz, calisanlarimiz Lokasyona Gore Yerel Ust Yonetim istihdam Orani
icin glzel bir isyeri ve dengeli bir calisma hayati Tarkiye
saglamaktir. %100
CCl olarak, CCl'yi "MUkemmel Bir isyeri” yapma .
hedefimize dogru kararl bir sekilde ilerliyoruz. Bu ng'Sta"
yuzden, c¢alisanlarin CCl deneyimleri hakkindaki Urdiin %70
fikirlerini ve Onerilerini istemek adina periyodik %57
baglihk anketleri ve odak grubu calismalari Kazakistan Peerdseme
gerceklestiriyoruz. Bu anketler vasitasiyla, kilit gtclu %38 %40 Kirgizistan
yonlerimizi ve iyilesmeye acik alanlari belirleyip %33
sirketimizin sardurlebilir gelisimini desteklemek
icin gerekli tedbirleri alabiliyoruz. 2019 yilinda, CCI
Calisan Baghligr Anketi "CClI'nin Sesi” %85 katihm Tacikistan
oraniyla gerceklestirilmistir. CClI'nin bagdlhlik skoru, %0

2016 anketine kiyasla dokuz puan artmistir.
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TOPLUMSAL KALKINMA

YOKSULLUGA NITELIKLI TOPLUMSAL TEMIZ SU VE HEDEFLER
EGITIM CINSIYET SIHHI 17 iGN
ESITLIGI

Gencgler, kadinlarin gi¢clendirilmesi, su ve atik konularina
odaklanan ve calisan goniullulugu ile desteklenen projelerimizle

genis bir topluma gururla hizmet eden iyi bir kurumsal vatandas
olmayi ve yatirnmlarimizla olumlu ekonomik etkiler yaratmayi
taahhut ediyoruz.

Ekonomik Etki

Hedefler ve Basarilar

2019 Hedefleri 2019 Performansi m 2020 Hedefleri

Faaliyet gdsterdigimiz Ulkelerin ekonomisine katkida
bulunarak daha guclt toplumlar insa etmek icin

alismaya devam etmek. )
calismay devam ediyor.

780.000 satis noktasiyla 10 Ulkede faaliyet gdsteren ve 400.000 milyon
tUketiciye hizmet eden CCI, bulundugdu toplumlarin genelinde énemli bir
ayak izine sahiptir. CCl, yillik vergi 6ncesi karindan yerel ekonomilere ve
toplumlara belli bir oranda yatirrm yaparak dogrudan ve dolayl olarak
olumlu etki yaratmaktadir. Faaliyetlerimiz perakende faaliyetlerde 4,1 milyar
TL katma deger imkani sunarken 160.000 ciftci icin gelir Gretmektedir. CCI
faaliyetleri, cografyalarinda 30.000 dogrudan ve dolayli istihdam yaratir.

UrUnlerimiz yerel olarak dretilir, (mdmkadn olan hallerde) tedarik edilir,
daditihir ve satilir. Bir sise Coca-Cola, Uretim hattindan tUketiciye uzanan

2019 yilinda Kazakistan icin bir
ekonomik etki calismasi gerceklestirdik.
Pakistan Ekonomik Etki Calismasi

Faaliyet gbdsterdigimiz Ulkelerde yatirim
ve operasyonlarimizla yarattigimiz
ekonomik getirileri izlemeye ve

Gerceklestirildi korumaya devam etmek.

CClI capinda faaliyet gosterilen diger
Ulkeler icin ekonomik etki calismalari
duzenlemek.

yolculugu boyunca birden fazla sektor icin katma deger yaratir. Tek bir sise
Coca-Cola’nin Uretiminde tarim, enerji, Gretim, ulasim, daditim, perakende,
sogutma, reklam, medya ve ambalaj gibi cok sayida sektdr rol oynar.

Faaliyetlerimiz, deger zinciri boyunca 6nemli bir is hacmi yaratiimasini
saglar. Boélge insanlarini istihdam ederek, hikimetlere vergi Odeyerek,
tedarikgilere Grunler, hizmetler ve sermaye techizati icin édeme yaparak
ve topluma yatirim programlarini destekleyerek ekonomik refaha katkida
bulunuyoruz.

iCINDEKILER SURDURULEBILIRLIK
DiziNi YAKLASIMIMIZ

SURDURULEBILIRLIK

PERFORMANS

DY DILIZ Pl (CiN DEGER YARATMA

MUSTERILER VE

TOKETICILER CALISANLARIMIZ ICIN

DEGER YARATMA DEGER YARATMA

Pakistan'da

Tlrkiye'de 1TL (Lira)

Kazakistan'da :
1ls

Yerel Tedarikin Ekonomik
Etkileri

Yerel tedarik, faaliyet g06sterdigimiz
Ulkelerin ekonomilerine katkida
bulunmamiz icin énemli bir yoldur. CClI
icin, yerel "ayni Ulke icinde” anlamina
gelir. Yerel tedarikcilerden ham madde
icin yapilan harcamanin orani yandaki
tabloda belirtilmistir. Amacimiz her
ne kadar vyerel tedarik oranlarini
olabildigince %100'e yakin tutmak olsa
da, piyasa dinamikleri dustnuldiginde
bu oranlara ulasamiyoruz.

Burada temel kisit, satin aldigimiz
malzemelerde sanayi ayak izinin
Kazakistan, Kirgizistan ve Tacikistan
gibi pazarlarda son derece sinirh
olmasidir. Yine de, CCl olarak hedefimiz
malzemelerin erisilebilir ve/veya
gerekli kalite 6zelliklerine sahip olmasi
sartiyla, ihtiyaclarimizi &ncelikle yerel
pazarlardan tedarik etmektir.

Genel faaliyetler
1 PKR (Rupi) (Vergi)

1 KZT (Tenge) (Operasyonel)

(TCCS'de)

Yerel Tedarik (%) 2015 2016
Tarkiye* 95 95
Urdiin 55 95
Kazakistan** yok yok
Azerbaycan** 47 47
Pakistan 95 97
Kirgizistan** yok yok
Tacikistan** yok yok

* Konsantre dahil degildir.

** Bu yerel pazarlarda bazi (rin ve hizmet kategorileri icin onayli tedarikci yoktur.

TOPLUM iCiN PERFORMANS

GOSTERGELERI

9,7 TL (Ulusal Ekonomi)

1,6 KZT (Ulusal Ekonomi)
1,35 Is (Diger sektorler)

2017

99

95

yok

49

97

yok

yok
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2018

99

94

yok

35

90

yok

yok

D

GSYIH icindeki pay! %1,95
1,21 PKR (HUkUmet)

2019

95

95

37

53

81

36

23

** Yiksek fiyatl Grdn kategorilerinden bazilari icin de yerel tedarikci meveut degildir. Tedarikciler TCCC tarafindan secilir ve onaylanir.
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Toplum Yatirimlan

Faaliyetlerimizi yurUtirken ve kademeli olarak genisletirken, faaliyet etmektedir. Hedefimiz tUm paydaslar tarafindan iyi bir kurumsal
gosterdigimiz topluluklarin her bir Uyesi icin de deder yaratmaya vatandas olarak kabul edilmektir. 2019 yilinda toplum yatirimi projeleri,
calisiyoruz. CCI, yerel ve uluslararasi STK'lar ile isbirligi yapmakta genclerin ve kadinlarin glclendirilmesi, su ydnetimi ve atik yonetimine
ve calisanlarini gonallaluk araciligiyla aktif roller Ustlenmeye tesvik odaklanmistir.

2019'daki Ulkeler

Proje Turi Projeler

3.2.1 Basla Turkiye, Kazakistan

Coca Cola Belestery Kazakistan
Gengleri e
Guclendirme Azerbaycan'da Olimpik Hareketler Azerbaycan
Coca Cola Halk Futbol Turnuvasi Azerbaycan

Yeni Nesil Projesi Azerbaycan
Kiz Kardesim Programi Turkiye, Azerbaycan

K Basarili Kadin Basarili Gelecek Azerbaycan

Gulclendirme

UNDP Kadinlari Gl¢glendirme Programi Azerbaycan

Pakistan

Paani - Giivenli Su inisiyatifi
Su

Yénetimi Harran Gece Sulama Projesi Tarkiye

Konya Gelecegin Tarimi Turkiye

WWEF ile Geri Doénlisiim Projesi Pakistan

Turkiye

Atik Kollekt Uygulamasi

Yonetimi

Temiz Olkem Azerbaycan

Issyk Kul Sahil Temizligi Projesi Kirgizistan

iCINDEKILER
DiziNi YAKLASIMIMIZ

SURDURULEBILIRLIK

PERFORMANS

SURDURULEBILIRLIK MUSTERILER VE
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DEGER YARATMA

TOPLUM iCiN
DEGER YARATMA

Olimpik Hareketler Programi kapsaminda
topluluklarin daha aktif olmasini saglamak icin
75.000 gence daha ulasmak.

Yaslari 18 ila 29 arasinda degisen 100 genci
sosyal girisimcilik programina dahil etmek ve
en iyi 10 katilimciya egitim vermek.

UN WEP Azerbaycan blnyesinde 500 kadina
is gelistirme, etkili iletisim ve sunum becerileri
ile ilgili egitim vermek.

Pakistan'da 4 filtreleme tesisi daha kurmak ve

50.000 kisiye daha temiz icme suyu saglamak.

Pakistan'da WWEF ile isbirligi halinde geri
dénUsim ve atik yonetimi ile ilgili bir
farkindalik yaratma programi baslatmak.

Pakistan'da Ulke capinda temiz ve yesil
hamlesi gerceklestirmek.

15.000 yeni gen¢ programa katilmistir. Sonug¢
olarak, 4 sehirde genclerin toplam sayisi
15.000'e ulasmistir.

Kazakistan'daki 3.2.1 Basla! Programi'nin 143
katilimcisindan, 10 basvuru sahibine egitim

verdik ve bunlardan yedisi son asamaya kaldi.

Kazanan iki kisiye hibe verildi.

2019 yilinda 350 kadina daha egitim verilerek
2017'den beri toplam 1650 kadina ulasildi.

4 yeni filtreleme tesisi kurduk ve toplam
1.000.000 kisiye hizmet etmeye basladik.

Uc¢ asamali bir plan baslattik.

ilk asamada The Coca-Cola Export
Corporation (TCCEC) ile isbirligi halinde bir
PET atik calismasi gerceklestirdik.

300'den fazla gonullt katild.
100 kg'in Uzerinde atik yonetildi.
50.000'den fazla agac dikildi.

PERFORMANS

GOSTERGELERI

Kismen
Gerceklestirildi

Gercgeklestirildi

Kismen
Gercgeklestirildi

Gergeklestirildi

Gercgeklestirildi

Gercgeklestirildi
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Azerbaycan'da Halk Futbol Turnuvasi
Programi'na devam ederek 150.000 gence
ulasmak.

Kazakistan'da 3.2.1 Basla! Programina devam
etmek.

2000 6grenciye ulasmak

En az 100 basvuru sahibine ulasmak

20 yari finaliste seminer ve egitim vermek
En iyi U¢ gence hibe vermek

Turkiye'de Kiz Kardesim Programi ile 20.000
kadina daha egitim vermek.

Kiz Kardesim Programini Azerbaycan'da
baslatmak ve en az 1000 kadina egditim
vermek.

Kazakistan'daki Belestery Programina devam
ederek en az 2050 kadin katilimciya ulasmak.

300.000 kisiye daha hizmet etmek icin

4 yeni filtreleme tesisi kurarak 1.250.000
yararlaniciya hizmet etmek icin toplam 32
tesise ulasmak.

ikinci asamada 1500 kisi icin farkindalik
toplantilari dGzenlemek Uzere egitim
kurumlariyla anlasmalar yapmak.

iyilestirilmis bir planla ayni etkinligi tekrar
gerceklestirmek

CCI Pakistan’dan 300'U askin gonullt ile
irtibata gecmek

1000'den fazla agac¢ dikmek

10O kg'in Gzerinde atik ydnetmek



90 é CCl 2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Gengleri Gucglendirme

CCl'In faaliyet gosterdigi
topluluklarda ntfusun
neredeyse %60'I 30 yas altidir.
Cografi bélgelerimizin genc
ve blyldyen ntfusuna yatirim
yapmak, topluluklarimizin
sUrdurulebilir kalkinmasi
acisindan kritiktir.
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3.2.1 Basla!

CCl'In mevcut 6dullt programi 3.2.1 Basla!, 2013 yilinda
Turkiye'de basladigindan beri binlerce gencin gelisimi
icin heyecan uyandirmistir. 3.2.1 Basla! ilk olarak yerel
projelerle devlet okullarini éJrencilerin fiziksel ve
kisisel gelisimini etkili bir sekilde destekleyen yasam
alanlarina dénudstirmeyi amaclamistir. Beden Egitimi
ogretmenleri tarafindan gelistirilmis ve uygulanmistir.
2018 yilina kadar, proje &zellikle spor tesisleri kurarak
ve vyenileyerek ve o&drenciler icin spor ekipmani
saglayarak, Turkiye'nin 15 ilindeki 131 devlet okulundan
152 beden egitimi 6gretmenini desteklemektedir.

Sonraki yillarda, 3.2.1 Basla! Projesi, genclerin girisimci
faaliyetleriyle sosyal acidan anlamli projeler uygularken
buylUk yardim aldidi yeni bir cerceve ile gelismistir. Bu
projeyle, genc inisiyatifler basta sosyal ve cevresel

CyMMA

W
Ve A

sorunlari ¢dzmeye odaklanarak akil hocaligi ve
finansal destek almaktadir. Program, sirasiyla 2014 ve
2015 yillarinda Kazakistan ve Irak't kapsayacak sekilde
genisletilmis ve spor ve grup faaliyetleriyle yaklasik
170.000 gence ulasmistir.

2019 yilinda, Kazakistan'daki 3.2.1 Basla! genclerin
cevre inisiyatiflerini desteklemeyi amaclamis ve tim
Ulkeden 143'Un Uzerinde basvuru toplamistir. En iyi 10
basvuru sahibi, cevre projelerini tanitmak icin proje
yonetimi, finans ve Ust dlizey SMM becerisi Uzerinde
calistiklari iki gunlUk bir kulucka programina katilmistir.
Son asama icin yedi proje secilmis ve kazanan iki kisiye
hibe verilmistir.

_ - Ly _
‘— E - e N =
= LAY Il ) =R
W i LI 5

<k ce3oH. Pupan

NOBEAUTEND

CYMMA
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Azerbaycan'da Gencleri Gliclendirme Projeleri

Coca Cola Halk Futbol Turnuvasi

Projenin amaci okula giden ¢cocuklarin sosyal ve
fiziksel gelisimine destek olmak, aktif ve saglikli
bir yasam tarzini tesvik etmek ve Ulkede cocuk
futbolunu gelistirerek futbolun popularitesini
artirmaktir. Turnuva Egitim Bakanhg ve AFFA
(Azerbaycan Futbol Federasyonu Dernegi)
tarafindan ortaklasa dizenlenmis olup projeye
Ulke capindaki 1650 okuldan 150.000 cocuk
katilmistir. Azerbaycan'da Ulke capindaki en
blyUk futbol turnuvasi olmustur. Projenin 2020
yilinda devam etmesi planlanmaktadir.

Olimpik Hareketler Programi

Program, 2015 yilinda Genclik ve Spor Bakanhgi,
Egitim Bakanhdr ve Azerbaycan Ulusal
Olimpiyat Komitesi isbirligiyle, genclerin spora
katilimini artirma ve toplumlarda saglikli ve
fiziksel olarak aktif yasam tarzlarini destekleme
amaciyla baslatilmistir. Simdiye kadar, dort
sehirden yaklasik 115.000 genc¢ hentbol, bisiklet,
ylUzme, basketbol, atletizm ve badminton gibi
alti spor bransina katilm gostermistir.

CCl 2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU é 9

Yeni Nesil Projesi

Yeni Nesil Projesi 2019 yilinda Youth Inc.
Girisimciligi Destekleme Programi tarafindan
Coca-Cola’'nin mali destegi ve Azerbaycan
Genclik ve Spor Bakanhgi'nin devlet destegiyle
uygulanmistir. Projenin amaci, Azerbaycan'in
dért ekonomik bodlgesinde slrekli egitim,
mentorluk ve is gelistirme araclari ile kucUk
ve orta Olcekli isletmeleri gelistirmektir ve
%65'i kadin olan 2000'i askin katilimciyi
kapsamaktadir.




akranlari ve mentorleriyle
bagdlantilarina odaklanmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK

MUSTERILER VE

SURDURULEBILIRLIK

MUSTERILER VE

koymustur. 2,5 ton plastik atik toplanmis ve
Biskek'e islenmeye godnderilmistir. Plastik geri

yaratmay! amaclayan bir projedir. proje, ADA
Universitesi, Cevre Bakanhdi ve AzEkol ile

o S STERILS . - ORMANS o S STERILS - . ORMANS
cnpeien RN Ol casanmzien rornien B
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Kadinlan Giglendirme Kiz Kardesim Projesi 2019 Yilinda Kiz Kardesim Proiesine &diill UNDP Kadinlar Gliglendirme Programi Basarili Kadin Basarili Gelecek
Katilimcilarin  hayatlarinda kayda deger bir fark hnda Kiz Rardesim Frojesine uller _ )
Cinsiyet esitligi ve kadinlarin yaratan Kiz Kardesim Projesi, 2020 yilina kadar bes CClI 'Azer.b.aycar?, 2014 yilindan b.er'| ggnc; kjddln.larln ekonomik ve sosyal olarak Basaril kac!m basarili geluecek programlmn amaci,
yetkilendirilmesi, gerek SDG 5 milyon kadin girisimciyi ekonomik olarak giiclendirme 1. Altin Pusula Xetklrtwleksltllrllmesmstsgon;or_olmak icin B|r|e,c|,m;§ M|Ile‘E[I|f_:. k(la[[klhma Programg(UNl;l)P)_ Az<afrbaycar|1 dka kadlnlarLtaulc(Ietnldlrmek \ée kakdtmla;n
vasitasiyla ve gerekse diger 16 hedefiyle The Coca-Cola Company tarafindan CSR-Egitim Kategorisi ile ortaklik yapmaktadir. Projenin amaci is gelistirme, etkili iletisim ve sunum becerileri profesyonel kariyere aktif katilimini artirmaktir. Bu
hedefe ulasmada bir katalizor baslatilan 5By20 inisiyatifinin bir parcasidir. Kadinlarin i .gl.bl egitimler sun.are_lk kadmla_rm ve genclerin ekonomik ve sp_syal yasama katilmasi progﬂra"m temel olarak kadinlarin Ulkedeki turizm
olarak, BM'in 2030 Giindeminin isglictine katiliminin azaldigi Tarkive'de bu proje, 2. 11 Kuresel CSR Odiilleri icin firsatlar ve cinsiyet rollerini azaltmaya yardimci olr_nal_< icin f_ar'kmdallk yaratma_ sek'to_rune" katlllmlm artirmak amaciyla Azerbaycan'in
en Ust siralarindadir. kadinlarin is becerilerini gelistirerek egitim ve Kadinlarin Gug¢lendirilmesi callsm_alarl olusturmaktir. Program ayni zamanda kendi sirketlerini kurmaya |steka| turistik bolgelerinde uygulanmistir. Prqgram, Coca-
inli i i . . . engelli kadinlara destek sunar. Proje kapsaminda, Neftcala ve Salyan'da Kadin Kaynagdi Cola ve ASAN Gonulltler Orgutyd ile ortaklasa
danismanlik programlariyla yetkinlik kazanabilecekleri 3. Communitas Odiilleri : ) o _ ’
Al ; <5 Torl : Merkezleri kurulmustur. 2017 yilindan beri toplam 1650 kadin egitim gdérmuis olup yarGtulmektedir. 2020 vyili sonuna kadar, proje
Kadinlarin girisimcilik platformlar sunar. TCCC, Habitat Dernegu Tlrkiye Kurumsal Sosyal Sorumlulukta Mikemmellik ; o yh - !
potansiyelini desteklemek Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve istanbul Teknik ) 2019'da 350 kadin daha egitim almistir. kapsaminda 1100 kadina egitim verilecektir.
toplumlarin zenginlesmesi icin Universitesi ile isbirligi yapmaktadir. 2019 yili sonu 4. Uluslararasi CSR Mukemmellik Odulleri \ JAN )
mukemmel bir yoldur. Kadinlar, itibariyle 5by20 3,2 milyon kadina ulasmis ve Kiz Kurumsal Sosyal Sorumluluk
dinyadaki isgictnin yaklasik Kardesim Projesinde ev hanimlari, muhendisler, - B . o
%39'unu olusturmaktadir. girisimciler ve Universite égrencileri ile Turkiye'deki S.En!yflsletmeOduIIerl Atik Yonetimi
500 milteci dahil, cesitli gecmislerden 20.833 kadina En lyi CSR
Bu kuresel sorunla ilgili _e@'t'm verilmistir. 2020 y"jhda, Kiz Karc_ieslm programi 6. IPRA Altin Dinya Oddilleri Kirgizistan Issyk-Kul Sahil Temizlieme Projesi Azerbaycan'daki Cevresel Faaliyetler Kollekt Uygulamasi - Geri Dénlisimii E§lenceli
calismalarimiz, kadinlara is ile 20.000 kadina daha egitim vermeyi hedefliyoruz. Kurumsal iletisim Hale Getiriyoruz
becerisi egitim kurslarina erisim CClI Kirgizistan, atiksiz bir dinya icin Issyk-Kul'un Temiz Olkem, atigin azaltilmasi, cevrenin temiz
sunmaya, mali hizmetlere ve L J en kalabalik plajlarina 28 geriddntstm konteyneri tutulmasi ve plastik atik tasnifi ile ilgili farkindalik Coca-Cola Turkiye, akilli telefon uygulamasi

Kollekt'i Dogayl Koruma Merkezi ve UNDP
ile ortaklasa gelistirmistir. Amaci dogadaki

Coca-Cola Belestery Programi

Kazakistan'da 2013'te baslatilan Coca-Cola
Belestry Programi, Kazakistan'da kadinlar
arasinda girisimciligi gelistirmek icin G-global
Yesil Ekonomi ve Kalkinma Koalisyonu ile ortaklik
yapmaktadir. Program, Almati, Nur-Sultan ve
Karaganda boélgelerinde kadinlara bir isletmenin
nasil acilacagina ve etkili sekilde ydnetilecegine
dair is becerisi egditimini ve teknik destedi sadlar.
2019 yilinda, 2014 kadina yonetim egitimi verilmis
olup kadinlar tarim ve sUt UrUnlerinin, pastane
Urdnlerinin ve mobilya Uretiminin gelistirilmesiyle
ilgili is fikirlerini sunmustur. Kazanan 10 kisi 4000
USD degerinde hibe almistir.

bagdlantilara odaklanmaktadir.
CCl'nin, 2015 Mart ayinda
Kadinlari GUglendirme Ilkelerine
(WEP) imza atmustir.

ortaklasa uygulanmaktadir. Proje kapsaminda atigr topluluklarin  yardimiyla tekrar sisteme
agac dikme, sahil temizligi, okullarda farkindalik kazandirmaktir. Kemer ilgcesi pilot bdlge
yaratma gibi ¢cok sayida proje uygulanmaktadir. secilmistir. Uygulamanin Antalya ve diger

sehirlerde de hayata gecirilmesi planlanmaktadir.

dénusumuyle ilgili farkindahgr artirmak igin
balik, palmiye ve Noel agaclari formunda sanat
enstalasyonlari halka acik olarak sergilenmistir.

SWENAEPTE IC - ENIMI3TE TABbIC!
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Su Yonetimi

2025 yilina kadar, dinya
ndfusunun yarisi su sikintisi
olan bolgelerde yasayacaktir.
2017 yilinda dinya nufusunun
yalnizca %77'i, binalarda
bulunmasi, gerektiginde
erisilebilir olmasi ve kirli
olmamasi anlamina gelen
guvenli bir sekilde ydnetilen bir
icme suyu hizmeti kullanmistir.
(Kaynak: DUnya Saglik Orgut)

Temiz icme suyuna erisim,
faaliyet gosterdigimiz
Ulkelerde de temel bir
sorundur. Sonuc olarak, su
sorunlari faaliyet gosterdigimiz
topluluklarin refahini ve isimizin
surdurulebilirligini dogrudan
etkilemektedir.

Bu baglamda, Hayata Arti Cevre
Programi, iklim degisikligine

ve azalan su kaynaklarina

uyum dogrultusunda, toprak

ve su yonetiminde yeni bir
yaklasim yesertmek amaciyla
baslatiimistir.
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Hayata Arti Cevre Programi

Hayata Arti Cevre Programi kapsaminda,
Gelecegin Tarimi ve Harran Gece Sulamasi projeleri
yUruatulmektedir. Program simdiye kadar 40.000'den
fazla kisiye ulasarak 50 milyon m2'lik tarim alaninda
11,7 milyar litre su tasarrufu saglamistir.

2019 vyiliinda, devam eden iki projeyle birlikte,

program ciftciler, STK temsilcileri, akademisyenler
ve yerel toplum dahil 2019 yili sonuna kadar 37.850
kisiye ulasmis ve 4,9 milyar litre suyun tasarrufuna/
korunmasina yardimci olmustur.

/

Konya Gelecegin Tarimi Projesi

Proje, Coca-Cola Hayata Arti Vakfi, Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi ve DogdaylI Koruma Merkezi
ile ortaklasa gerceklestirilmistir.

Gelecegin Tarimi Projesinin iki hedefi vardir.
Birincisi verimli toprak ve su kullanimi sadlayarak
topradin su tutma kapasitesini artirmaktir. ikincisi,
toplum refahini distrmeden, dogrudan ekim
ve rlUzgarkiranlar yoluyla tarimda "ekosistem
hizmetlerini” kullanma kapasitesini artirmaktir.
Konya havzasinda rlzgarkiran olarak yaklasik
200.000 fidan dikilmistir.

Konya'da 27.522 vyararlaniciya ulasarak 2019
yilinda 1.888 milyon litre suyun korunmasina
yardim ettik.

Harran Gece Sulama Projesi

Harran Ovasi, Turkiye'deki tarimsal Uretim
merkezlerinden biridir. Yaz aylarinda sulama
yUksek sicakliklarda yapilmakta ve bu da
buharlasmayi artirmaktadir. Buharlasmayla
kaybolan su miktarini azaltmak icin sulamayi gin
icinde yapmak yerine sabahin erken saatlerinde,
aksam veya gece yapmak énemlidir. Su kaybini
onlemek, tuzlanma, mantar hastaliklari ve kirlilik
gibi asirt sulamanin neden oldudu cevresel
sorunlari da en aza indirecektir.

Projenin amaci, proje katilimcilarina ekipman,
editim ve vyayinlar saglayarak ve daha genis
capli bir topluma ulasan kisa filmlerle, ciftcilerin
maliyetlerini  azaltan iklime duyarli tarim
tekniklerini yaymak, iklim degdisikligine uyum
kapasitelerini artirmak ve tarim Uretimden
kaynaklanan emisyonlari azaltmaktir.

Harran'da 10.328 faydalaniciya ulasarak 2019
yilinda 3098 milyon litre suyun korunmasina
yardim ettik.
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Paani - Guvenli Su inisiyatifi

Pakistan'daki Paani Temiz Su projemizi Temiz Su Vakfi, Dinya DogayiI Koruma
Vakfi (WWF) ve Rotary Pakistan ile isbirligi halinde yuratUyoruz. Pakistan
Su Kaynaklari Arastirma Konseyi'nin (PCRWR) raporuna goére, Pakistan'daki
toplam ndfusun %44'G glvenli icme suyuna erisemiyor. Pakistan'in Risk
Altindaki Sularina ait bir baska yayinda, élimlerin %33'UnUn tifo, kolera,
dizanteri ve hepatit gibi suyla ilgili hastaliklardan kaynakladidi belirtiimektedir.

Ozellikle dezavantajli bolgelerde topluluklarin glvenli icme suyu ihtiyaclarini
ele alan CCI Pakistan, Malir-Karachi'de Rotary Pakistan'in isbirligiyle ilk
filtreleme tesisini kurmustur. Bunun akabinde, Temiz Su Vakfi'nin isbirligiyle
Lahor ve Rahimyar Khan'da yeni tesisler kurulmustur. Her bir tesis, saatte
2000 litrenin Gzerinde Uretim kapasitesine sahiptir ve giinde 20.000'den fazla
kisiye hizmet vermektedir.

2015 yilinda, CCI Pakistan, WWF Pakistan'in isbirligiyle Paani- Guvenli Su
inisiyatifi'ni baslatmis ve uygulamistir. Simdiye kadar Pakistan genelinde
yaklasik 1 milyon kisiye temiz su sagladik. Dért yilhik stre zarfinda kurulan
24 tesisin Uzerine, 2019 yilinda 100.000 kisiye daha temiz su sadlamak icin
Faysalabad, Gucranvala, Layyah ve Tharparkar'da dért tesis daha faaliyete
gecmistir. Hedef bélgelerde, toplumlarin glvenli icme suyunun ve uygun
sekilde kullaniminin énemi hakkinda bilgilendirerek kapsamli toplum destegdi
ve seferberlidi calismalari yuratlmastir. 2020 yilinda, CCI Pakistan 250.000
kisiye daha hizmet etmek icin dort yeni filtreleme tesisi kurarak 1.250.000
faydalaniciya hizmet etmek icin toplam 32 tesise ulasmayi planlamaktadir.

PERFORMANS
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Paani Projesinde Kaydedilen ilerleme
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Gonulluluk

2019 Hedefleri

2019 Performansi

CClI ¢alisanlarinin géonGllaltk calismalarini tesvik
etmeye devam etmek.

Calisan gonullaligunidn tesvik edilmesi ve desteklenmesi, CClI'nin sirket
kUltdranin yap! taslarindan biridir. 2013 yilinda, CCl, CCI Gonulluleri
inisiyatifini baslatarak faaliyetleri boyunca calisan géndllUulagund tesvik
etmek icin calisan gondllaluk kulUpleri kurmustur. Bu kulUpler, calisanlari
sosyal projeler organize etme ve bunlara ortaklasa katilmaya yonlendirmistir.
Her vyil, CCIl calisanlari, ¢cevreyi koruma calismalarindan (temizlik, adac
dikme), kimsesiz veya hastanedeki cocuklara ziyarete, ihtiyac sahibi ailelere
gida dagitimindan okul tesislerinin yenilenmesine kadar genis bir yelpazede
hizmet eden goénulltluk programlari koordine etmekte ve bunlara aktif
olarak katilmaktadir.

CCI Turkiye'de Goniullulik Rakamlari

2017°den beri

9 Sehir
(Antalya, izmir, Manisa, Samsun,
istanbul, Ankara, Bolu, Mersin, Mugla)
2450 Gonullu
8 Proje
7300 Gonulluluk Saati
6 STK
405.000 VYararlanici
40.000 TL
Bagis 32 Faaliyet

750 Gonullu
2200 Gonulliluk Saati

Turkiye, Pakistan ve Irak'ta gonulltluk
calismalari gerceklestirdik.

Durum 2020 Hedefleri

Faaliyet gosterilen tium Ulkelerde

Gerceklestirildi gonuallulik calismalarinin ruhunu yaymak.

2017 yihinda CCI cok 6énemli bir adim atarak tUm calisanlari icin gonalltluk
calismalarini sistemli bir sekilde tesvik etmek ve desteklemek icin CCI
Gonallulik Programini uygulamaya koymustur. ilk olarak Tirkiye'de
hayata gecen program, kademeli olarak diger CCI Ulkelerine yayilmaktadir.
Program kapsaminda, CCIl, Anadolu Vakfi dahil STK'lar ve Milli Egitim
Bakanhgi, Universiteler ve yerel hukimetler ile isbirligi yapmaktadir. CClI
calisanlari, sirketin intranet platformu UGzerinden tercih ettikleri faaliyet
alanlarini belirterek Gonulltlik Programina basvurabilirler.

Daha fazla bilgi icin litfen Anadolu Vakfi'nin web sitesini ziyaret edin.

T

CCI Pakistan'da Gonulluluk Rakamlari

7 Sehir CCl Pakistan’da 2018 yilinda baslayan
goénualltluk  faaliyetleri, 2019  yilinda
toplum sagligi inisiyatifleri ile devam

3 Proje etmistir. Shaukat Khanum Memorial
Kanser Hastanesi ve Arastirma Merkezi
2 STK ile isbirligi sonucu, 300'den fazla

faydalanicinin cocugu Hastanede tedavi
gbérmektedir.

370 Gonullu

Ayni zamanda Ulke Capinda Kan Bagisi
Hamlesi yuruttulmektedir.

2094 Gonullultk Saati

Azerbaycan ve Turkiye'de
Yesillendirme Faaliyetleri

CCIl Azerbaycan'in Cevre Bakanhgi ve ADA
Universitesi ile birlikte yarattaga toplumsal
gelisim programlari kapsaminda, 2019
yili sonuna kadar 55.000'den fazla agac
dikilmistir. CCl ayni zamanda buyUk Azeri
sair Nasimi'nin 650. yildénimUine &zel
agac dikme kampanyasina katilmistir. CClI
Turkiye'de 3500 agdac dikmistir.

CClI lrak Gonullulik Kampanyasi

CCl kaltart ve sardarulebilirlik ruhuyla,
Kurumsal iliskiler ekibi tim dikkatini kuzey
ve guney lIrak'taki mdulteci kamplarina
yonlendiren bir CCI gdénullilik hayata
gecirerek kamplara ziyaretler organize
etmis ve yerinden edilmis ailelere bagdis
goturtlmastar.

Bu kampanya, basta BM olmak Uzere
uluslararasi insan haklari érgutlerinin ve
devlet kurumlarinin ve ilgili otoritelerin
destegi ile dizenlenmistir.

CCl Irak ile Kimsesiz Cocuklar Glnl

CClI ekibi, Uc tanesi GUney Irak bolgesinde
ve Uc tanesi de Kuzey Irak'ta olmak Uzere
kimsesizler yurtlarini ziyaret ederek DlUnya
Kimsesiz Cocuklar GUnUNUO kutlamistir.
Kurumsal iliskiler Mudurt, cocuklara
eglence ve mutluluk ruhunu asilamak
icin bir konusma yapmistir. CCl Ekibi, bu
anlari kimsesiz ¢cocuklarla paylasarak CCI
degerlerini ve ekip ruhunu gdstermistir.



http://www.anadoluvakfi.org.tr/en
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Yonetim

CCl'nin  surdarulebilirlik  yonetimi, cevreyle
ilgili kapsamli temel endiseleri desteklemek
ve yonetmek icin vyapilandinlmistir. CClI
Grubu Tedarik Zinciri Direktorld, cevresel
yOnetimle ilgili nihai sorumluluga sahip olup
surdurilebilirlik hedeflerimizi titiz bir sekilde
denetlemektedir. Daha fazla bilgi icin lUtfen

1. Bolum - Surdiriilebilirlik Yaklasimimiz.

Yonetim Sistemleri

Tarkiye, UrdUn, Kazakistan, Azerbaycan, Pakistan, Kirgizistan, Tacikistan,
Irak ve Turkmenistan'daki tUm fabrikalarimiz
sertifikasina sahiptir. Turkiye'de tim fabrikalar ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi sertifikasina sahiptir ve tium fabrikalar, satis operasyonlari ve
ofisler 1ISO 14064-1 GHG Standartlar sertifikasi almistir. Pakistan'daki
Lahor, Faysalabad, Gucranvala, Multan ve Rahim Yar Khan fabrikalari ISO
50001 Enerji Yonetim Sistemi sertifikasi almistir.
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Artan niifus talebinin ve sinirh dogal kaynaklarin yarattig: endiselerle, cevresel
etkilerimizin yonetimi sorumlu bir sirket olarak faaliyetlerimizin sirekliligi

acisindan hayati bir rol oynamaktadir. Daha az dogal kaynak kullanmayi,
verimli faaliyet géstermeyi ve daha az atik liretmeyi, "enerji yonetimi ve iklim
degisikligi”, "su" ve "surdiiriilebilir ambalaj” uygulamalarina yogun bir sekilde
odaklanmaktayiz.

Uyum Egitimleri

Yerel yasal gerekliliklere, uluslararasi 2019 vilinda, performansimizi artirmak ve

ISO 14001 standardi

standartlara ve TCCC KORE gerekliliklerine
uymaktayiz. Daimi hedefimiz, cevreyle ilgili
yasal sinirlara ve TCCC'nin standartlarina
%100 uymaktir. 2019 yilinda, cevre mevzuatina
ve TCCC standartlarina tamamen uyduk ve
sonucunda hicbir ceza almadik.

cevreyle ilgili farkindalik yaratmak icin Turkiye,
Urdin, Azerbaycan, Kazakistan, Pakistan,
Kirgizistan ve Tacikistan'da calisanlarimiza
5639 insan-saat egitim verdik.

Calisan demografimizle ilgili detayli veriler icin
bkz.
3. Bolim - Performans Gostergeleri.

.................................................................................................................................

2018 yilinda, WUR (Su Kullanim Orani) ve EUR (Enerji Kullanim Orani)
degerlerimizi azaltma potansiyelimizi en Ust dlUzeye cikarmak icin
bir komite kurduk. Bu komite, fabrikalar arasinda bir mevcut durum
degerlendirmesi ve bosluk analizi gerceklestirdi ve ardindan bir eylem
plani hazirlandi. Bu yontemle, CCl Uc¢ ayda bir performansi gdzden
gecirerek degerlendirmektedir.

GRI102-1

Cevre Politikamiz
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Cevre Yonetim
I?erformansmlzda
One Cikanlar

Temel hedefimiz daha az kaynak
kullanarak blyUmektir. Performansimiz,
satis gelirimiz artsa da yillar icinde enerji
yogunlugumuzu azaltmada basaril
oldugumuzu gostermektedir. 2019
yilinda, CCl operasyonel mukemmellik
(OE) projeleriyle, 142.3 Milyon M™MJ
Enerji, 10.737 ton COze emisyonu, 99
ton kartin atik, 35 ton PET atigi ve
128.593 m3 su tasarrufu sagladik. izmir
Fabrikamizdaki aydinlatma ve post-
ix hattinin enerji ihtiyacini %100 temiz
enerji kaynaklarindan elde ettik.

Enerji Yodunludu Performansi (MJ/TL)

0,26

Tiirkiye

Urdiin

Kazakistan

Azerbaycan

Pakistan

Kirgizistan

Tacikistan

PERFORMANS

GOSTERGELERI
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Temel Performans Gostergeleri

*Rakamlar badimsiz denetleme firmasi KPMG'den sinirli gtivence almistir.
** Rakam BV tarafindan dogrulanmistir.
*** Azerbaycan, Kirgizistan ve Tacikistan rakamlari Temel EUR degeridir.

Enerji Yogunlugu Performansi 2017 “m

12.245

Net Satis Geliri (Milyon TL) 8.392 10.623
Enerji Tuketimi (Milyon MJ) 2181 2.319
Enerji Yodunlugu* (MJ/TL) 0,26 0,22

*Enerji Yogunlugu (MJ/TL): Toplam Enerji/Toplam Gelir

GHG Toplam

Enerji Kullanim Emisyonlan Su Kullanim Atik Geri

Orani (MJ/L) Orani Orani (L/L) Doniigtiirme

(g CO2e/L) Orani (%)

2019 *0,30 **24,18 *1,52 98,12
2020 Hedefi 0,28 28,54 1,35 98,00
2019 0,31 34,51 1,61 89,00
2020 Hedefi 0,23 50,00 1,41 94,00
2019 0,67 44,45 1,51 93,35
2020 Hedefi 0,64 45,00 1,55 92,00
2019 **0,36 62,58 1,58 99,01
2020 Hedefi 0,35 55,00 1,70 98,00
2019 0,36 31,35 2,03 97,56
2020 Hedefi 0,37 32,41 1,78 98,60
2019 **0,42 24,18 1,62 96,97
2020 Hedefi 0,45 27,00 1,57 98,50
2019 ***0,46 15,27 *2,28 77,64
2020 Hedefi 0,46 15,27 1,95 95,00

2.378

0,19


https://cci.com.tr/portals/3/CCI_Environment_Policy.pdf
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OE Projeleriyle Su Tasarrufu;
128.593 m3
PAKISTAN

TURKIYE

KAZAKISTAN

AZERBAYCAN
Tlrkiye 58.900
Pakistan 38.187
Azerbaycan 3.681
Kazakistan 27.825
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OE Projeleriyle Emisyon Tasarrufu;
142.344.797 MJ

KIRGIZISTAN TURKIYE

PAKISTAN

KAZAKISTAN

Turkiye 7.314.872
Pakistan 42.978.246
Azerbaycan 82.808
Kazakistan 90.835.546
Kirgizistan 1133.325

OE Projeleriyle Enerji Tasarrufu;
10.737 t COze

AZERBAYCAN

PAKISTAN

KIRGIZISTAN

TURKIYE

KAZAKISTAN

Tulrkiye 578
Pakistan 3.207
Azerbaycan 50
Kazakistan 6.651
Kirgizistan 251

iCINDEKILER
DiziNi

Enerji Yonetimi ve iklim Degis

YAKLASIMIMIZ

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANS
DEGERLENDIRMEMiz

SURDURULEBILIRLIK

Hedefler ve Basarilar

Enerji Yonetimi
Turkiye
Urdiin

Kazakistan

Azerbaycan

Pakistan

Kirgizistan

Tacikistan

iklimin Korunmasi
Turkiye

Urdin

Kazakistan

Azerbaycan

Pakistan

Kirgizistan

Tacikistan

2019 yili sonuna kadar yeni satin alinmis HFC icermeyen soguk icecek

2019 Hedefleri

Asagidaki enerji kullanim oranlarina ulasmak

0,30 MJ/L (toplam)
0,265MJ/L (temel)

0,265 MJ/L (temel ve toplam)

0,66 MJ/L (toplam)
0,43 MJ/L (temel)
0,68 MJ/L (toplam)
0,35 MJ/L (temel)
0,33 MJ/L (toplam)
0,32 MJ/L (temel)
0,66 MJ/L (toplam)
0,46 MJ/L (temel)

Yok (raporlama kapsamina 2019 yilinda

eklenmistir)

Asagidaki karbon emisyon oranlarina ulasmak

EUR ile paralel
EUR ile paralel

EUR ile paralel

EUR ile paralel

EUR ile paralel

EUR ile paralel

Yok (raporlama kapsamina 2019 yilinda

eklenmistir)

MUSTERILER VE

iCiN DEGER YARATMA

\\,

ekipmanlarinin oraninin %98 olmasini saglamak.

CALISANLARIMIZ iCIN
DEGER YARATMA

- 4// \\,

TOPLUM iCIiN
DEGER YARATMA

EMP donanimli soduk icecek ekipmanlarini, Turkiye'deki toplamin

%90'1na ¢ikarmak.

kligi

2019 Performansi

0,297 MJ/L (toplam)

0,260 MJ/L (temel)
0,309 MJ/L (temel ve
toplam)

0,67 MJ/L (toplam)

0,44MJ/L (temel)
0,72 MJ/L (toplam)
0,36 MJ/L (temel)
0,36 MJ/L (toplam)
0,33 MJ/L (temel)
0,68MJ/L (toplam)
0,42 MJ/L (temel)
0,76 MJ/L (toplam)
0,46 MJ/L (temel)

28,5gr/ L (toplam)

241 gr/ L (temel)
34,5 gr/ L (temel ve
toplam)

65,4 gr/ L (toplam)

44,5 gr/ L (temel)
62,69r/ L (toplam)
36,2 gr/ L (temel)
31,4 gr/ L (toplam)
28,9 gr/ L (temel)
24,2 gr/ L (toplam)
11,8 gr/ L (temel)
37,8 gr/L (toplam)
31,3 gr/L (temel)

%98,87

89,2%

PERFORMANS

GOSTERGELERI

Gergeklestirildi

Gergeklestirildi

Beklenenin altinda
Beklenenin altinda
Beklenenin altinda
Beklenenin altinda
Beklenenin altinda
Beklenenin altinda
Beklenenin altinda
Beklenenin altinda
Gergeklestirildi

Yok (raporlama kapsamina
2019 yilinda eklenmistir)

Yok (raporlama kapsamina
2019 yilinda eklenmistir)

Gergeklestirildi

Kismen Gerceklestirildi
(250 litreden blyUk soguk
icecek ekipmanlari icin

gerceklestirilmistir)
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2020 Hedefleri

Asagidaki enerji kullanim oranlarina ulasmak
0,295 MJ/L (toplam)

0,258 MJ/L (temel)

0,310 MJ/L (temel ve toplam)
0,66 MJ/L (toplam)

0,44 MJ/L (temel)

0,71MJ/L (toplam)

0,35 MJ/L (temel)

0,35 MJ/L (toplam)

0,33 MJ/L (temel)

0,65 MJ/L (toplam)

0,41 MJ/L (temel)

0,46 MJ/L (temel)

Asagidaki karbon emisyon oranlarina ulasmak
EUR ile paralel

EUR ile paralel

EUR ile paralel

EUR ile paralel

EUR ile paralel

EUR ile paralel

EUR ile paralel

%99

%90
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Teme|EnerjiKullammOram(MJ/L) 500000000000000000 50000000000000000 00000000000000000030000000 2006. 2016. 2017‘ 2018. 2019.

iklim degisikligi dunyadaki ekosistemler ve insanlik acisindan en buylk
tehlikeler arasindadir. Sorumlu is uygulamalarimizla, CCl olarak klresel is
toplumuna katilarak bu risklerle mlicadele etmek icin gerekli degisiklikleri
uyguluyoruz. Enerji verimliligi ve iklimin korunmasi, cevresel ayak izimizi
azaltmada temel odak noktamizdir. iklim degisikliginin isletmemiz, tedarik
zincirimiz ve toplumlarimiz icin dogrudan ve dolayli sonuclari olabileceginin

farkindayiz. 8
S ®
4 ) °
.o . ege o . . . .o Y 2]
Enerji verimliligi ve iklimin korunmasi stratejimizin 3 3 13 o
odak alanlari sunlardir: S S S .
. o S vl g
1. Uretim faaliyetlerimizde, Uretimde ve satis ofislerinde eneriji olo ale
verimliligi programlari uygulayarak enerji kullanimini ve GHG
emisyonlarlnlazaltmak ® © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O O O S O S SO LSOO LSO GO LSOO LSO LSOO L L0000 L SO0 0L LS00 0L L0 0L 0L 0LL00LLOLL0SSLLL e
2. Etklll flIO ve yaklt yonetlm ve Optimizasyon Uygulamalarl ||e TCCC TURKIYE URDUN KAZAKISTAN AZERBAYCAN PAKISTAN KIRGIZISTAN TACIKISTAN CCI TOPLAM

lojistik tabanl dogrudan emisyonlari azaltmak;

3. iklim dostu sodutma programlarina yogunlasarak dolayli
emisyonlari azaltmak;

4. DistribUtorlerimiz, saticilarimiz, tedarikcilerimiz ve dider
paydaslarimizla isbirligi yaparak iklim koruma farkindalgini
artirmak;

6. Faaliyetlerimizin karbonayakizinidogru hesaplamak, dogrulamak
ve raporlamak;

7. ilgili platformlarda paydaslarimizla baglanti kurarak iklim
degisikligi farkindaligini desteklemek;

8. Bir yasam dongUsU yaklasimi dogrultusunda Urdnlerimizin

2006, TCCC, Tirkiye, Urdiin, Kazakistan, Azerbaycan faaliyetleri icin referans yildir. 2016, Pakistan ve Kirgizistan icin baz yildir.

2006 ve 2019 yillari arasinda Temel Enerji Kullanim Oranlarindaki lyilestirmeler (MJ/L) «-cececeeeeeenen. <eeeee 2006 . 2016 ‘ 2018 ‘ 2019 .

112

o %-72
karbon ayak izini hesaplamak; °
9. Temiz ve yenilenebilir enerji arastirmasi yapmak ve mimkulnse N | -39 -
buna yatirim yapmak; ° \ 1 | %-46 %-12
e . - %-16 iy N
10. Surdurulebilir kaynaklar tedarik etmek icin firsatlari arastirmak %0 —
ve bir fizibilite calismasi gerceklestirmek. 3 3« 3
%0 o) © o< ()
M v ©
™ (] 4
Oof o
TCCC TURKIYE URDUN KAZAKISTAN AZERBAYCAN PAKISTAN KIRGIZISTAN TACIKISTAN

2006, TCCC, Tirkiye, Urdiin, Kazakistan, Azerbaycan faaliyetleri icin referans yildir. 2016, Pakistan ve Kirgizistan icin baz yildir.
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Karbon Ayak izini Azaltmaya Yénelik Uygulamalar

Tasima ve Dagitim Uygulamalari

Tedarikcilerimizden fabrikalarimiza ,
fabrikalarimizdan musterilerimize ve
distribUtorlerimize milyonlarca Grin tasiyoruz.
Ticari basarimiz, transit ara¢c sayisini ve kat
edilen kilometreyi optimize eden verimli bir
lojistik agina dayanir ve emisyonlari azaltmayi
hedefler. Tasima, Turkiye'deki deger zincirimizin
toplam GHG emisyonlarinin yaklasik %9,2'sini
olusturdugundan, dagitimin optimizasyonu
ticari performansimiz acisindan cok énemlidir.
Daha az yakit tUketen ve daha az karbon
salinimi yapan araclar seciyoruz. 2013 yilindan
beri "Rota Optimizasyon Projemiz" ve 2016
yvilindan beri "Road Net"” platformumuz ile,
yilda 1400 tonluk GHG emisyonu azalmasi ve
650.000 $ yakit tasarrufu saglhyoruz.

Sogutma Uygulamalari

Sogutma tiketicilerimizin GrlGnlerimizden aldidi
keyfi blUyUk 6lctde artirmaktadir. Ancak yine
de, cevrenin korunmasi adina musterilerimizi
memnun etme ve ¢evresel ayak izimizi azaltma
sorumlulugumuz arasindaki dengeyi bulmak
zorundayiz. Mevcut ekipmanlari strekli enerji
verimliligi teknolojisiyle yuUkseltiyor ve iklim
dostu sogutma teknolojileri cikarmak ve
gelistirmek icin tedarikcilerle calismaya devam
ediyoruz. Bu raporlama déneminde, yaklasik
34.000 eski sogutma ekipmani topladik ve
elden cikardik. CCl genelinde, 2010-2020
arasinda EMD ve HFC icermeyen SoJuk icecek
ekipmani satin alarak 1,75 milyon ton CO2
emisyonunu 6nlemeyi amacliyoruz.

LED Isikli Soguk icecek Ekipmanlari

CCI Turkiye Operasyonu olarak, 2012 yilindan
beri LED skl soguk icecek ekipmani satin
aliyoruz. Satin alinan tim yeni soduk icecek
ekipmanlarinin LED 1sikli olmasiyla, LED isikh
soduk icecek ekipmanlarimizin genel orani
2012'de %8'den 2019'da %62'ye yukselmistir. Bu
stratejiyle, oranimizi artirip enerji tiketimimizi
en aza indirmeye devam edecediz.

HFC icermeyen Soguk icecek Ekipmani

Soguk icecek ekipmanlarinda HFC kullanimi
iklim degisikligi Uzerinde olumsuz etkiye
sahiptir. Siseleme ortaklariyla birlikte, TCCC
hedefini yeni soguk icecek ekipmanlarinin
tamaminin HFC icermemesini saglamak olarak
belirlemistir. Ticari bir HFC icermeyen ¢dzim
bulunmamasi halinde, alternatif HFC icermeyen
cdzUmler gelistirmek icin tedarikcilerimizle
isbirligi yapiyoruz. Bu calisma, HFC icermeyen
soguk icecek ekipmanlari, HFC'li muadillerine
kiyasla kuresel 1sinma Uzerinde en az 1000
kat daha az etkiye sahip oldugundan hayati
O6neme sahiptir. Diger taraftan, soguk icecek
ekipmanlarindaki sogutucular kullanim
sirasinda yavas yavas atmosfere sizabilir
veya ekipman yasam doéngUsinin sonunda
dogru bir sekilde bertaraf edilmedigi takdirde
tamamen sizabilir. CCl daima soguk icecek
ekipmanlarinin  gazinin dogru bir sekilde
alinmasini saglar.

2019 yih sonu itibariyle, Turkiye'de tim soguk
icecek ekipmanlarinin %74,6'si ve yeni satin
alinan soguk icecek ekipmanlarinin %98,9'u
HFC icermez.

*HFC: Hidroflorokarbon

Enerji Ybnetim Cihazina (EMD)
Sahip Soguk Icecek Ekipmani

2009 yilindan beri gecerli olan Enerji Yonetim
Cihazi (EMD), soguk icecek ekipmanimizin
cevresel ayak izini ayarlamamizi saglayan
bir baska aractirr EMD'li soduk icecek
ekipmani kullanarak, enerji tiketimini %42'ye
kadar azaltabiliyoruz. Bu nedenle, inisiyatif
kapsaminda yeni soduk icecek ekipmanlarini
(250 litreden blUyUk kapasitede) EMD'li satin
almayi tercih ettik.

Faaliyet gosterdigimiz yedi Ulkede iklim dostu
eylemlerimizle, 2009'dan beri 140 milyon
agacin* atmosferden emdigi CO2 emisyonuna
esdeger olan 1686 kilo ton CO2 emisyonunu
onledik.

Yedi Ulkedeki faaliyetlerimiz kapsaminda,
Enerji Yonetim Cihazina (EMD) sahip soguk
icecek ekipmanlarinin toplam orani, %8,2'den
2019 yilinda %48,2'ye yUlkseldi.

* Hesaplama ortalama olgunlukta (15 yas ve Ulzeri) bir
agacin yilda 12 kg CO2 emdigi varsayimina gore yapilmistir.

Soguk icecek Ekipmani Oranlari

CCI (7 ulke) ‘ Turkiye .

%89,2
%75

62%

48,2%
37,9% 39%

© © © 0 0 0000 0000000000 000000000000 0000000000 000000000000 0000000000000 000 000 o

LED Isikh Soduk icecek
Ekipmanlarinin Orani

HFC icermeyen Soguk
icecek Ekipmanlarinin Orani

EMD'li Soguk icecek
Ekipmanlarinin Orani
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EMD Enerji Tasarrufu (MWh)

3.486.144

. 525.562
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*Turkiye'deki 591.904 hanenin yillik enerji tiketimine esittir.

33.412

HFC Olmadan Tasarruf (ton CO,)
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*EMD ile tasarruf edilen emisyonlari dengelemek icin gerekli olacak agag¢ sayist
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TCCC ve CCIl'In Enerji ve iklim Farkindaligi Programlan

Davranissal Enerji Verimliligi Programi

Yeni vyollar aramak ve etkili degisimi
desteklemek, TCCC'nin Davranissal Enerji
Programinin (Enerji MUkemmelligi) temelini
olusturur. Sistemler, teknoloji, prosedurler ile
bireysel iliskimiz ve bu iliskiye dair algilarimiz,
verimlilik, isbirligine dayali calismalar ve
basari Uzerinde dogrudan etkilere sahiptir. Bu
program, merkezinde personel farkindaligi ve
kaltarG ile tasarlanmistir. Hedefimiz, "Enerji
MUkemmelligine" butunciul bir yaklasim sunan
bir sirket yol haritasi icin destek vererek
Enerji Verimliligi En iyi 10'u genisletmektir. Bu
ayrica s6z konusu sorunla ilgili bir aidiyet ve
sorumluluk hissi de yayacaktir. 2017 yilinda,
program 10 Ulkedeki tim 21 CCI fabrikasinda
tekrarlanmistir.

El Ele Cevre
Programi

2019 vyilinda, CCl'daki cevresel uygulamalara
standart getirmek amaciyla, ElI Ele Cevre
Programini olusturmaya basladik. El Ele Cevre
Sistemi, davranissal atigin 6nlenmesine ve
sUrdurulebilirlik projelerine odaklanmaktadir.

iklim Degisikligi Konferansinda CCI

CEVKO tarafindan dizenlenen "Turkiye'nin iklim Degisikligi ile
MuUcadelesi” Konferansi, Cevre ve Sehircilik Bakani Yardimcisinin
katihmiyla 2019 Ekim ayinda gerceklesmistir. CClI Grup Kurumsal
iliskiler MUdUra, CCln strdarilebilirlik stratejisini ve iklim degisikligi
ile ilgili 6ncl uygulamalarini kamu sektérinden, 6zel sektdérden ve
akademik cevrelerden katilimcilarla paylasmistir.
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Elinizdeki icecekte Bulunan CO-
Emisyonlarini 2020 Yilina Kadar %25
Azaltmak

TCCS, 2013 vyilinda “Elinizdeki Icecekte
Bulunan CO2 Emisyonlarint 2020 Yilina Kadar
%25 Azaltmak” isimli kdresel bir calisma
baslatmis ve tim deder zinciri .apinda GHG
emisyonlarinin azaltilmasini hedeflemistir. CClI
olarak, iklim degdisikligini azaltma hedefimizi
bu genel hedefle uyumlu hale getirerek deger
zincirimiz capinda karbon ayak izini kapsaml
sekilde azaltmay! istiyvoruz. 2019 vyilinda,
"elinizdeki Coca-Cola iceceginde” bulunan
CO2'yi 2010 seviyelerine gére %24 azalttigimizi
tahmin ediyoruz (Referans: 2010).
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iCINDEKILER
DiziNi

Kapsama ve Bolgeye Gore Emisyonlar

CCl olarak, faaliyet goésterdigimiz her Ulke
icin toplam emisyonla birlikte, Uretilen Grdndn
litre basina CO,miktarini (gram) temsil eden
GHG emisyonlari oranimizi da takip ediyoruz.
Faaliyet gosterdigimiz yedi Ulkede kesin CO,
emisyonumuz 1010 kilo tondan 1038 kilo tona
yUkselmistir. Bu artis, Tacikistan'in raporlama
kapsamina dahil edilmesinden ve Kazakistan,
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Kirgizistan ve Azerbaycan'daki toplam
emisyonlarda meydana gelen ufak artislardan
kaynaklanmaktadir. Kesin emisyonlarimiz %2,8
artarken, gelirlerimiz ise %15,3 yUkseldi.

Baca gazi emisyonlariyla ilgili bilgi icin [Gtfen
bkz. _
3. Bolim-BIST I¢cin Tamamlayici Agiklamalar.
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KAPSAM 1+2+3

KIRGIZISTAN  TACIKiSTAN

PAKISTAN TURKIYE

AZERBAYCAN

KAZAKISTAN

URDUN

(tCO.e)
Turkiye 548.784 52,8%
Urdiin 17.265 +%1,7
Kazakistan 78.726 7,6%
Azerbaycan 27.992 2,7%
Pakistan 357.854 34,5%
Kirgizistan 5.605 0,5%
Tacikistan 2.015 0,2%

TOPLAM 1.038.241 100,0%

SURDURULEBILIRLIK

MUSTERILER VE

iCINDEKILER SURDURULEBILIRLIK B o CALISANLARIMIZ iCiN TOPLUM iGiN PERFORMANS
e PERFORMANS TUKETICILER . 2 " .
DiziNi ‘ YAKLASIMIMIZ P AN CiN DEGER YARATMA ﬂ DEGER YARATMA DEGER YARATMA GOSTERGELERI
KIRGIZISTAN TACIKISTAN KIRGIZISTAN TACIKISTAN
PAKISTAN

TURKIYE

AZERBAYCAN

KAZAKISTAN

URDUN
(tCO.e)
Tiirkiye 45.649 51,0%
Urdiin 499 0,5%
Kazakistan 20.820 23,0%
Azerbaycan 5.273 6,0%
Pakistan 13.726 15,0%
Kirgizistan 2182 2,5%
Tacikistan 989 1,0%
TOPLAM 89.138 100,0%

PAKISTAN TURKIYE

AZERBAYCAN ‘\
URDUN
KAZAKISTAN
(tCO,e)
Tiirkiye 68.587 41,5%
Urdiin 2570 +%1,5
Kazakistan 30.737 18,5%
Azerbaycan 10.932 6,5%
Pakistan 52.31 31,5%
Kirgizistan 620 0,4%
Tacikistan 19 +%0,1
TOPLAM 165.876 100,0%
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KAPSAM 3

KIRGIZISTAN TACIKISTAN

PAKISTAN TURKIYE

AZERBAYCAN/

KAZAKISTAN

URDUN

(tCO.e)
Turkiye 434,548 55,5%
Urdiin 14196 %1,8
Kazakistan 27169 3,5%
Azerbaycan 1.787 +%1,5
Pakistan 291.817 372%
Kirgizistan 2.803 0,4%
Tacikistan 907 +%0,1
TOPLAM 783.227 100,0%
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Tlrkiye Operasyonu Emisyonlari

Bu yil CCI Turkiye Operasyonu'nda,
duragan yakma emisyonlari artsa da,
filo ve kacak emisyonlari énemli élclide
azalmis ve dolayisiyla toplam Kapsam
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Surdurulebilir Ambalaj

Hafifletme Calismalan
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2019 Hedefleri 2019 Performansi _ 2020 Hedefleri

1 emisyonumuz %6 dlstsle 45.649 Uretim 109.335 %19,9 Asaélda!d toplam atik oranina Asagidaki pranlar gerceklestirilmistir: Yillik Hedeflere Kiyasla Asa{;lda!d toplam atik oranina
ton COs'yve gerilemistir. Kapsam 2 ulasmak: ke 400 o/t e 26 dora | ulasmak:
i i i Urkiye: 4, Urkiye: aha basaril
emisyonumuz, elektrik kullanimindaki | 50612 %9,2 Tarkiye: 4,25 g/L Urdu?‘,r % g/gL Urdux' %g oen basZrmz Tarkiye: 410 g/L
artisa paralel olarak, %0,92 artisla 68.587 Urdan: 1,36 g/L Ka aki.st,an' 212 g/L Ka akistan‘ %3 daha basarisi Urdun: 1.4 g/L
ton CO2 olmustur. Asagl yonll tasima o . . Kazakistan: 1,63 g/L - - 9 ‘ - > ‘ Kazakistan: 2,09 g/L
. AV .. SOGUK ICECEK Soguk icecek Ekipmani 386.929 %70,5 Azerbaycan: 0,97 g/L Azerbaycan: 0,90 g/L Azerbaycan: %8 daha basaril Azerbaycan: 0.89 g/L
kaynakli emisyonlar gectigimiz yila gore AL Pakista?:' 1001 /Lg Pakistan: 8,03 g/L Pakistan %20 daha basarili Pakistar{' 889 . /Lg
azalsa da, soguk icecek ekipmanlarindan R Kirgizistan: 2,02 g/L Kirgizistan: %3 daha basarili o ey
Diger* 1907 0,4% Kirgizistan: 3,00 g/L C L : Kirgizistan: 2,01 g/

ve is seyahatinden kaynaklanan
emisyonlarda hafif artis goérllmis ve
bu da toplam Kapsam 3 emisyonlarinin
2018'e gore %2,7 artisla 434.548 ton CO»
olmasina neden olmustur.

Emisyonlarla ilgili bilgi icin lGtfen bkz.
3. B6lum - Performans Géstergeleri.fgg

URETIM LOJISTIK

*Diger; ¢calisan ulasimini ve is seyahatlerini kapsar.

Tacikistan: 3,09 g/L
Hafifletme uygulamalarimiz

Ambalaj malzemesini azaltma
olanaklarini degerlendirmeye
devam etmek.

ve operasyonel mikemmellik
projelerimizle, 145 ton rezin, 232
ton cam ve 99 ton karton tasarrufu

Gerceklestirildi

Ambalaj malzemesini azaltmak icin
hafifletme olanaklari uygulamaya
devam etmek.

Geri donUsturulen plastik (r-PET)
icerigin %6'sini kullanmak

sagladik.

Geri donUstUrulen plastik (r-PET)
icerigin %6'sin1 kullandik.

Gercgeklestirildi

Geri donustarulen plastik icerigin
%8'ini kullanmak

Etiketler ve srink gibi ikincil
ambalajlarda r-PET kullanmak

Tlirkiye Operasyonu Emisyonlari ol Ay
Deger Zincirindeki Tasarruflar (t CO2e) P y

Uretim
eon oo i Sirdirlebilir Ambali I A e i
emisyon tasarruflarini azaltmak icin S o '
operasyonlarimizi optimize ettik. 2019 Lojistik Ambalaj urunlenrmzm ka_llteS| Tasarla, Topla, Ortak Ol!
yilinda tum deger zinciri boyunca hayata (Rota optimizasyonu, sirket araclarinda hibrit 213 %0,5 acisindan vazgecilmez bir unsur Ambalajlarin okyanuslarimiza ve kanallarimiza karismasi veya hepimizin
gecirilen en iyi uygulamalarin bir sonucu MRl olup Urinlerimizin masteri ve yasadidi ve calistidi toplumlar kirletmesi kabul edilemez. Ambalaj icin
olarak, 360 kilo ton CO, emisyonunu Soguk Icecek Ekipman ) tlketicilere glvenli teslimatini daha az kaynak kullanmak her zaman CCI''n ambalaj stratejisinin temel
’ 2 (Soguk icecek ekipmanlarinda EMD 231.801 %65,0 “ . . X
dnledik; bu rakam vyaklasik 30 milyon . iilestirmeleri) saglar. Kaynaklari korumaya unsurlarindan biri olmustur ve bu hedefin altinda tasarim yatmaktadir.
agacin® bir yilda atmosferden aldigi CO> SO A Diger ve daha az enerji kullanmaya Sonug olarak, stirekli daha az malzeme kullanarak daha hafif ambalajlar
miktarina esittir. (Depozitolu cam siseler, yonelik sardurulebilir ambalaj gelistirmek icin calisiyor ve hem cam hem de rezin tarafinda hafifletme
video konferans araci kullanimi, 117128 %32,0

* Hesaplama ortalama olgunlukta (15 yas ve Uzeri)
bir agacin yilda 12 kg CO2 emdigi varsayimina gore
yapilmistir.

ahsap paletlerin yeniden kullaniimasi ve
paylasiimasi)

Toplam

360.044 %100,0

calismalarimizla; sadece déngusel
ekonomiye katki yapmiyor ayni
zamanda karbon ayak izimizi de
azaltiyoruz.

gerceklestiriyoruz. Calismalarimizda ayrica cam siselerimizi yeniden
kullanmaya, piyasaya surdugumiiz ambalaji geri toplamaya ve
ambalajlarimizdaki geri donustlirilmus icerigi artirmaya odaklaniyoruz.
Ambalaj stratejimizi TCCC'nin yeni ¢cevre programi olan “Atiksiz Bir Diinya”
programi ile uyumlu hale getirdik.

GEZEGENIMIZE YATIRIM YAPIYORUZ
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Atiksiz Bir Dlnya

The Coca-Cola Company, 2018 vilinda Atiksiz Bir Dinya
vizyonuyla cesur ve iddiali bir cevre programi baslatmistir. Planin
Uc¢ dahili ayadi Tasarim, Toplama ve Ortaklik'tir. Projenin hedefleri
asagidaki gibidir:

* Ambalaji %100 geri doénustiirtlebilir yapmaya
odaklanmaya devam etmek

¢ 2030 yilina kadar satilan ambalajlarin %100'GnG
toplamak ve geri doénustiirmek

« Ambalajdaki geri donustirilmus icerigi artirmak

TASARIM TOPLAMA ORTAKLIK

SURDURULEBILIRLIK

DEGERLENDIRMEMiz

MUSTERILER VE
_ TUKETICILER
iCiN DEGER YARATMA

N AN AN )

A/

ATIKSIZ BIR DUNYA
THE COCA-COLA COMPANY
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Hafifletme Calismalari

Stratejimizde tanimlandigi gibi, Grdnlerimizin glvenliginden 6din vermeden,
ambalajlarda kullanilan dogal kaynak miktarini azaltmaya yodnelik cesitli
uygulamalari harekete gecirdik. Calismalarimiz Turkiye'de hafifletilmis PET
sisenin boyun uzunlugunu azalttigimiz 2008 yilinda basladi. 2010 yilindan
beri Kazakistan, Azerbaycan ve Kirgizistan operasyonlarimizda hafifletme
programlari uygulamaktayiz.

2015 yilinda, tum sise boyutlariicin kullanilan rezin miktarinin haritasini cikarmak
ve fabrikalar arasinda en iyi hafifletme uygulamalari paylasmak icin CCl'In
faaliyet gdsterdigi tim Ulkeleri kapsayan bir kiyaslama calismasi gerceklestirdik.
Hafifletme uygulamalarimizla; malzemeden tasarruf ediyor ve ayni zamanda
Uretim sirasinda salinan GHG emisyonlari azaltiyoruz. Hafif ve kisa boyunlu
uygulamalarin yardimiyla; 2019 yilinda faaliyet g&sterilen yedi Ulkede 145 ton
rezin ve 232 ton cam tasarruf ettik.

Turkiye'de Ambalaj Adirligindaki Azalmalar (%)

2009 . 2019 ‘

\%26,05

-%15,38
-%9,52 e
'%11,76 \
S
-%8,16
. .

450/500 ml 11t Ambalaj 1,5 It Ambalaj 2,5 It Sprite 5 It Damla
Ambalaj

/

PERFORMANS

GOSTERGELERI
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PlantBottle

2019 yilinda PlantBottle kullanim performansi Azerbaycan'da
%99 ve Urdln ve Pakistan'da %98'dir.

Geri Donustiriulmus PET (r-PET)

CCl'da déngusel ekonomiye verdigimiz blyUk onemin bir
sonucu olarak, yenilenmis bir bakis acisiyla ambalajin tim
yasam ddéngUsUne odaklaniyoruz. Ambalajlarimizdaki geri
doénUstlrdlmuus malzeme miktarini artirmak icin strekli calisiyoruz.

icecek ambalajinda %6'ya kadar r-PET kullanimiyla ilgili zorunlu
dizenlemelerin  yani sira, Grin glvenliginden ve tlketici
sagligindan 6din vermeden geri dénUstlrdlmus malzemelerin
kullanimiyla ilgili uzun stredir ¢alisiyoruz.

2019 yilinda, kimyasal geri donlisim ydnteminden faydalanarak,
toplam hacmimizin %30'unda 14.105 ton kadar %20 r-PET iceridi
kullandik. 2020 vyili icin, icerikte r-PET kullanim hedefi %25'tir.
Etiketler ve srink gibi ikincil ambalajlarda r-PET kullanimi,
stratejik ortaklarimizla Gzerinde calistigimiz bir baska hedeftir.
OnUmuzdeki vyillarda r-PET icerigini daha da artirmak icin
kapsamli calismalarimiza devam etmeyi planliyoruz.

Tirkiye ve Pakistan'da Depozitolu Cam Sise Kullanimi

Depozitolu sise uygulamalariyla, cam siseler sekiz sefere kadar
kullanilabilir. Bu uygulamayla, sise Uretimi icin daha az ener;ji
kullanilir ve daha az kaynak tuketilir.

2019 yilinda Turkiye ve Pakistan'da yeniden doldurulabilir cam
ambalaj miktari, 165.895 tona ulasmistir. Bu nedenle, depozitolu
cam sise uygulamalariyla 15,9 milyon adacin* emdigi miktara esit
olan 191.239 ton CO,e dénlenmistir.

* Hesaplama ortalama olgunlukta (15 yas ve Uzeri) bir agacin yilda 12 kg CO»
emdidi varsayimina gore yapilmistir.


https://www.coca-colacompany.com/sustainable-business/packaging-sustainability
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Tlketici Sonrasi Ambalaj Atiginin Geri Dénlstiirtilmesi

Her ambalajin ilk degerinin &tesinde bir
yasami olduguna inaniyoruz. Bu nedenle, CCI
geri dondsime buUydk Oncelik vermektedir.
Calismalarimiz  arasinda  musterilerimizi  ve
tUketicilerimizi depozitolu sise kullanmaya tesvik
etmek ve yetkili is ortaklarimizla isbirligi halinde
geri donUsim oranlarimizi artirmak bulunuyor.
Batuncul yaklasimi strdirmek adina, CCl uzun
vadeli geri donldsim stratejisini sekillendirmek
amaciyla ve dénglsel bir ekonomiye ulasmak
icin bir yol haritasi belirlemek suretiyle, birimler
arasl bir Surdurulebilir Ambalaj Goérev GulcUl
kurmustur. Surdurulebilir Ambalaj Gérev GUlcd,

atik altyapisinin, yasal arka planin ve faaliyet
goOsterdigimiz Ulkelerde "ambalaj malzemelerinin
geri donusturtlmesi” ile ilgili paydas beklentilerinin
bir analizini yapmistir. Turkiye'de cikarilan yeni
dizenlemelere dair bilgiler, Faaliyet Ortamimiz
bashginda belirtilmistir. @

CClI genelinde, geri donUsim icin ortak bir vizyon
olusturmak ve duruma gbre geri doénlsim
modelleri belirlemek adina paydaslari sGirece dahil
etme calismalarina basladik. Turkiye'de mevcut
sistem  Genisletilmis  Uretici  Sorumluluguna
dayanmaktadir. 2019'da, CCl'in plastik, cam, metal

ve aliminyum ambalaj atiklari i¢cin Turkiye'deki
geri donlisim orani %54'tir. Bu orana yetkili is
ortagimiz Cevko'nun (Yesil Nokta) yardimiyla
ulastik. Ortakliklar, geri ddénlsim oranlarini
artirmamiza ve toplama hedeflerimize ulasmamiza
yardimci  olmaktadir.  Yerel geri doénUsim
sistemleriniiyilestirerek ve tam anlamiyla dénglsel
bir ekonomiyi destekleyen politika degisiklerine
yOn vererek, geri ddonlsimU herkes icin daha kolay
ve daha erisilebilir hale getirmeye yardimci olmak
icin, TCCC, yerel topluluklar, STK'lar, sektdrdeki
akranlar ve tuUketiciler ile birlik olmaya devam
edecegiz.

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANS

iCINDEKILER SURDURULEBILIRLIK
DiziNi YAKLASIMIMIZ

MUSTERILER VE
~ TUKETICILER
DTN D[IY] VP4 ICIN DEGER YARATMA

CALISANLARIMIZ iCiN PERFORMANS

DEGER YARATMA

TOPLUM iCiN
DEGER YARATMA

GOSTERGELERI

Sifir Atik Operasyonlar

Tum CCl fabrikalarinda, glvenli ve mevzuata uygun
sekildebertarafedilenatik miktarinienazaindirerek
cevreselayakizimizienazaindirmekicincalisiyoruz.
Temel stratejimiz, atigin énlenmesi, azaltilmasi,
yeniden kullaniimasi, geri doénustlrtlmesi
ve yeniden kazanilmasina  dayanmaktadir.
Bunu yapmak icin, ISO 14001 cevre ybdnetim
sistemini kullaniyor ve CCI'nin cevre politikasi,
mevzuatlar ve TCCC'nin KORE-EOSH gereklilikleri
dogrultusunda ilgili faaliyetleri gerceklestiriyoruz.
Uretim  tesislerimizde, atiklarimizi  yeniden
kullanilabilir, geri doénustlrulebilir, tehlikeli, ¢cop
ve geri donlstUrdlebilir olmayan atiklar seklinde

Tum CCI faaliyetlerinde, yeniden kullanilabilecek
tim atiklar yeniden kullanilmakta ve geri
dénlUstirmeye ve geri kazanilmaya uygun
olanlar lisansh sirketlere teslim edilmektedir.
Geri donustUrilemeyen veya geri kazanilamayan
atiklar, 6zel ve yasal tanimi yapilmis kategorilere
gore tasnif edilerek ¢cop atigr olarak kullaniimak
veya vyakilmak Uzere lisansli imha tesislerine
veya belediyelere teslim edilir. Atik ydnetim
standartlarimiza goére, tim atik bertaraf tesisleri,
tesisin  kabul edilebilirligini dogrulamak ve
belgelemek icin kullanim éncesinde ve sonrasinda
periyodik olarak degerlendirilmektedir.
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Daha az tUketerek daha fazla Gretme yaklasimimiz
dogrultusunda, nihai hedefimiz sifir atik Gretimidir.
2006 yilindan beri, faaliyet gdsterdigimiz
tim  Ulkelerde performansimizi iyilestirmeye
calismaktayiz. Sifir Atik DuUzenlemesine uyum
dogrultusunda, CCI Turkiye'deki Hazar, Elazig,
Ankara ve Corlu fabrikalari halihazirda "Sifir Atik”
tesisleri olarak faaliyet gdstermekte olup kalan
tesisler icin uygulama slreci devam etmektedir.

ayiriyoruz.
Sifir Atik Forumu’'nda CCl'nin Temsili

CCl Grup Kurumsal isler Mudura, Cevre ve CCI Turkiye'nin Tuketici Sonrasi Ambalaj Geri DénUstlirme Performansi

Sehircilik  Bakanr'nin katildigr G¢  gunltk ~ Sifir 2006-2019 Yillari Arasinda Toplam Atik Geri Déntsim Oranlarindaki lyilestirmeler «««eceeeeeeeeees 2006 ‘ 2015 . 2016 ‘ 2019 ‘

Atik Forumu'ndaki "Endustriyel Surdurulebilirlik %60
icin Atik ve Kaynak Yonetimi” baslikli panelde 5o %54 %54 %54
konusmaci olmustur. CCI'in cevresel ayak izini a8 ’ %1
azaltmak ve tim paydaslari icin deder yaratmak ° @V o 1 —
adina benimsedidi sUrdUrdlebilirlik  stratejisini /" %31 38
ve etkili kaynak ve atik ydnetim uygulamalarini %37
paylasmistir.
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gl 2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020 TURKIYE URDUN KAZAKISTAN AZERBAYCAN PAKISTAN KIRGIZISTAN TACIKiSTAN

PET, PE, PP, Celik ve
Aliminyum igin %55

Karton ve Cam icin %60 Pakistan, Kirgizistan ve Tacikistan verileri, sirasiyla 2015, 2016 ve 2019'da sdirddrdlebilirlik raporuna eklenmistir.
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Su YOonetimi

Hedefler ve Basarilar Su Yonetimi Performansi
CCI Capinda Su Tasarrufu (ms3)
1.548.905
1.420.312
Su Kullanim Oranina ulasmak; Gergeklestiren: Yillik Hedeflere Kiyasla Su Kullanim Orani 152L/L L71L/L
Turkiye: 1,50 L/L . . 985.785
Trkiye: 1,52 L/L Turkiye: 1,52 L/L Turkiye: Gerceklestirildi Urdtin: 1,60 L/L foplam Sy Cekme Asesesem 1050884 m 654.000
Urdiin: 1,51 L/L Urdin: 1,61 L/L Urdan: %7 hedefin altinda Kazakistan: 1,49 L/L Verimlilik Projelerindeki Tasarruflar 58.900 m3 128.600 m3 (63192 USD degerinde)
Kazakistan: 1,54 L/L Kazakistan: 1,51 L/L Kazakistan: %2 oraninda hedefin Azerbaycan: 1,57 L/L 177.000
Azerbaycan: 1,63L/L Azerbaycan: 1,58 L/L Ustiinde Pakistan: 1,97 L/L Geri Dénusturdlen ve Yeniden Kullanilan Su Hacmi 516.000 m3 589.600 m3 -
Pakistan: 1,80 L/L Pakistan: 2,03 L/L Azerbaycan: %3 hedefin Ustiinde Kirgizistan: 1,62 L/L Geri Déntstirtlen ve Yeniden Kullanilan Suyun o es
Kirgizistan: 1,63 L/L Kirgizistan: 1,62 L/L Pakistan: %13 hedefin altinda Tacikistan: 1,95 L/L Pay ° o e 2'0'15' o '2;1'6° oo 2017 o .2.0;3. oo '2;1;' °
Tacikistan: 2,28 L/L Kirgizistan: %1 hedefin Ustinde Su Yenileme (L) Yaklasik 5 milyar litre Yaklasik 12 milyar litre
H;fa;%aifkaeeaéifeb?iiiaeﬂngﬂ|§\/A Hazar, Hilla ve Kerbela Astana, Corlu, izmir, Mersin, Ankara
calls gere > ' . fabrikalarimizda SVA calismasi Kismen Gergeklestirildi ve Baku fabrikalarinda calisma
Kerbela, Astana fabrikalarinda SVA o . X
) gerceklestirilmektedir. gerceklestirmek
calismalari gerceklestirmek.
Su en kritik dogal kaynaklardan biridir. Ayni zamanda triinlerimizin temel icerigi ve tGretimimizin vazgecilmez unsurudur. Bu ytizden suyun sardirulebilir 2006 - 2019 VYillari Arasinda Su Kullanim Oranlarindaki (WUR'ler) Azalmalar:¢le/Ads)s <« e e e eeeeccecceceeeenseee 2006 ‘ 2016 . 2019 .

kullanimi ve isimizin strdurtlebilirligi arasinda dogrudan bir bagdlanti vardir. Bu ylzden, su Uzerindeki olumsuz etkilerimizi en aza indirmek ve su
verimliligi faaliyetlerini sGrdlirmek en blUyUk dncelik olup TCCC'nin "kullandigimiz her damla suyu yerine koyma" nihai hedefini tamamen destekliyoruz.

Su yonetim stratejimiz asagida 6zetlenmistir: Y‘s/ \53% 2%
-13% e
3

-25% —>
. . e . . .. . -28%
e Fabrikalarimizdaki toplam su kullanim verimliligini artirmak; e Toplumlarimiz ve isimiz igin riskleri azaltmak icin yerel yénetimler, STKlar \ ; \ S~
el H 3 3 8
g N N - - ~

T~
. .. . .. lumlarla isbirligi k k k li, etkin ¢éztiml
Fabrikalarimizin bulundugu bolgelerdeki su tutma havzalarini korumakicin Z?utisrumn;ka: ?nlsdbelt:agn'lle:;?rﬁe:uasr:Ie:nmt;sl:nvaeukz;;\ur:\;lljdsi Iuel:olrr:ni\c;zu:‘;nelgn
Kaynak Zafiyeti Degerlendirmesi (SVA) ve Kaynak Suyu Koruma (SWP) ? ¢in deg ’ y y P
? X o
~ = =
* Sirdurilebilir kaynaklar tedarik etmek i¢in firsatlar arastirmak

uygulamak
ve bir fizibilite calismasi gerceklestirmek. TCCC TURKIYE URDUN KAZAKISTAN AZERBAYCAN PAKISTAN KIRGIZISTAN TACIKISTAN

c¢alismalarini hayata gecirmek;

2,10

e Su tiiketimini azaltmak icin yeni teknolojiler arastirmak ve bunlara yatirrm

e Fabrikalarimizdaki atik su ve yagmur suyu tahliyesini yonetmek
z yag y y y yapmak:

(atik su arnitmada %100 uyuma ulasmak);

*  Yerel olarak faydali programlar uygulayarak, kullandigimiz suyu tekrar
dogaya kazandirmak;

K / Pakistan, Kirgizistan ve Tacikistan verileri, sirasiyla 2015, 2016 ve 2019'da surddrdlebilirlik raporuna eklenmistir.
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Fabrikada Su Kullanimi ve En Aza indirme

CCl olarak, bir litre GranGn imalati icin kullanilan su

Fabrikalarimiz, su tUketimini glUnlik olarak takip etmek icin su haritasi
olusturmustur. Su kullanim oranimizi (WUR) azaltmak icin CCI fabrikalari

En lyi 10 Su Tasarrufu Programi

Tum CCl fabrikalar, Uretim tesislerindeki su
kullanimini  azaltmak ve fabrikalarimizdaki su
kullanim oraninin strekliiyilestirilmesini desteklemek
icin tasarlanan programi 2018 yilinda tamamlamistir.

CCI Operasyonu'nda 2006 yilinda baslatilan CCl su
azaltma faaliyetlerinin bir sonucu olarak, TCCC’nin
global 6lcekteki su verimliliginde 2019 sonu itibariyle
%30’luk bir iyilestirme gerceklesmistir.

miktarini takip ediyoruz. arasinda en iyi uygulamalari analiz ediyor, degerlendiriyor ve yayiyoruz.

Kapsam dahilindeki en iyi su tasarrufu

programlarindan bazilari;

e TUrkiye'deki Isparta fabrikasinda tatli su
yenileme optimizasyon projesi;

» Pakistan'daki Lahor fabrikasinda yol yikama icin kullanilacak su

atik su aritma artigy;

* PET Ufleme ve preform enjeksiyon parcalarinin
sogutma kulesine giren suyu ters ozmoz suyuyla

degistirmek ve son olarak gaz birakimi miktarini azaltmak.

Kaynak Suyu Zafiyet Degerlendirmesi (SVA)

UrUnlerimizde ve Uretim sUreclerimizde
kullandigimizsu,yerelkaynaklardancekilmektedir.
Su ybnetim programimiz kapsaminda, suyu
sorumlu kullanmak, sistemimizde ve hizmet
ettigimiz topluluklarda suylailgiliriskleri azaltmak
icin, yerel bir kaynak zafiyeti degerlendirmesi
(SVA) gerceklestiriyor ve Kaynak Suyu Koruma
Plani (SWPP) gelistiriyoruz.

SVA'lar, toplumun su kaynaklarindaki zafiyetleri
degerlendirmemizi saglar ve su kullanimimizin
ve atik su tahliyesinin potansiyel etkilerini
belirlememize yardimci olur. Bu degerlendirme,

tim CCI fabrikalarinda bes vyilik ddénemlerle
gerceklestirilir. 31 Aralik 2016 itibariyle, tim CCI
fabrikalari faaliyet gosterilen tim Ulkelerde SVA
calismalarinitamamlamistir.2016'da baslayan SVA
calismalarinin ikinci dénemi, 2020'ye kadar tim
fabrikalar icin degerlendirmeler tamamlanana
kadar devam edecektir. 2020 yilinda, hedefimiz
SVA calismalarini Astana, Corlu, izmir, Mersin,
Ankara ve Baku fabrikalarinda gerceklestirmektir.

Bir SVA calismasi sirasinda, fabrikalarimizin
etrafindaki su havzalarinin ve alt havzalarinin
analizi yapilir ve buna calisma bdlgelerinin

CCI Turkiye Operasyonu icin 2020 hedefimiz, bir litre Grlin basina 1,48 litre
su seklinde bir su kullanim oranina ulasmaktir.

Devlet Su sleri verilerine
gobre*,  Turkiye'de  sektor
toplam  yillik  kullanilabilir
miktarinin %14'4n0
olustururken CCI  Turkiye
Operasyonu'nun toplam su
cekme miktari  Turkiye'nin
endustriyel su kullaniminin
sadece %0,058'ini
olusturmaktadir.

topografik, jeolojik, hidrojeolojik ve hidrolojik
degerlendirmesi ve bu bbdlgelerdeki su
kaynaklarinin  sGrdarualebilirligi  ile ilgili her
tarlh  riskin  tespitini icerir. SVA calismalari,
saha etutleri, fabrika otoriteleri veya tesis
temsilcileriyle ile godrismeler, yerel ve ulusal
otoriteler ve masaulstl calismalar gibi sUrecleri
icerir. Bu degerlendirmeler, tesislerimizin ve cevre
topluluklarin intiyacini karsilayan su kaynaklariyla
ilgili sosyal, cevresel ve siyasi risklerin bir
envanterini dosyalar. Bu calismalarin sonuglarini
bir SWPP ile degerlendirerek fabrikalarla ilgili tek
tek eyleme geceriz.

* Veri kaynagdi i¢in lutfen
Devlet Su Isleri web sitesini ziyaret edir@
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TCCC’nin Geri Kazandirma Hedefi

TCCS'nin "su noétrlik" hedefi su sekilde tanimlanir:

1. Kullandigimiz suyu tim atik sulari isleyerek hizmet ettigimiz toplumlara
iade etmek ve su yasamini destekleyecek seviyede bir saflikla cevreye
iade etmek.

2. Yerel olarak faydali su ve saglik koruma projeleri ile Grin hacmimize
denk miktarda suyu yenilemek.

TCCS, 2015 yih itibariyle, tim dinyada mamul iceceklerde kullanilan
su miktarinin tahminen %100'Une esit miktarda suyu geri kazanilmistir..
Turkiye icin su geri kazanim orani 2019 yili itibariyle %159'a ulasmistir.

2019 yilinda, TCCC'nin klresel su geri kazanim orani %155'e yUkselmistir.

Su Geri Kazanim Programlari

TCCC, 2005 yilinda su geri kazanim programlarina baslamis ve o tarihten
beri gUvenli suya erisimden havzalarin korunmasina ve Uretim amaciyla
su kullanimi gibi yerel su ihtiyaclarini ele alan projeleri devreye almak
ve desteklemek icin, topluluklar, hUkimetler ve saygl duyulan Uclnci
taraflarla calismaktadir.
Bu Su Koruma Programlarl asagdidaki hedefler dikkate alinarak
gelistirilmistir:

* gUvenli ve sihhi suya erisimi iyilestirmek

e havzalari korumak;

e Uretim amaciyla kullanim icin su saglamak;
e Su politikasi sUreclerine katilim dahil, su sorunu ile ilgili egitim
vermek, farkindaligr artirmak
2019 yilinda, CClI'nin raporlama kapsamindaki yedi Ulkesi genelinde, su
yenileme projeleri ile 11,9 milyar litrelik su geri kazanimistir

Her bir fabrika icin gerceklestirilen kaynak suyu zafiyet
degerlendirmelerinin (SVA) sonuclari dogrultusunda, topluluk suyu
projeleri ile yerel bdélgelerde yenileme programlarina 2020'de devam
edecegdiz.
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http://bilgi.dsi.gov.tr/dijital/water-and-dsi/files/assets/common/downloads/publication.pdf
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Pakistan Su Semineri

Kurumsal su politikasinin bir parcasi YUksek Mahkemesi'nin atanmis Su

olarak sirket icinde ve disinda su Komisyonu Baskani onur konugu

verimliligine odaklanan BM'nin  olarak katiimistir. .
Surdurudlebilir Gelisim Hedefi No. TEM',ZSUVE
6 (SDG 6) - Temiz Su ve Saglik ile Seminerde, CCl'In Pakistan'in SIHHI

ilgili bir diyalog baslatmak icin ikinci ekonomisindeki hayati rolti, CCl'in KOSULLAR
Su Semineri, Pakistan Is Konseyi'nin temel ayaklarini dogrudan BM'nin

Sorumlu Ticarette MUkemmellik SDG'lerinden almasi ve CCl'in

Merkezi (CERB) tarafindan Coca- Pakistan'da su verimliligine dair

Cola Pakistan ile isbirligi halinde kararhligi vurgulanmistir. Davet

dizenlenmis ve moderasyonu edilen misafirlerle, CCl'iIn su koruma

yapilmistir. Seminerde cesitli STK'lar, projeleri ve sorumlu bir sirket

Cok Uluslu Sirketler ve Medya olarak su tasarrufu inisiyatifleri G
temsilcileri  yer almistir. Lahor paylasiimistir. . ' i PERFORMANS

OSTERGELERI

Atik Su Yonetimi Su Tahliyesi

CClI olarak atik su tahliyesinde yUksek standartlara sahibiz. Atik su ydnetim
yaklasimimiz "Sifir atik su Uretme ve islahi” seklinde tanimlanir. Faaliyet
goOsterdigimiz tim Ulkelerde atik su aritma ve tahliyesini dizenleyen yerel
yasalara uyuyoruz. Ayrica faaliyetlerimiz icin atik su kirletici sinirlarini belirleyen Organize Sanayi Bolgesi (m?) 1.811.210
TCCC standartlarina uygun hareket ediyoruz. Pek c¢ok durumda, TCCC

tarafindan belirlenen izin verilen tahliye sinirlari, yerel otoritelerin belirledigi Kentsel kanalizasyon sistemi (m?) 1.619.421

sinirlarin ¢cok daha altinda kalmaktadir.
Toplam (m?3) 4.140.241

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Denetimlerine ek olarak, tium CCI faaliyetleri
Ucuncu sah|s!ar.t.araf|!'1darj duzehl| ve detayl ola.rak denetlenir. Atik su k“ahtes! islenmis atik su kalitesi ile ilgili TCCC gereklilikleri icin
parametrelenmm per{yqd.lk analizlerle kontrol e“d.|‘yor.ve a.t|k suyu tahll.ye oncesi litfen bkz. 3. BSliim - Performans Gostergeleri.
isleyerek cevresel etkimizi azaltiyoruz. Ayrica UrUn litresi basina tahliye edilen m
atik su miktarini da kontrol ediyoruz. Ayni zaman da faaliyetlerimiz sonucu
Uretilen atik suyu azaltmak icin projeler gelistiriyoruz.

Yizey suyu (m?3) 709.609

CClI Fabrikalarlm_n su tahliye analizi icin lGtfen bkz.
3. Bolim - BIST I¢in Tamamlayici Agiklamalar. m
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CCIRAPORLAMAKILAVUZU

Bu belge, 2019 CCI surdurulebilirlik raporunda yer alan ve bazilari gincel
veya onceki bir dénem icin bagimsiz glvence almis olan gdstergelerle ilgili
bir rehber sunar.

Bu yilki rapor icin bagdimsiz glvence almis olan gd&stergeler, raporda
isaretlenmis olup glivence beyani bu bélimdeki Bagimsiz GUvence Beyani
basliginda belirtilmistir.

Bu sdarddrulebilirlik raporunda ele alinan gdstergeler asagidakiler
dogrultusunda raporlanir;

* GRI Standartlari: Temel secenedi uyarinca ifsalarla ilgili atiflar bu
bolimdeki GRI icerik Dizini bashgi altinda verilmistir.

+ Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi (UNGC) ilerleme Bildirimi
(COP), bu bdlimdeki UNGC Standartlari icerik Dizini basligi altinda
verilmistir.

e Birlesmis Milletler Kadinlari Glclendirme Programi (UNWEP) bu
bolimdeki UNWEP Standartlari icerik Dizini'nde verilmistir.

Genel Raporlama ilkeleri
Bu kilavuz belgeyi hazirlarken, asagidaki ilkeler dikkate alinmistir:

DEGERLENDIRMEMiz

PERFORMANS
GOSTERGELERI

Bu kilavuz belgenin kapsamindaki veriler, 31 Aralik 2019 tarihinde sona
eren mali yil icindir ve Turkiye, Urdin, Azerbaycan, Kazakistan, Pakistan,
Kirgizistan ve Tacikistan'daki ilgili faaliyetleri ilgilendirir. "Sirkete" yapilan
atiflar, aksi belirtilmedikce bu yedi Ulkeyi kapsar.

Bu raporda yer verilen tiizel kisiler sunlardir:
» Coca-Cola icecek A.S., Tirkiye
¢ Coca-Cola Satis ve Dagitim A.S., Turkiye
* Mahmudiye Kaynak Suyu Ltd. Sti., Tarkiye
¢ JV. Coca-Cola Almaty Bottlers LLP, Kazakistan
¢ Azerbaijan Coca-Cola Bottlers Limited LLC., Azerbaycan
» The Coca-Cola Bottling Company of Jordan Ltd., Urdiin
¢ Coca-Cola Beverages Pakistan Ltd., Pakistan
¢ Coca-Cola Bishkek Bottlers CJSC., Kirgizistan
* Coca-Cola Beverages Tajikistan L.L.C., Tacikistan

CClI'nin finansal aciklamalarinda yer alan kurumlarin tam listesi icin
litfen CCI 2019 Faaliyet Raporu 130. sayfasina bakiniz. g

e Bilgi Hazirlama; temel ilkeler olan bilginin alaka duzeyi ve glUvenilirligini vurgulamak ve

* Bilgi Raporlama; kullanicilara netlik sunmak adina, temel ilkeler olan kiyaslanabilirlik, tutarhlik (&zellikle 6nceki yillara ait olanlar dahil

diger veriler), anlasilabilirlik ve seffafligi vurgulamak.
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Temel Tanimlar

Bu raporun amaglarn dogrultusunda asagidaki tanimlar gecerlidir:

TCCC: TCCC kisaltmas! “The Coca-Cola Company” anlamina gelir.
TCCS: TCCS kisaltmasi “The Coca-Cola Sistemi” anlamina gelir.

FABRIKA: Uretim binalari, su aritma Uniteleri, atik su aritma Uniteleri, depolar,
laboratuvarlar, idari binalar ve teknik servis faaliyetleri dahil tim isyeri tesisleri.

ENERJI: Elektrik, dodal gaz, dizel, benzin, akaryakit, sivilastiriimis petrol gazi
(LPG) ve buhar. Bu raporun amagclari dogrultusunda, enerji tamami toplam enetji
tuketiminde ve karbon emisyonlarinda énemsiz bir paya sahip olan biyolojik atik,
biyokutle, biyodizel gibi alternatif formlari veya rlUzgar ve glnes enerjisi gibi
yenilenebilir enerji kaynaklarini icermez.

ENERJI TUKETIiMi: Raporlama yilinda tuketilen enerji (1 Ocak ila 31 Aralik). Eneriji
tUketim verileri, elektrikli sistemler, 1sitma, aydinlatma, tesis ici ulasim, hava dolasimi
ve klima (HVAC sitemi) dahil yerinde sanayi tesislerinin ve Uretim sUreclerinin
isletilmesinde kullanilan enerjiyi kapsar. Uretim sUrecleri, temel siseleme (dolum)
operasyonunda tUketilen enerjiye atifta bulunur. Toplam enerji tUketimi ayni
zamanda bu enerji yogun sureci kullanan bu fabrikalar icin preform enjeksiyonu
ve Kazakistan ve Azerbaycan'daki fabrikalarimizda CO2 Uretim sUrecleri icin
kullanilan enerjiyi de icerir.

ENERJi KULLANIM ORANI (EUR, MJ): Uretilen trtn litresi basina tiketilen MJ
cinsinden enerji, dolum (temel) Gretim sUreclerinden (MJ cinsinden) gelen tim
ayri enerji kaynaklarinin toplaminin Gretim hacmine (litre cinsinden) bélinmesiyle
hesaplanir. Farkli CCl fabrikalari arasinda karsilastirma yapabilmek adina:

e Enerji yodun bir islem olan preform enjeksiyonu sirasindaki enerji tiketimi
temel EUR'ye dahil edilmez. Toplam EUR hesaplamalarina dahil edilir.

e CO2 Uretim islemlerindeki enerji tiketimi de temel EUR hesaplamasina dahil
edilmez. Toplam EUR hesaplamalarina dahil edilir.

2013 yilindan baslayarak, hala Kazakistan'da mevcut olan elektrik Gretme
islemi EUR hesaplamalarina dahil edilir.
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GHG EMISYONLARI (TON): Raporlama yilindaki emisyonlar (1 Ocak ila 31 Aralik).
Raporlanan GHG'ler halihazirda Birlesmis Milletler iklim Dedisikligi Cerceve
Sozlesmesi ve Kyoto Protokoll tarafindan istenen degerlerdir. Halihazirda
bu GHG'ler sunlardir: karbon dioksit (CO2), metan (CH4), nitréz oksit (N20),
hidroflorokarbonlar (HFC'ler), perflorokarbonlar (PFC'ler), Sulfur heksaflorid
(SF6) ve nitrojen triflorid (NF3). Montreal Protokoll ile dGzenlenenler dahil diger
GHG'ler, GHG emisyonlarina dahil edilmez ve ayrica analiz edilir. "GHG emisyonlar!”,
siseleme ve preform enjeksiyonu gibi Sirketin fabrikalarindan dogan tim Uretim
sUreclerindeki emisyonlari ifade eder. Turkiye'de, CCl, GHG emisyonlarinin sirket
dlzeyinde 6lcUlmesi ve raporlanmasi icin 2012 yilindan beri ISO 14064-1 Standardi
dogrultusunda GHG emisyonlarini daha kapsamli bir sekilde raporlamaktadir.
Sonug olarak, Turkiye icin raporlanan GHG emisyonlari, CCl'nin ofis, filo tasimasi
ve kacak emisyonlar gibi fabrika disi GHG emisyonlari da icerir. Fabrikanin yerinde
enerji Urettigi durumlarda, ilgili enerji tlketimi Gretim icin kullanilan yakitin enerjisi
olarak tanimlanir (&r. tesis ici dizel ateslemeli elektrik jeneratérleri icin, eneriji
tUuketimi jeneratérin elektrik ciktisi yerine kullanilan dizel olacaktir).

ATIK (TON): Belli bir tesiste Uretilen atik, Uretim, insaat, gida hizmetleri ve her
tarlh diger faaliyetten kaynaklanan atiklari icerir. Sirketi tarafindan Uretilen kati
atik tarlerine 6rnek olarak, kagit, plastik, oluklu mukavva, metal, cam, su camuru,
atik yaglar, filo atiklari (lastik, akd, sogutucu, yag vb.) ve hasarli malzemeler veya
Grinler ile ¢ézlculer, murekkepler ve laboratuvar atigi gibi tium tehlikeli atiklar
verilebilir. Atik su sisteminden atilan sivi atik, atik su tahliye hacmine ve atik su
camuruna dahil edildiginde, hesaplamalarda yer almaz.

TOPLAM ATIK ORANI (g/L): Uretilen drin litresi basina Uretilen toplam atik
agirhgr (gram).


https://www.cci.com.tr/Portals/3/CCI%202019-ENG.pdf

SURDURULEBILIRLIK

iCiNI?E.Ki!.ER SURDURULEBILIRLIK
DiziNi YAKLASIMIMIZ

124 é CCl 2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ATIK GERi DONUSUM ORANI (%): Geri kazanilan, yeniden kullanilan veya
geri donusturdlen atiklarin agirhgi (ton); ér. Atik Geri D6nlGsUm Orani atigin
¢cOp sahasina atilmayan veya yakilmayan kismini temsil eder. 2018 CCI
sUrdUrulebilirlik raporunda yer verilen alt1 Ulkede, akredite atik yUklenicileri
geri donlsim ve yeniden kullanim icin tonlarca atik toplamistir.

ATIK BERTARAFI (TON): Atk bertarafinda GRI Standartlari 306-
1 siniflandirmasina uyulur. Bertaraf ydntemini belirlemek icin, CCI
akredite atik yuUklenicilerinin verdigi bertaraf belgelerinde &ngoérllen
yasal kategorileri kullanmistir. Bertaraf belgelerine gore, CCl tarafindan
raporlama ddéneminde Uretilen atiklarin kategorileri geri dontslim, yeniden
kullanim, geri kazanma, yakma ve ¢6p atigiydi. Bazi tehlikeli atiklar, cimento
imalati gibi sUreclerde yakit olarak kullanilmak Uzere satilir. Akredite
atik belgelerindeki yasal kategoriler uyarinca, bu atik yakma yerine geri
kazanma olarak siniflandiriimistir.

YENIDEN KULLANILAN ATIK (TON): Yeniden aritmadan ayni veya farkli
amaclar icin tekrar kullanilan atik; 6r. adac.

GERi DONUSTURULMUS ATIK (TON): Kullanim icin ham maddelerine
ayrilmis, degdistirilmis ve yeniden islenmis ve yeni Urdnler icin kullaniimis
atik. Geri donuUstUrulebilir malzemeler, cam, kadit, metal, plastik, tekstil
ve elektronik gibi pek cok malzeme turunl icerir. Gida veya bahce atigi
gibi dogada ¢6zUnur atiklarin kompostlanmasi veya baska sekilde yeniden
kullanimi da geri dénlsim olarak kabul edilir. Geri doénustlrtlecek
malzemeler bir toplama merkezine getirilir veya magaza O6nlnden
teslim alinir ve ardindan siniflandirilir, temizlenir ve Uretime gidecek yeni
malzemeler seklinde yeniden islenir.

GERIi KAZANILMIS ATIK (TON): Geri donusturilebilir olmayan atik
malzemeler ve yakma, gazlastirma, piroliz ve oksijensiz sindirim gibi ¢esitli
islemlerle bunlardan elde edilen is, elektrik veya enerji. Ornegin, atik bir
yakma tesisinde enerji Uretmek icin yakiliyorsa, atik "geri kazanimistir”.
islem sirasinda enerji kullaniimiyorsa, atik yakilmistir. Atiktan enerji geri
kazanmanin bircok yolu vardir. Oksijensiz sindirim, organik maddenin
oksijen olmadiginda daha basit bir kimyasal bilesene indirgenmesiyle
dogal olarak meydana gelen bir ayristirma suUrecidir. "Geri kazanma"
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aynl zamanda kati kentsel atiklarin atigi azaltmak ve enerji yaratmak icin
yakilmasini veya dodrudan kontrollU olarak yakilmasini da ifade eder. Geri
kazaniimis ikincil yakit, yeniden kullanilamayacak veya mekanik ya da
biyolojik aritma faaliyetleri vasitasiyla geri dénUstlrtlemeyecek atiklardan
elde edilir. Atigin bUyUk bodlimU depolama 6ncesi lisansli tesislerde enerji
icin geri kazanildigindan, Turkiye'de tehlikeli atiklar "geri kazanilmis” olarak
siniflandirilir.

TESISTE DEPOLANAN ATIKLAR (TON): Son islem o&ncesi ilk olarak
depolanan atik. Adac atiklari farkli sekilde islenir ve son isleme ydontemi
tedarikgilerle teyit edilerek faaliyetlere gore siniflandirilir. Tehlikeli atiklarin
yeniden kullanim, geri dénlsim ve geri kazanim ydntemleri, CClI'nin atik
yonetim hizmet saglayicilari ile teyit edilir. Turkiye faaliyetlerimiz icin,
imha ve isleme yontemleri Turkiye Tehlikeli Atik KontrolU Yénetmeligi'nde
tanimlanan atik imha kurallarina gére belirlenir. Piyasada Uretilen soduk
icecek ekipmani ve iki yonlU siselerden kaynaklanan atik miktari, dogrudan
tartarak veya ekipmanin her bir parcasinin tam agdirligini dlgctikten sonra
kaydedilen atik katsayilarini kullanarak hesaplama yapmak suretiyle dlculur.

COP SAHASINA BOSALTILAN ATIK (TON): Cop sahasina gonderilen (bir
belediye veya akredite bir sirket tarafindan) veya yakarak imha edilen
atiklar.

SU: Kuyular, kaynak suyu, belediye ve toplanmis yagmur suyu dahil her
kaynaktan gelen suyu icerir.

SU TUKETIMI (LITRE): Raporlama yilinda kullanilan suyun tamami (1 Ocak
ila 31 Aralik). Su tUketim verileri; Gretim, su aritma, kazan imalati, sogutma
(temasl ve temassiz), temizlik ve hijyen, geri yikama filtreleri, sulama,
sulama kamyonlari ve diger araclar, mutfak ve kantin, tuvalet ve lavabolar
ve yangin kontrolU icin kullanilan suyu icerir.

. . L S SURDURULEBILIRLIK
iCINDEKILER SURDURULEBILIRLIK PERFORMANS

DiziNi YAKLASIMIMIZ ALY GOSTERGELERI

DEGERLENDIRMEMiz

SU KULLANIM ORANI (L/L): Uretilen Grin litresi basina kullanilan
su litresi, toplam su kullanimi (litre) Gretim hacmine (litre) bolerek
hesaplanir.

SU CEKME (L): Raporlama yilinda (1 Ocak ila 31 Aralik) yeralti suyu,
sehir suyu ve toplanmis yagmur suyu dahil herhangi bir kaynaktan
cekilen toplam su hacmi.

ARTIK SU (L): Aritma yontemi dahil tahliye ve kaliteye gore raporlama
dénemindeki toplam su tahliyesi hacmi. Bu gdsterge, GRI Standartlari
306-1 aciklamasi ile uyumludur.

CEVREYE UYUM: Onemli cezalarin (200.000 $ tizeri) maddi degeri ve
ulusal Cevre Kanunlarina ve DlUzenlemelerine uymama nedeniyle maddi
olmayan yaptirimlarin toplam sayisi. Bu gosterge, GRI Standartlari
307-1 aciklamasi ile uyumludur.

CALISAN SAYILARI: Sirketin genel merkezinde, fabrikalarinda ve satis
ofislerinde calisan CCI calisanlari. Calisan rakamlari, daimi, gecici ve
sdzlesmeli calisanlar olarak siniflandirilir ve bu veriler yil sonu rakamlari
olarak kaydedilir. Turkiye operasyonu Turkiye'deki fabrikalari ve
Turkiye'deki satis ofislerini icermektedir. Bu gosterge, GRI Standartlari
108-2 aciklamasi ile uyumludur.

YARALANMA VE KAYIP GUNLER: Bolge bazinda yaralanma turd,
yaralanma oranlari, kayip gin ve isle ilgili lumlerin toplam sayisi. Bu
gOsterge GRI Standartlari aciklama numarasi 403-2 ile uyumludur.
CCI'nin temel yaralanma 6l¢cUtU, Gun Kayiplh Kaza Oranidir (LTIR). Bu
oran gun kayiph kaza/is hastaliklari sayisinin 200.000 ile carpilmasi ve
ardindan raporlama doéneminde calisilan toplam saate bolinmesiyle
hesaplanir.

EGiTiM (Saat): Raporlama déneminde calisan basina gerceklestirilen
ortalama egitim saati; is Saghgi ve Guvenligi egitimi, cevre egitimi ve
toplam egitim olarak siniflandirilir. Bu gosterge, GRI Standartlari 404-1
aciklamasi ile uyumludur.
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Veri Hazirlama

Enerji Tiketimi

Raporlama Kapsami

Asagdidaki tablolarda halihazirda bu strdurUlebilirlik raporu kapsaminda enerji tUketimi, sera gazi emisyonlari, su tiketimi ve kati atiklar i¢in raporlanan
faaliyetler 6zetlenmistir.

GHG Emisyonlari

Toplam Ener;ji Tiiketimi

Siseleme islemlerinin
gerceklestirildigi sanayi bolgeleri ile

Turkiye

Preform

Preform

Enerji tuketim verileri, elektrik ve dogdal gaz, dizel, LPG, agdir yakit ve buhar
gibi birincil yakit kaynaklari icin raporlanir. Elektrik ve dogal gaz verileri
tedarikeci 6lcim cihazlarindan alinir ve kurum ici 6lcim cihazlariyla (varsa)
ve/veya hizmet tedarikcisi faturalariyla mutabakati saglanir. Dizel, LPG, buhar
ve akaryakit tUketim verileri, tedarikci faturalarindan alinir. CClI Operasyonu,
asagida yayinlanan dénlstirme katsayilarint kullanmistir:

GHG emisyonlari yayinlanan donUstlUrme katsayilari kullanilarak CCl tarafindan
hesaplanir. DonUstUrme katsayilari, tUketilen enerji birimi basina atmosfere
salinan GHG'lerin miktarinin tahmin edilmesini sagdlar. Farkl enerji kaynadi
tarleri, karbon dioksit yogunluklarini yansitan farkli déntstirme katsayilarina
sahiptir. Gelecek ddnemlerde, yayinlanan verilerdeki dedisiklikleri ve/veya
ivilestirmeleri yansitmak icin dénUstlrme katsayilari glincellenebilir. Mevcut
ddénemde, asagidaki donUstlirme faktorleri kullaniimistir:

preform enjeksiyonu®, sise Gfleme ve v Gretimi haric V4 V4 V4 Gretimi haric v e Elektrik icin tedarik birimi kWh cinsinden fatura edilir. Enerji kullanim
forklift islemleri gibi ikincil faaliyetler oranini hesaplamak icin, kWh, 3,6 katsayisiyla megajoule’e (MJ) Dogal gaz, dizel ve LPG gibi yakitlar icin, dénustirme katsayilari GHG
déntstaralr. ProtokolU web sitesinden (www.ghgprotocol.org) erisilebilen GHG Protokoll
Standartlarinin Mayis 2015 versiyonuna goére hesaplama araclarindan elde
) o ) «  Dogal gaz icin, codu tedarikcinin tedarik birimi m3 cinsinden fatura edilir. edilir. Farklh GHG'lerin CO2 esdederleri bakimindan emisyonlarini hesaplamak
Tgkmk'serws |slem|er| - Enerji kullanim oranini hesaplamak icin, tesiste kullanilan dogal gaz icin icin kullanilan Kiresel Isinma Potansiyelleri (GWP'ler), iklim Degisikligi Besinci
(6r. soguk icecek ekipmaninin tamiri V4 V4 V4 V4 V4 v v . ) ’ . . . ) ’
vb.) 2016 yilinda akredite bir yerel laboratuvar tarafindan gerceklestirilen Degerlendirme Raporu Devletlerarasi Paneli'nden alinmaktadir.
analize goére 34,4 katsayisinin kullanildigr Kazakistan harig, 37,3
doénUstirme katsayisi ile MJ'ye donUstlralir. 2014 yilinda, calisan ulasimi ve is kategorileri icin emisyon degerlerini
hesaplamak amaciyla, Dinya Kaynaklari Enstitisi ve Diinya is Konseyi'nin
Sanayi bélgelerinde bulunan idari  Dogal gaz haric diger yakitlar icin (dizel ve adir yakit), enerji dénlstlirme GHG Protokolli'nden "Ulasim kaynaklarindna veya mobil kaynaklardan c¢cikan
binalar v v v v v v v katsayilari (litreden veya kilogramdan MJ'ye) TCCC Varsayilan Katsayilar GHG emisyonlar1” aracinin Mayis 2015 2.6 versiyonunu kullanmaya basladik.
tarafindan saglanan hesaplama aracindan alinir. Turkiye'nin GHG emisyonlari, 1ISO 14064-1 Standardi dogrultusunda denetleme
firmasi tarafindan dogrulanan rapordan alinmistir. 2017 yilindan beri, dizel
«  LPGicin (MJ/kg), ISO 14064-1 gereklilikleri uyarinca GHG dogrulama yakith kamyonetler (sinif 3) icin DEFRA emisyon katsayilarini kullanmaktayiz.
EnciI(Jstriylel tesis santilyeleri dlfhilinde sUreci kapsaminda dénUstlrme katsayisi (net i1si degeri) olarak 50.0
malzemelerin ve Urlnlerin sirket
tarafindan tasinmasi ’ v v 4 v v v v kullantimisti.
(©r. forklift islemleri) e Dizelicin (MJ/L), ddnUstirme katsayisi olarak 39,0 kullanilmistir.
Preform enjeksiyonu, CO?2 retimi ve o tretim e Buharicin (MJ?, dénustirme katsayisi olarak (GKAL): 4,186.8 kullaniimistir
enerji tuketim rakamlari icin elektrik Preform Bulunmuyor ve éreform V4 Preform CO2 Uretimi CO2 Gretimi (sadece Kazakistan operasyoniarn).
Uretim islemleri ile ilgili verileri Uretimi islermleri Uretimi

dizeltme*

-Belli basli enerji yogun islemleri toplam enerji tiketiminden dedil EUR'den c¢ikararak fabrikalar arasinda kiyaslanabilirlik imkani vermek icin EUR’'de dlzeltme yapilir. RG'de aciklandidi
gibi, preform enjeksiyonu islemleri, elektrik tretim islemleri (sadece Kazakistan fabrikamizda mevcuttur) ve CO, lretim islemleri (sadece Kazakistan ve Azerbaycan fabrikalarimizda

mevcuttur) icin elektrik tiketimi ile ilgili EUR'de bir dizeltme yapilir. 2013 ve sonrasinda elektrik tretimi icin enerji kullanimi EUR verilerine eklenmistir.
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Enerji Kullanimi Hesaplamasi ve Toplam Enerji Tiiketimi igin
Kullanilan Disdegerleme Yéntemi

Faturalarin kapsadiglr dénem her zaman Sirketin raporlama dénemi ile tam
uyumlu olmayabileceginden, Sirketin dogrulayicilari ile kararlastirildig gibi,
faturalardaki tiketim verilerini raporlama dénemi ile uyumlu hale getirmek
icin gerekli hallerde dtzeltmeler yapilr.

TCCC Varsayilan CO, Emisyonu Katsayilari

Dogalgaz (MJ):

LPG (MJ):

Dizel (MJ, hafif yakit):
Agir Yakit (MJ):

0,050539 kg CO»
0,056839 kg CO,
0,070636 kg CO,
0,073771 kg CO»

Elektrik (kWh): Elektrik icin, GHG emisyonlarinin donustlirme katsayilari
Uluslararasi Enerji Kurumu'ndan (IEA) alinir ve TCCC tarafindan tim Coca-
Cola sistemi ile paylasilir.

2012 IEA 2013 IEA

DEGERLENDIRMEMiz

2014 IEA

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANS

PERFORMANS
GOSTERGELERI

Bu yilki raporda, 2017 yilina ait IEA katsayilarini kullandik (zira IEA belli bir yil
icin katsayilarriki yillik aralarla yayinlamaktadir). SGrdurulebilirlik raporundaki
tum faaliyetler icin birlesik katsayilar kullanilmistir. Bu bilgi, her yil TCCC
tarafindan glncellenen "SDW Yakit DonUstUirme Katsayilan” isimli sirket ici
belgede yer almaktadir.

Kazakistan operasyonumuz icin, elektrik tesiste bir ortak Uretim fabrikasi
tarafindan  Uretildiginden, bu operasyonlarda GHG emisyonlarinin
hesaplanmasinda yerel laboratuvar analizi sonuclari  kullaniilmaktadir.
Fabrikada kullanilan dogal gaz numunelerinin  kimyasal bilesimini
belirlemek icin bagimsiz laboratuvar analizi sonuclarinin ortalama degeri
kullanilmaktadir.

2015 IEA 2016 IEA 2017 IEA

Kg CO, /kWh Katsayilan (2014 Katsayilan (2015 Katsayilan (2016 Katsayilan (2017 Katsayilan (2018 Katsayilan (2018
Elektrik Raporu icin Raporu icin Raporu icin Raporu icin Raporu icin Raporu igin

kullanilmistir kullanilmistir kullanilmistir kullanilmistir kullanilmistir kullanilmistir
Turkiye 0,45915 0,42868 0,497 0,441 0,465 0,461
Urdiin 0,63562 0,63939 0,656 0,588 0,497 0,498
Kazakistan 0,46088 0,43243 0,515 0,416 0,505 0,612
Azerbaycan 0,49366 0,46879 0,477 0,487 0,479 0.488
Pakistan 0,41762 0,41617 0,425 0,410 0,397 0,416
Kirgizistan 0,050 0,092 0,074 0,051
Tacikistan 0,043

SURDURULEBILIRLIK

iCINDEKILER SURDURULEBILIRLIK PERFORMANS
ety PERFORMANS " .
DiZiNi YAKLASIMIMIZ o : :
‘ S DEGERLENDIRMEMiz SOSIERGELER
Su Tuketimi

Yeralti suyu kullanilan durumlarda, su tUketim verileri kurum ic¢i &lcim
cihazlarindan alinir. Ayrica tedarikci élcim cihazlarindan su tlUketimiyle
ilgili ayri veriler alinir ve daha sonra bunlarin kurum ici 6lcim cihazlari
(varsa) ve/veya su sebeke tarafindan veriliyorsa hizmet sagdlayici faturalari
ile mutabakati saglanir.
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Yeniden Beyan

GuUvenceli cevresel verilerin d6lcimuU ve raporlanmasinin belli bir seviyede
tahmin icermesi kacinilmazdir. istisnai durumlarda, dnceki yilda raporlanan
verilerin yeniden beyani gerekebilir. Verilerin Sirket seviyesinde %5'ten
daha fazla farklilik géstermesi halinde yeniden beyan dukkate alinir.

Sise tesislerinden olusan sanayi bolgeleri v v
Tesisteki teknik servis faaliyetleri V4 V4
Sanayi bolgelerinde bulunan idari binalar v v

v v v v v
v v v v v
v v v v v

Sise tesislerinden olusan sanayi bolgeleri v v
Tesisteki teknik servis faaliyetleri V4 V4
Sanayi bolgelerinde bulunan idari binalar v v

v v v v v
v v v v v
v v v v v
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YONETIM SISTEMLERiIi STANDARTLARI VE iLKELERI

Onemli Bashk

Cevresel Ayak izi

Su Yonetimi

Enerji Yonetimi ve Karbon Emisyonlari
Uretim

Surdurulebilir Ambalaj ve Atik Yonetimi

Urlin Kalitesi ve Guvenligi

Urtin Kalitesi ve Guvenligi

Saglik ve Guvenlik

Deger Zinciri Boyunca insan Haklari

Toplam icecek Portféyu

Deger Zinciri Boyunca insan Haklari
Diger

Toplumsal Gelisim

Risk Yonetimi (Strateji)

Genel

* EOSH: Cevre ve s Givenligi ve Saghdi
** GFSI: Kiresel Gida Guivenlidgi Inisiyatifi

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANS
DEGERLENDIRMEMiz

PERFORMANS
GOSTERGELERI

SURDURULEBILIRLIK

YAKLASIMIMIZ

Sirket ici Politikalar

CClI Saglik, Emniyet ve Cevre (SEC) Politikasi

TCCC SEC Politikasi
KORE - EOSH* Gereklilikleri

KORE - EOSH Gereklilikleri
KORE - EOSH Gereklilikleri
KORE - EOSH Gereklilikleri
KORE - OE

KORE

KORE - EOSH Gereklilikleri

Tedarikci Kilavuz ilkeleri

TCCC Sorumlu Pazarlama Politikasi,
TCCC Kuresel Okul icecegi Kilavuzu

insan Haklari Politikasi
TCCC'nin Politikasi
CCI Etik Kurallari, insan Haklari Politikasi

is Ahlaki Tuzugu, KORE

ilgili Sirket Dis1 Standartlar

ve llkeler

ISO 14001

ISO 14001

ISO 14001, ISO 50001, ISO 14064-1,
GHG Protokoll

ISO 14001, PAS223

ISO 9001, EFQM Ticari Mukemmellik Modeli,
Yalin Alti Sigma

ISO 9001, ISO 22000, FSSC 22000, GFSI**
OHSAS 18001, ISO 45001

UNGC, GRI

BM is ve insan Haklari ile ilgili
Kilavuz ilkeleri

UNGC
UNGC

UNGC, GRI

iCiNDE.KiLER
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BAGIMSIZ GUVENCE

2019 Yili Glivence Kapsa

Raporlama Kilavuzu (RG) belgesi,
Sirketin asagida listelenen
gobstergeler icin  veri toplama
ve raporlama yukumlulUklerini
kapsar. Tum 6nemli acilardan RG
dogrultusunda asagdida bahsedilen
gobstergelerle ilgili verileri
hazirlamak icin ilgili prosedurlerin
uygulanmasini  saglamak Sirket
yonetiminin sorumlulugudur.

e Toplam enerji tuketimi, enerji
kullanim orani(EUR), toplam
su cekme ve su kullanim orani
(WUR) ve CCI Turkiye ve
Tacikistan Operasyonu verileri ile
CCI Turkiye'nin 2019 yilindaki atik
verileri, ISAE 3000 Standardina
(Revize) gore denetlenmistir.

e Turkiye faaliyetlerinin Kapsam
1 ve 2 GHG emisyonlari, 1SO
14064-3 Standardi dogrultusunda
dogrulanmistir.

GRI102-56

mi
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Bagimsiz Gluvence

kb

KPMG Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Musavirik A S.
Is Kuleleri Kule 3 Kat:2-9

Levent 34330 Istanbul

Tel +90212316 6000

Fax +90 212 316 6060

www kpmg.comtr

Independent Limited Assurance Report
Ta the Board of Directors af Coca Cola lgacek A§.

We were engaged by Coca Cola icecek AS. (hereinafter "Company” or
"CCI") to provide limited assurance on the "Selected Information”
contained as defined in Key Definitions section of the CCI Reporting
Guidance in the Sustainability Report (hereinafter ‘the Report’) covering the
Company's Turkey and Tajkistan operations for the year ended 31
December 2019,

The scope of our assurance is limited to the Selected Information listed
below:

« Total liters of water withdrawn and by source and total lters of water
consumed

Water use ratio (iters of water used per iter of product)

Total mega joules of energy used

Eneray use ratio (mega joules of energy used per iter of product)

Core energy use ratio (mega joules of energy used in core processes per
liter of product)

GRI Standards (2016) Indicators: GRI 302-1 Energy consumption within
the organization, GRI 302-3 Energy intensity, 303-1 Water withdrawal by

Total amount of solid waste generated and recycled (Turkey operations
only) in tons

Total solid waste recyciing rate (Tons of waste recovered, reused or
recycled divided by total waste generated) for Turkey operations only,
Management's responsibiities

Management s responsible for the preparation and presentation of the
Report for the Selected Information in accordance with the CCI's internally
developed ciiteria as described in the Key Definitions section of CCI
Reporting Guidance in the Report, and the information and assertions
contained within it; for determining the CCI's objectives in respect of
sustainable development performance and reporting, _including  the
identification of stakeholders and materialissues; and for establishing and

Beyani

kb

i pe 0 and from which th
reported performance information is derived.

Management is responsible for preventing and detecting fraud and for identifying and ensuring
that CCI complies with laws and regulations applicable to its activities.

Management is also responsible for ensuring that staff involved with the preparation and
presentation of the description and the Selected Information are properly trained, information
systems are properly updated and that any changes in reporting encompass al significant
business units.

Our responsibilities

Our responsibility is to carry out a limited assurance engagement and to express a conclusion
based on the work performed. We conducted our engagement in accordance with Intemational
Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000 (Revised, Assurance Engagements other
than Audits or Reviews of Historical Financial Information, issued by the International Auditing
and Assurance Standards Board. That Standard requires that we plan and perform the
engagement to abtain limited assurance about whether the Selected Information s free from
material misstatement

We apply International Standerd on Quality Control 1 and accordingly maintains a
comprehensive system of quality control including documented policies and procedures
d applicable legal and

regulatory requirements.

the ethical the Code of Ethics
for Professional Accountants issued by the International Ethics Standards Board for
Accountants, which s founded on fundamental principles of integrity, obiectivity, professional
competence and due care, confidentiality and professional behavior.

Procsdurss performed

A limited assurance engagement on a Selected Information consists of making inquires.
primarily of persons responsible for the preparation of information presented in the Selected
Information, and applying analytical and other evidence gathering procedures, as appropriate.
These procedures included

« Interviewing select key senior personnel of Coca-Cola icecek AS. responsible for
providing the information in the Selected Information pertaining to the reporting period:
« Review of Selected Information on site covering Coca-Cola igecek A.S. Corporate Office
in Turkey and the plants at lzmir, Elazig and Hazar in Turkey and the plant i Tajikisten as
well as off-site review of the Selected Information pertaining to the Company's other
plants in Turkey, against evidence, on a sample basis;
Comparing the information presented in the Selected Information to corresponding
information in the relevant underlying sources to determine whether all the relevant
information contained in such underlying sources has been included in the Selected
Information.
 Using CocaCola iecek AS.'s Reporting Guidance document (given within  the
Company’s 2019 Sustainability Report) to evaluate and measure the Selected Information:

kPG

or assume no responsibility and deny any liability to any party other than CCI for our work, for
this independent limited assurance report, or for the conclusions we have reached.
KPMG Bagmsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi

A member firm of KPMG Interational Cooperative

Sirin Soysal,
Partner
istanbul, 16 June 2020
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o Evaluated the Selected
Information;

« Re-performing, on a sample basis, calculations used to prepare the Selected Information

for the reporting period;

Evaluating the disclosure and presentation of the Selected Information in the Company’s

Sustainability Report for the 2019 calendar year period to determine whether it is in line

with our overall 3 ccl

The procedures performed in a limited assurance engagement vary in nature and timing from,
and areless in extent than for, the level
of assurance obtained in a limited assurance engagement is substantially lower than the
assurance that would have been obtained had a reasonable assurance engagement been
performed

Inherent fmitations

Due to the inherent limitations of any internal control structure it is possible that errors or
irregulariies in the information presented in the Selected Information may occur and not be
detected. Our engagement is not designed 10 detect all weaknesses in the internal controls
over the preparation and presentation of the Selected Information, as the engagement has not
been performed continuously throughout the period and the procedures performed were
undertaken on a test basis.

Conclusion

Our conclusion has been formed on the basis of, and is subject to, the matters outlined in this.
report

We believe that the evidence we have obtained is sufficient and appropriate to provide a basis
for our conclusions,

Based on the procedures performed and the evidence obteined, as described above, nothing
has come to our attention that causes us to befieve that the Selected Information a5 defined in
Key Definitions section of CCI Reporting Guidance in the CCI's 2019 Sustainability Report for
the year ended 31 December 2019 s not presented, in all material respects, in accordance with
the CCI's internally developed reporting criteria as explained in the Key Definitions section of
the CCl Reporting Guidance given in the Report.

In accordance with the terms of our engagement, this independent limited assurance report on
the Selected Information has been prepared for CC in connect with reporting to CCl and for no
other purpose o in any other context

Rastriction of use of our raport

Our report should not be regarded as suitable to be used o relied on by any party wishing to
acauire rights against us other than CCI, purpose or in any other context. Any par

than CCl who obtains access to our report or a copy thereof and chooses to rely on our report
(or any part thereof) will do 5o at ts own risk. To the fullest extent permitted by law, we accept
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BAGIMSIZ DOGRULAMA

GHG Emisyonlari Dogrulama Beyani

TURKIYE'DE SERA GAZI DOGRULAMA KAPSAMI

GHG Emisyonlari Dahil

Forklift operasyonlari gibi ikincil operasyonalrla birlikte siseleme tesislerinden olusan sanayi bolgeleri

Teknik servis islemleri

Preform imalari, sise Ufleme islemleri

Sanayi bolgelerinde bulunan idari binalar

Sanayi bélgelerinden ve genel merkezden uzakta bulunan idari binalar

Endlistriyel tesis santiyeleri dahilinde malzemelerin ve (rlinlerin sirket tarafindan tasinmasi (or. forklift operasyonlari)

Malzemelerin ve Urlunlerin endustriyel tesis sirket tarafindan santiyelerinden disari tasinmasi

CCl'ya ait araglarla ise gidip gelen calisanlar ve satis filosu operasyonlari

Uriinlerin sogutulmasinda kullanilan enerji (tesis disinda)

Uriinlerin sogutulmasindan kaynaklanan kacak emisyonlar (tesis disinda)

Sogutma sisteminden kaynaklanan kagak emisyonlar (tesiste)

Yangin soéndiriculerden kaynaklanan kacak emisyonlar

CO, doldurma islemin kacak emisyonlari

Tesis disi soguk icecek ekipmanlarinin kagak emisyonlari

Tesisteki soguk icecek ekipmanlarinin kagak emisyonlari
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BUREAU VERITAS
Certification

Greenhouse Gases Verification Statement

for
COCA COLAICECEKA.S.
ORGANISATION BOUNDARIES:
CCI ANKARA FACTORY : ESENBOGA YOLU 18.KM PURSAKLAR, ANKARA
CCI BURSA FACTORY : ANKARA YOLU UIZERi 22.KM KESTEL, BURSA
CCl GORLU FACTORY : VELIMESE OSB MAH. YULAFLI MUCAVIR CAD. NO: 1/A CORLU, TEKIRDAG
CCI ELAZIG FACTORY : ORGANIZE SANAYI BOLGESI 2 NOLU YOL ELAZIG
CCI HAZAR FACTORY : PTT KAMPI DEVLET DEMIRYOLU UST( MAH. SUREK CAD. SIVRICE, ELAZIG
CCI ISPARTA FACTORY : SULEYMAN DEMIREL OSB 114. CAD. NO: 14 GONEN, ISPARTA
CCl iZMIR FACTORY : ULUCAK MEVKIi HAYITLIKIR 35170 KEMALPASA, iZMIiR
CCI KOYCEGIZ FACTORY : ZEYTINALANI KOYU CURUKGD MEVKIi KOYCEGiZ, MUGLA
CCI MERSIN FACTORY : ANADOLU MAH. UMUT SOK. NO: 1/B AKDENiZ, MERSIN
CCI SAPANCA FACTORY: HASANPASA MAH. SEKMAN YOLU NO: 12 KIRKPINAR, SAPANCA, SAKARYA
CCl ANKARA SALES OFFICE : BAHGEKAPI MEVKIi SERPMELER NO: 125/126 ETIMESGUT, ANKARA
CCI ANTALYA SALES OFFICE : ANTALYA ALANYA KARAYOLU UZERI YUKARI KOCAYATAK BELDESI
MERKEZ MAH. NO: 29 SERIK, ANTALYA
CClISTANBUL ASIA SALES OFFICE: ESENKENT MAH. DENiZ FENER| SOK. NO: 4 DUDULLU, iSTANBUL
CCI BURSA SALES OFFICE: ODUNLUK MAH. ODUNLUK SOK. NO: 10 NILUFER, BURSA
CCI MERSIN SALES OFFICE: BARBAROS MAH. GMK BULVARI 2107 SOK. NO: 8 YENISEHIR, MERSIN
CC1ISTANBUL EUROPE SALES OFFICE: SOGUTLUCESME MAH. HALKALI CAD. NO: 263
SEFAKOY, KUCUKCEKMECE
CCl iZMIR SALES OFFICE : KEMALPASA ASFALTI NO: 47 ISIKKENT, iZMiR

Bureau Veritas Certification Turkey has verified the Greenhouse Gas Assertion of
the above organization fort he 1st January 2019 to 31st December 2019 and found

to be in accordance with the requirements of the standard detailed below
Standard

ISO 14064-1:2006

(as well as criteria given to provide for consistent operations, monitoring and reporting in)
IS0 14064-3: 2006

Total Greenhouse Gas Emissions:
Direct Emissions: 45,649.1 tonnes CO2-equivalent
Energy Indirect Emissions: 68,586.5 tonnes CO2-equivalent
issi Due to Bi i Nill
Level of Assurance: Reasonable
Certificate Number : T_14064_2020_061
Verification Report Reference: CER.TR3753888.20.C45
ate: 04 April 2020
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Certification Manager

Local office . Esas Maltepe Ofispark Altaygesme Mah. Gamii Sok. No: 21 Kat: 8 34843 Maltepe, Istanbul, Turkey
Further clarifications regarding the scope of this certificate and the applicability of the management system
requirements may be obtained by consulting the organization.

To check this certificate validity please call +90 216 518 40 50.
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Coca Cola Igecek A.S.
Dudullu Organize Sanayi Bolgesi
5. Cad. No:36 34776 Umraniye /istanbul

To whom it may concern,

This letter is presented to COCA COLA ICECEK A.S. to present opinion of
the Bureau Veritas Certification Turkey on the Greenhouse Gases Verification for
the period 1" January 2019 to 31" December 2019.

Bureau Veritas Turkey consent to release of this letter by you to the Carbon
Disclosure project in order to satisfy the terms of CDP disclosure requirements.
Bureau Veritas Turkey not accepts or assumes any responsibility or liability on
our part to CDP or to any other party who may have access to this letter or
assurance report.

COCA COLA iCECEK A.S. commissioned Bureau Veritas to perform a
verification of its 2019 GHG Inventory. The verification was performed on March
2020.

The GHG assertions verified were the following:

1. That the 2019 GHG Inventory for Customer has been developed in
accordance with common industry practice, including ISO 14064-1:2006
Standard.

2. That the calculated Scope 1 and Scope 2 GHG emissions for the 2019 are
114,235.6 tons of COqe (the emission sources included for each source has been
given in verification report)

The verification task was to form an opinion at a reasonable level of assurance
about the above GHG assertions, regarding:

1. Conformance with the general requirements of ISO 14064-1.

2. R bl of the calculated Scope 1 and Scope 2 emissions for
the 01.01.2019-31.12.2019.

The verification performed by Bureau Veritas applied ISO 14064-3 International
Standard for GHG verifications. The following verification activities were
conducted:

1. Review of documentation, controls and methodologies, including other
verification reports,

2. Assessment of risks and verification planning,

3. A of d ion, controls and hodologies, i ing the
facility quality management systems,

4. Documentation of verification findings and outstanding issues in
verification report,
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5. A and d ion of resolutions to ing issues in
verification report,
6. Issuance of verification statement and completion of verification.

GHG Assertion #1: The GHG inventory conforms to the general
requirements of ISO 14064-1 Standard.

GHG Assertion #2: 114,235.6 tons COze of which 45,649.1 tons of COze
are direct emissions (Scope 1) and 68,586.5 tons of CO.e are energy
indirect emissions (Scope 2) are reasonable. (The emission sources
included for each category has been given in verification report)

View Declaration

The greenhouse gas emission data (Scope 1 and 2) for 2019 disclosed in
the CDP Report as a result of verification audit held on the basis of
international standards has been verified with reasonable assurance.

Verifier Opinion and Qualifications

Based on the process and procedures conducted, the GHG assertion is
prepared in accordance with the requirements of ISO 14064-1.

Based on the process and procedures conducted, the GHG assertion is
materially correct and is a fair representation of the GHG data and
information.

Date: 04 APRIL 2020

Fikriye Seda Atabek
Lead Verifier

Ayla BILGIN
Technical Manager




e S SURDURULEBILIRLIK L S SURDURULEBILIRLIK
iCINDEKILER SURDURULEBILIRLIK RN PERFORMANS iCINDEKILER SURDURULEBILIRLIK A PERFORMANS
DiZiNi | YAKLASIMIMIZ SR e 2 GOSTERGELERI | DiziNi | YAKLASIMIMIZ A B GOSTERGELERI

134 é CCl 2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU CCl 2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU é 135

Is Saghg ve Givenligi

Gun Kayiph Kazalar (Kaybedllen is ‘

PERFORMANS GOSTERGELERI

iSG Performans Giin Kayiph Kazalar (Say1) Olimli Kaza Sayisi

Insan Haklarl 2015
Tarkiye 146 292 438 15 15 30 0 0 0
Toplu pazarhk Urdiin 18 0 18 8 0 8 0 0 0
Sozlesmeleri Kazakistan 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kapsamindaki Azerbaycan 0 0] 0 0 0 0 0 0 0
Calisanlar Pakistan* 174 0 174 7 10 17 0 0 0
GENEL 438 292 730 30 25 55 0 0 0

2016
Turkiye - Grup Ofisi o) o) @) @) @) o) 0 0 0 0 Turkiye 141 109 250 19 1 30 0 0 0
Urdiin 296 0 296 18 0 18 0 0 0
Kazakistan 32 16 48 2 1 3 0 0 )
Azerbaycan 0 0 ) 0 0 0 0 0 )
Turkiye - Faaliyetler 52 6,20 761 90,38 770 91,02 768 93,77 772 94,18 Pakistan 220 4 224 4 1 5 1 0 1
Kirgizistan 0 0 0 0 0] ) (0] 0 ()
GENEL 689 129 818 43 13 56 1 0 1

) 2017
Urdiin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] Tarkiye 217 6 223 15 3 18 0 0 0
Urdiin 47 0 47 4 0 4 0 0 0
Kazakistan 10 0 10 1 0 1 0 0 0
Azerbaycan 180 0 180 1 0 1 0 0 )
Kazakistan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Pakistan 8 33 41 1 3 4 0 0 0
Kirgizistan 0 0] 0 0 0] ) 0 0 )
GENEL 462 39 501 22 6 28 0 0 0

2018
Azerbaycan 0 0] 0] o] o] o] 0] 0 0 0 Tarkiye 173 Sl 224 3 S 8 0 0 0
Urdin 60 0 60 5 0 5 0 0 )
Kazakistan 18 0 18 1 0 1 0 0 )
Azerbaycan 0 0 ) 0 0 ) 0 0 )
Pakistan 1.470 100 1229 100 1182 100 1187 100 1164 100 Pakistan 38 44 82 4 2 6 0 0 O
Kirgizistan 29 0] 29 2 0] 2 0 0] )
GENEL 318 95 413 15 7 22 0 0 0

2019
: Tlrkiye 173 51 224 6 3 9 0 0 )
Kirgizistan 0 ) 0 0 0 0 0 0 Ordiin 13 o 13 5 o 5 ] o 1
Kazakistan 9 0 9 1 0 1 0 0 0
Azerbaycan 133 0 133 3 0 3 0 0 )
- Pakistan 50 0 50 2 0 2 0 0 )
Tacikistan 0 0 Kirgizistan 10 0 10 1 0 1 0 0 0
Tacikistan 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Kirgizistan ve Tacikistan verileri, sirasiyla 2016 ve 2019'da scirdardlebilirlik raporuna eklenmistir

LTIR: Yilda 100 ¢calisan basina kayip zamanli kaza sayis! VCR: 100 ara¢ basina ara¢ kazasi sayis!

Grup Ofisi, 10 sirketinden tamamindan sorumlu ¢calisanlari icerir. Tlrkiye operasyonu Turkiye'deki fabrikalari ve Tlrkiye'deki satis ofislerini icermektedir. C . | o e . . .
LTISR: Yilda 100 calisan basina kazalarin sebep oldugu kayip gln sayisi * Pakistan icin 2015 arac kazasi verileri, fabrikalar arasinda tutarll bir sekilde hazirlanmamistir.
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Beseri Sermaye

Temel isle ilgili Yaralanma Tiirleri 2018 2019

iISG Performans Gostergeleri LTIR LTISR Toplam Arag
Urdiin 1,42 20,93 74 32,60
2015  Kazakistan ° ° 2 0,73 Kirnikiar 4 4 Tirkiye - Grup Ofisi 143 132 125 136 195
Azerbaycan 0 0 3 1,74 .
Pakistan 0,37 377 13 251 Kayma, takilma ve dismeler 5 4 Tirkiye - Faaliyetler 2.219 2.241 2.200 2151 2175
SENEE 22k ;83 LA 3 Zehirlenme 0 1 Ordiin 404 398 377 349 309
Tiirkiye 0,68 5,69 100 10,88
Urdiin 3,42 56,28 65 28,63 Yanma 0 3 Kazakistan 950 717 651 627 641
Kazakistan 0.4 6.91 © ° Elektrik carpmasi 0 1 Azerbaycan 352 296 295 307 339
2016 Azerbaycan 0] 0 0 0]
Pakistan 0,13 5,98 13 2,16 Pakistan 3.564 3.356 2.955 2.901 2.532
Kirgizistan © © o o Kirgizistan 355 307 308 299 316
GENEL 0,57 8,35 178 8,59
Turkiye 0,38 4,70 95 10,70 Tacikistan 125 17 92 98 110
Urdiin 0,73 8,63 39 1718
Kazakistan 0,16 1,55 5 3,31
2017 Azerbaycan 0,34 60,96 0 0
Pakistan omn 1,15 5 0,83 Cinsiyete Gore
Kirgizistan Y 0 8 9,20 (IR Kadinlar Kadinlar Kadinlar Kadinlar Kadinlar
GENEL 0,28 517 152 7,22
Tiirkiye 0,17 4,85 92 9,88 Turkiye - Grup Ofisi 80 63 69 63 66 59 65 71 m 84
Urdiin 0,96 1,5 23 10,80 . .
Kazakistan 016 288 o o Tlrkiye - Faaliyetler 1.908 31 1.923 318 1.879 321 1.835 316 1.848 327
2018 Azerbaycan 0 0 0 0 Urdiin 382 22 376 22 355 22 331 18 290 19
Pakistan 0,16 213 1 1,83 )
Kirguzistan 0.7 1047 4 420 Kazakistan 814 136 600 n7 536 15 509 18 513 128
GENEL 0,22 4,2 130 6,18 Azerbaycan 308 44 254 42 253 42 264 43 287 52
Tiirkiye 0,21 5,3 94 113 )
Ordin 0.45 29 5 278 Pakistan 3.365 199 3137 219 2772 183 2.713 188 2.388 144
Kazakistan 0,15 14 7 5,47 Kirgizistan 249 58 248 60 248 51 257 59
Azerbaycan 0,9 39,8 0 0,00 L
2019, jistan 0,06 16 1 018 Tacikistan el =
Kirgizistan 0,35 3,5 4 3,80 TOPLAM
Tacikistan 0 0 2 412
GENEL 0,19 4,66 123 6,14 GRI02-8
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.. .. .. .. Erkek Kadin
Cinsiyete Gore Cinsiyete Gore Calisanlarin
alisanlar (% u i
Turkiye - Grup Ofisi 55,9 44, 52,3 47,7 55,9 47,2 48 52 57 43 Tiirkiye - Grup Ofisi 8 9 8 7 8 72,7 5 5 5 2 3 273
Turkiye - Faaliyetler 85,9 14,1 85,8 14,2 85,9 14,6 85 15 85 15
Urdiin 94,5 54 94,5 55 94,5 5,8 95 5 94 6 Turkiye - Faaliyetler 7 7 5 3 4 66,7 1 1 2 2 2 33,3
Kazakistan 85,7 14,3 83,7 16,3 85,7 17,7 81 19 80 20 .
Urdin 6 3 3 3 7 100,0 0 2 2 0 0 0
Azerbaycan 87,5 12,5 85,8 14,2 87,5 14,2 86 14 85 15
Pakistan 94,4 5,6 93,5 6,5 94,4 6,2 94 6 94 6 Kazakistan 4 4 4 5 5 62,5 4 4 3 3 3 375
. Kidemli
Kirgizistan 81,1 18,9 80,5 19,5 83 17 81 19 Yénetim
Tacikistan 74 26 Azerbaycan 3 1 3 3 3 60,0 3 2 2 2 2 40,0
HOREAE Pakistan 7 10 9 9 10 100,0 3 (0] (0] 0] 0 0
Calisan Kategorisine Gore Calisan Sayisi 2015 pLo) [ 2017 2018 2019 Kirgizistan yok S 4 4 4 66.7 yok ! ! ! 2 33,3
Turkiye - Grup Ofisi 10 n 10 10 n Tacikistan 3 100,0 0 0
Tlrkiye Operasyonu 8 7 5
Urdiin 6 5 5 3 7 Turkiye - Grup Ofisi 72 60 58 58 103 56,0 61 61 57 68 81 44,0
Kidemli Yéneti Kazakistan 8 6 8
idemli Yonetim P o i
Azerbaycan 6 3 5 5 5 Tlrkiye - Faaliyetler 1.901 1.916 1.874 1.832 1.844 85,0 310 317 319 314 325 15,0
Pakistan 10 10 9 9 10 T
. Urdin 376 373 352 328 283 93,7 22 20 20 18 19 6,3
Kirgizistan 6 5 5 6
Lachoeion S - Kazakistan 810 596 532 504 508 80,3 132 13 13 15 125 19,7
Turkiye - Grup Ofisi 133 121 115 126 184 8l9|el’ |
o alisanlar
Turkiye Operasyonu 2.21 2.233 2193 2146 2169 Azerbaycan 305 253 250 261 284 85,0 4 40 40 4 50 15,0
Urdiin 398 393 372 346 302
. Kazakistan 942 709 645 619 633 Pakistan 3.358 3.127 2.763 2.704 2.378 94,3 196 219 183 188 144 5,7
Diger Calisanlar
Azerbaycan 346 293 290 302 334
Pakistan 3.554 3.346 2946 2.892 2.522 Klrglzistan yok 244 244 244 253 81,6 yok 57 59 50 57 18,4
Kirgizistan 301 303 294 310 .
Tacikistan 107 Tacikistan 78 72,9 29 27,

GRI1102-8 GRI1102-8
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Cinsiyete G6re Calisanlar
Istihdam Tiirii (%)

Turkiye - Grup Ofisi
Tlrkiye - Faaliyetler
Urdiin

Mavi Yakal Kazakistan
Azerbaycan
Pakistan*
Kirgizistan
Tacikistan
Tlrkiye - Grup Ofisi
Turkiye - Faaliyetler
Urdiin

Beyaz Yakal Kazakistan
Azerbaycan
Pakistan*
Kirgizistan

Tacikistan

Mavi yakali/beyaz yakali ayrimi, Pakistan bu bilgilere gecici calisanlari icin sahip olmadigindan, daimi calisanlari baz almaktadir.

Dis Kaynakh Calisanlar

Tlrkiye - Grup Ofisi
Turkiye - Faaliyetler
Urdiin

Kazakistan
Azerbaycan
Pakistan

Kirgizistan

Tacikistan

* Dis Kaynakli-Temel [sler: Uclincti bir sirketin bordrosunda bulunan ve isleri dogrudan kendi faaliyetlerimizie ilgili olan calisanlar (6r. pazarlama, satis, depo faaliyetleri, retim vb. isler)
** Dis Kaynakli-Yardimcer isler: Ugtincl bir sirketin bordrosunda bulunan ve isleri dodrudan kendi faaliyetlerimizle ilgili olmayan calisanlar (6r. giivenlik, bahce isleri, sadlik hizmetleri vb.)
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96,0
97,5
99
88,9
56,9
77,3
91,6
63,3
79,8
91,4
73,6
68,7

0 0
657
0
0
224
2 2
o

yok
yok
44
21,7
10,6
23,
18,9

9,2

Dis Kaynakli-Yardimci isler (**)

108
44
885

yok
47,7
21,8
10,7
29,3
19,8

9,6
35,8

122
37
579
49

2,0
7,0
yok
47,2
22,5
10,8
32,4
20,1
9,2
35,3

122
38
528
64

3,4
2,1
1,1
yok
52,2
22,2
8,3
34,4
18,3
9,5
24,3

126
34
619
65

2,5
1,0
1,1
43,1
22,7
8,4
36,7
20,2
8,6
26,4
.3

124
36
534
56
60
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Cinsiyete, Istihdam
Tiirliine
ve Sozlesmeye Gore

Tlrkiye - Grup Ofisi
Turkiye - Faaliyetler
Urdiin

Kazakistan
Azerbaycan
Pakistan

Mavi Yakah

Kirgizistan
Tacikistan

Tlrkiye - Grup Ofisi
Tlrkiye - Faaliyetler
Urdiin

Kazakistan
Azerbaycan
Pakistan
Kirgizistan
Tacikistan

Tlrkiye - Grup Ofisi

Beyaz Yakal

Tlrkiye - Faaliyetler
Urdiin
Kazakistan

Daimi

Azerbaycan
Pakistan
Kirgizistan
Tacikistan

Tlrkiye - Grup Ofisi
Tlrkiye - Faaliyetler
Urdiin

Kazakistan
Azerbaycan
Pakistan*
Kirgizistan
Tacikistan

Gegici

Mavi yakali/beyaz yakali ayrimi, Pakistan bu bilgilere gecici calisanlari icin sahip olmadigindan, daimi calisanlari baz almaktadir.
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842 846 819 820
192 173 131 82
328 305 284 292
99 101 89 101
1.311 1.244 1187 1199
170 172 93 96
27

132 125 136 195
1399 1354 1332 1.355
206 204 218 227
389 346 343 349
197 194 218 238
2.045 1.71 1714  1.333
137 136 206 220
83

132 125 135 193
2237 2193 2142 2161
398 377 286 284
717 651 627 641
295 295 307 339

3.221 2860 2799 2497
307 308 299 316
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Yasa Gére Calisanlarin 30 yas alti 30-50 yas arasi 50 yas uzeri Kndﬁeme G<°>re Calisan Knd“eme G?re Calisan
Yiizdesi (%) Dagilimi (%) Dagilimi (%)
o (hizmet yilina goére) (hizmet yilina gére)
Turkiye - Grup Ofisi 0 0 0 0 0 60.0 545 60.0 70,0 455 40 455 40,0 30.0 54.6 Turkiye - Grup Ofisi 54,0 47,0 36,0 29,0 47,0 Turkiye - Grup Ofisi 6,0 7,0 9,0 5,0 4,0
Tlrkiye - Faaliyetler 40,0 43,0 37,0 34,0 31,0 Tlrkiye - Faaliyetler 13,0 12,0 10,0 8,0 4,0
Tlrkiye - Faaliyetler 0 @) 0 (0] O 100,06 100,0 100,0 100,0 83,3 @) 0 0] (0] 16,7 Urdiin 55.0 570 56,0 49,0 56,0 - Urdiin 12,0 14,0 13.0 15.0 70
= >
. > . A
£ Urdiin 0 0 0 0 0 1000 1000 1000 1000 85,7 0 0 0 0 14,3 . Kazakistan 63,0 56,0 51,0 48,0 52,0 8 Kazakistan 5,0 5,0 4,0 6,0 5,0
"3 é Azerbaycan 56,0 47,0 47,0 41,0 40,0 ' Azerbaycan 10,0 10,0 4,0 3,0 2,0
c . ©
ek 0 0o 0 0 0O 750 875 833 875 875 25 125 167 125 125 Pakistan 540 | 420 4.0 20 | 220 = pakistan 50 50 70 70 70
E Azerbaycan 0 0 0 0 0 1000 1000 80,0 80,0 80,0 0 0 20,0 20,0 20,0 Kirgizistan yok 67,0 60,0 57,0 55,0 Kirgizistan yok 7,0 4,0 3,0 3,0
8 Tacikistan 84,0 Tacikistan 0
! .
Pakistan o o 0 0 0| 300 900 1000 1000 900 10 10 0 0 100 Tiirkiye - Grup Ofisi 31,0 25,0 26,0 29,0 22,0 Tirkiye - Grup Ofisi 6,0 14,0 14,0 18,0 14,0
Kirgizistan 16,7 20,0 0 o) 83,3 80,0 1000 1000 0 0 0 0 Turkiye - Faaliyetler 31,0 29,1 30,0 28,0 25,0 Turkiye - Faaliyetler 50 50 7,0 9,0 13,0
_ Urdiin 16,0 15,0 13,0 15,0 14,0 Urdiin 5,0 5,0 7,0 9,0 12,0
Tacikistan o 100,0 o z Kazakistan 23,0 25,0 22,0 17.0 15,0 >  Kazakistan 1,0 2,0 4,0 4,0 4,0
- +
Tiirkiye - Grup Ofisi me 132 185 79 179 88 802 748 769 739 63 66 87 151 82 & | Azerbavcan 2SN - SR & | Azerbaycan kS 1 e 7 S5
Pakistan 33,0 40,0 39,0 43,0 44,0 Pakistan (0] 2,0 2,0 2,0 4,0
Turkiye - Faaliyetler 233 23,9 25,9 24,5 22,7 75,1 75,0 72,5 73,7 74,2 1,6 1,1 1,6 1,7 3, Kirgizistan Yok 210 25.0 270 280 Kirgizistan Yok 10 30 50 40
«  Urdan 382 425 4] 283 374 560 532 546 659 579 5,8 43 4,3 5,8 4.6 Tacikistan 16,0 Tacikistan 0.0
TCB Tlrkiye - Grup Ofisi 3,0 8,0 15,0 19,0 13,0
% Kazakistan 36,3 30,3 29,5 26,5 24,3 56,5 61,5 60,6 61,2 64,1 7,2 8,2 9,9 12,3 1,5 Turkiye - Faaliyetler .0 1.0 16.0 210 26,0
O .
£ Azerbaycan 361 348 321 255 275 532 556 572 633 61,9 10,7 9,6 10,7 M2 10,5 —  Urdin 1.0 9.0 10,0 120 10,0
tg‘ : Kazakistan 8,0 12,0 19,0 25,0 23,0
R Lad
Pakistan 33,3 27,0 31,3 23,5 17,5 62,7 69,3 65,7 72,4 77,3 4,0 3,7 3,0 41 5,2 , Azerbaycan 5.0 70 19.0 23.0 26,0
Kirgizistan 62,1 59,7 50,0 56,8 30,2 33,3 435 374 7.6 6,9 6,5 5,8 Pakistan 5.0 8,0 12,0 17,0 23,0
Kirgizistan yok 5,0 7,0 7,0 9,0
Tacikistan 36,5 53,3 10,2 .
Tacikistan 0,0 GRI102-8

GRI102-8
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Yeni Calisan Alimlarinin

Uluslararasi Operasyonlar Yerel Istihdam Yerel Kidemli Yerel Beyaz Yaka Yerel Mavi Yaka Toplam Sayisi ve Orani m_ Oran (%)
Turkiye - Grup Ofisi 100,0 895 0 Turkiye - Grup Ofisi 4 5,0 3 4,8

Turkiye - Faaliyetler 87,5 99,9 100,0 Turkiye - Faaliyetler 172 9,0 32 10,3

2015 Urdiin 33,3 100,0 100,0 2015 Urdijn. 156 40,8 6 27,3
Azerbaycan 16,7 97,2 100,0 Kazakistan 241 29,6 41 30,1
Kazakistan 62,5 99,5 100,0 Azerbaycan 41 13,3 6 13,6

Pakistan 90,0 100,0 100,0 Pakistan 79 2,3 49 24,6

Tiirkiye - Grup Ofisi 100,0 89,4 0 Turkiye - Grup Ofisi s 4.3 ° 79

Turkiye - Faaliyetler 100,0 99,9 100,0 '[Urkiye - Faaliyetler 144 75 38 12,0

Urdiin 80,0 99,5 100,0 Urdiin 148 39,4 6 273

2016 Azerbaycan 50,0 99,0 100,0 2016 Kazakistan 120 20,0 15 12,8
Kazakistan 50,0 98,5 100,0 Azerbaycan 15 5,9 3 7.1

Pakistan 70,0 99,8 100,0 Pakistan 137 4,5 37 18,0
Kirgizistan 50,0 97,1 100,0 Kirgizistan 30 12,0 4 6,9

Turkiye - Grup Ofisi 100,0 100,0 0 Tarkiye - Grup Ofisi 6 91 5 8,5

Turkiye - Faaliyetler 100,0 99,3 100,0 Tﬁrkiye - Faaliyetler 96 5] 36 1,5

Urdiin 80,0 97,5 100,0 Urdiin 82 231 2 9]

2017 Azerbaycan 40 98,5 100,0 2017 Kazakistan 74 13,8 13 n3
Kazakistan 33,3 96,8 100,0 Azerbaycan 26 10,3 5 11,9

Pakistan 66,7 99,7 100,0 Pakistan 80 3,0 16 9,2
Kirgizistan 60,0 97,8 100,0 Kirgizistan 38 15,3 10 16,7

Turkiye - Grup Ofisi 100,0 100,0 0 Tirkiye - Grup Ofisi 13 20,0 14 19,7

Tlrkiye - Faaliyetler 100,0 99,7 100,0 '[Clrkiye - Faaliyetler 122 6,6 48 15,2

Urdiin 66,7 99,5 100,0 Urdiin 59 17,8 1 5,6

2018 Azerbaycan 40,0 98,2 100,0 2018 Kazakistan 70 13,8 27 22,9
Kazakistan 37,5 971 100,0 Azerbaycan 17 6,4 7 16,3

Pakistan 66,7 99,5 100,0 Pakistan 90 3,3 18 9,6
Kirgizistan 60,0 98,8 100,0 Kirgizistan 33 13,3 9 17.6

Turkiye - Grup Ofisi 100,0 100,0 0 Tirkiye - Grup Ofisi 38 58,5 22 31,0

Tlrkiye - Faaliyetler 100,0 99,9 100,0 '[Elrkiye - Faaliyetler 137 7,5 59 18,7

Urdiin 57,1 98,7 100,0 Urdiin 78 23,6 7 38,9

2019 Azerbaycan 40,0 98,3 100,0 2019 Kazakistan 62 12,2 30 25,4
Kazakistan 37,5 97,1 100,0 Azerbaycan 38 14,4 12 27.9

Pakistan 70,0 99,5 100,0 Pakistan 27 1,0 7 3,7
Kirgizistan 33,3 98,2 100,0 Kirgizistan 57 23,0 15 29,4
Tacikistan 0 96,4 100,0 Tacikistan 19 373 6 1,8

Not: "Yerel”, ilgili Glkeden anlamina gelir.
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Calisan Degisiminin
Toplam Sayisi ve Orani

Tlrkiye - Grup Ofisi
Turkiye - Faaliyetler
Urdiin
Kazakistan
Azerbaycan
Pakistan
Turkiye - Grup Ofisi
Tlrkiye - Faaliyetler
Urdiin

2016 Kazakistan
Azerbaycan
Pakistan
Kirgizistan
Turkiye - Grup Ofisi
Turkiye - Faaliyetler
Urdiin

2017 Kazakistan
Azerbaycan
Pakistan
Kirgizistan
Tlrkiye - Grup Ofisi
Tlrkiye - Faaliyetler
Urdiin

2018 Kazakistan
Azerbaycan
Pakistan
Kirgizistan
Tlrkiye - Grup Ofisi
Tlrkiye - Faaliyetler
Urdiin
Kazakistan
Azerbaycan
Pakistan
Kirgizistan
Tacikistan

2015

2019

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANS
DEGERLENDIRMEMiz

SURDURULEBILIRLIK

Oran (%)

13
270
53
145
26
163
15
157
66
334
59
417
68

133
48
147
26
438
41
13
133
83
105

147
33
13
133
105
63
14
229
48
1

PERFORMANS
GOSTERGELERI

16,3
14,2
13,9
17,8
8,4
4,8
21,7
8,2
17,6
55,7
23,3
13,8
27,3
24,2
71
13,5
27,4
10,3
16,3
16,5
20,0
7,2
25]
20,6
2,3
54
13,3
1,7
7,2
36,2
12,3
4,9
9,6
18,7
13,6

6,3
23,5
13,6
17,6
13,6
21,1
7,9
14,2
18,2
29]
9,5
18,0
19,0
1,9
1,5
13,6
13,9
1,9
29,9
13,3
1,3
12,3
27,8
15,3
1,6
12,8
19,6
27,4
8,3
26,3
1,7
58
28,5
1,9
27,6

Toplam Personel
Degisim Orani

1,9
15,5
13,9
17,8

9,1
5,8
15,2
9,0
17,6
51,3
21,4
14,1

25,7
18,4

7.7
13,5

25,0

10,5
17,
15,9
15,4
8,0

25,2

19,6
3.6
5,9

14,4

18,5
7.4

35,6

12,2

5,0
10,7
17,4
17,3

SURDURULEBILIRLIK

iCINDEKILER SURDURULEBILIRLIK PERFORMANS
DiziNi YAKLASIMIMIZ

PERFORMANS

DEGERLENDIRMEMiz SOSIERGELER

Ozel Saglik Sigortasi Evet Evet
Ozel Saglik Sigortasi Evet Evet
Bireysel Emeklilik Fonu Evet Hayir
Sirket Urlinleri Evet Evet
Kidem Hizmeti Odiilleri Evet Evet

Calisan Basina

Ortalama Egitim Saati 2015 2016 2017 2018 2019
(Saat)

Tlrkiye - Grup Ofisi 9,7 12,4 2,4 9,4 9,6
Tlrkiye - Faaliyetler 4,3 4,0 54 6,6 9,8
Urdiin 64,8 13,3 1,4 9,2 17,7
Kazakistan 27,0 23,2 29,7 25,4 25,0
Azerbaycan 37,5 30,6 35,9 43,6 42,7
Pakistan 65,6 27,8 7,7 7,9 8,8
Kirgizistan 27,8 23,4 24,2 27,4
Tacikistan 16,5

TOPLAM 40,6 19,3 10,5 1,5 13,9

Evet

Hayir

No

Evet

Evet

Evet

No

No

Evet

Evet

Cevre

Egitimi Saatleri

Tarkiye
Urdiin
Kazakistan
Azerbaycan
Pakistan
Kirgizistan

Tacikistan

TOPLAM
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Tam Zamanh Calisanlara .. _

Evet Hayir
Hayir Evet
No No
Evet Evet
Evet Evet

2016 2017 2018 2019

2.818 5.043 2.819 2.004

95 66 80 100
295 446 885 996
188 834 1.058 1.220

1.072 1.901 1.474 795
434 284 213 312
212

6.529 5.639
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. . " -y: Toplam egitim saati sayisi Calisan Basina Ortalama
GCalisan Kategorisine Gére Egitim (Calisan*Saat) Toplam Calisan Sayisi Egitim Saati (Saat)
0 834 0,0

Mavi Yakal
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Performans Degerlendirmesine Tabi
Calisanlar

Tlrkiye Operasyonu

Beyaz Yakali 21.854 1.341 16,3 Erkek 56,1% 52,9%
. Mavi Yakali 0 0 0,0 Tlrkiye Operasyonu
Kurumsal/Grup Ofisi Beyaz Yakall 1873 15 8,7 Kadin 90,2% 83,5%
Ordiin Mavi Yakal 0 83 0,0
Beyaz Yakali 5.455 226 241 kel %100,0 %100,0
Kazakistan Mavi Yakal 4198 292 14,4 Kurumsal/Grup Ofisi
Beyaz Yakali 11.860 349 34,0 Kadin %100.0 %100.0
Azerbaycan Mavi Yakali 3.652 101 36,2 ’ ’
Beyaz Yakali 10.808 238 45,4
) Mavi Yakali 9.600 1.029 9,3 Erkek 74,9% 85,2%
SIS Beyaz Yakali 12.566 1503 8,4 Ordiin
Kirgizistan Mavi Yakali 5.058 96 52,7 Kadin %100,0 68,4%
Beyaz Yakali 3.591 220 16,3
Tacikistan Mavi Yakali 306 27 1,3 Erkek %92 96,7%
Beyaz Yakali 1.593 83 19,2 Kazakistan
Kadin 85,6% 92,2%
Calisana / Yiikleniciye Gére Egitim Topla(\?is?gslgg?)saatl Toplam Calisan Sayisi KE'%'itBiﬁf'gaaagr(tggT)a Erkek 97.3% 94.,8%
Turkiye Operasyonu Calisan 21.854 2175 10,0 Azerbaycan
Yuklenici 0 0 0,0 Kadin %100,0 84,6%
.. Calisan (¢} 195 0,0
Kurumsal/Grup Ofisi Niiklenlei o G 0.0 ok —— i
Ordiin Calisan 5.455 309 17,7 Pakistan
Yiklenici 0 O 0,0 Kadin 771% 75,7%
Kazakistan Calisan 16.057 641 25,0
Yuklenici 10.632 1021 10,4 Erkek %1000 91 8%
Azerbavean Calisan 14.460 339 42,7 . ’ ’
y Yiiklenici 56 36 16 Kirgizistan
Pakistan Calisan 22166 2532 8,8 Kadin %100,0 86,4%
Yuklenici (0] (0] 0,0
Kirgizistan Calisan 8.649 316 27,4 Erkek 92,6%
Yuklenici 1.002 826 1,2 Tacikistan
. Calisan 306 1o 2,8 0
IEEIAEER Yiiklenici 0 0 0,0 adn Ho7%
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Ekonomik Etki Toplumsal Gelisim

95 99 99 95

Turkiye* 95 3.2.1 Basla Turkiye, Kazakistan
Urdin 55 95 95 94 95 Coca Cola Belestery Kazakistan
Kazakistan** yok yok yok yok 37 Gengleri Gluclendirme Olimpik Hareketler Programi Azerbaycan
Azerbaycan** 47 47 49 35 53 Coca Cola Halk Futbol Turnuvasi Azerbaycan
Pakistan 95 97 97 90 81 Yeni Nesil Projesi Azerbaycan
Kirgizistan** yok yok yok yok 18 Kiz Kardesim Programi Turkiye, Azerbaycan
Tacikistan** yok yok yok yok 23 Kadinlar Gliglendirme Basarili Kadin Basarili Gelecek Azerbaycan

* Konsantre dahil degildir. UNDP Kadinlari GuUg¢lendirme Programi Azerbaycan

** Bu yerel pazarlarda bazi (rdn ve hizmet kategorileri icin onayli tedarikei yoktur.
** Ylksek fiyatl Grdn kategorilerinden bazilari icin de yerel tedarikci mevcut degildir. Tedarikciler TCCC tarafindan secilir ve onaylanir.

Paani - Glvenli Su inisiyatifi Pakistan
Su Yonetimi Harran Gece Sulama Projesi Tarkiye
Konya Gelecegdin Tarimi Turkiye
WWE ile Geri D&nlUsUm Projesi Pakistan
Kollekt Uygulamasi Turkiye
Atik Yonetimi
Temiz Olkem Azerbaycan

Issyk Kul Sahil Temizligi Projesi Kirgizistan
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Cevresel Ayak izi
Enerji Y&netimi ve iklimin Korunmasi

Temel Faaliyetlerdeki Yakit - Fabrika Satin Alinan Enerji Toplam Enerji Kullanimi Yakit - Fabrika Satin Alinan Enerji

Enerji Kullanimi e TOPLAM (Milyon MJ) . TOPLAM
(Milyon MJ) Agir yakit Dogal gaz Elektrik Agir yakit Dogal gaz Elektrik
2015 0,00 4,07 51,95 281,96 404,47 0,00 742,45 2015 0,00 4,07 51,95 281,96 404,47 0,00 742,45
2016 0,00 2,88 35,63 263,24 400,74 0,00 702,49 2016 0,00 2,88 35,63 263,24 400,74 0,00 702,49
Turkiye 2017 0,00 3,91 25,68 306,77 422,59 0,00 758,95 Tarkiye 2017 0,00 3,91 25,68 321,21 504,73 0,00 855,53
2018 0,00 2,74 23,58 320,72 425,02 0,00 772,05 2018 0,00 2,79 23,58 335,92 514,27 0,00 876,56
2019 0,00 2,28 12,63 333,64 427,44 0,00 775,99 2019 0,00 2,83 12,64 353,87 523,62 0,00 892,45
2015 4,22 1,01 2,81 0,00 23,41 0,00 31,45 2015 4,22 1,01 2,81 0,00 23,41 0,00 31,45
2016 3,97 0,61 3,00 0,00 23,93 0,00 31,51 2016 3,97 0,61 3,00 0,00 23,93 0,00 31,51
Urdiin 2017 2,47 0,39 2,35 0,00 21,06 0,00 26,26 Urdiin 2017 2,47 0,39 2,35 0,00 21,06 0,00 26,26
2018 2,65 0,50 2,15 0,00 29,73 0,00 35,03 2018 2,65 0,50 2,15 0,00 29,73 0,00 35,03
2019 3,63 0,70 3,21 0,00 18,58 0,00 26,12 2019 3,63 0,70 3,21 0,00 18,58 0,00 26,12
2015 0,00 0,38 14,15 82,36 71,62 60,74 229,25 2015 0,00 0,38 14,15 1721 11,72 60,74 359,10
2016 0,00 82,30 13,39 60,69 92,38 49,97 298,73 2016 0,00 96,83 13,39 134,45 119,23 49,97 413,87
Kazakistan 2017 0,00 55,21 13,37 5713 101,15 53,65 280,51 Kazakistan 2017 0,00 75,60 13,37 129,37 142,94 53,65 414,93
2018 0,00 87,06 15,65 74,08 1221 63,41 362,30 2018 0,00 87,06 15,65 161,15 156,36 63,41 483,63
2019 0,00 96,81 18,12 79,97 138,96 68,56 402,42 2019 0,00 96,81 18,12 187,79 180,81 68,56 552,09
2015 0,00 0,39 7,25 21,7 48,27 0,00 77,61 2015 0,00 0,39 7,25 75,58 71,61 0,00 154,83
2016 0,00 0,00 8,75 15,7 30,52 0,00 54,97 2016 0,00 0,00 8,75 32,65 82,74 0,00 124,14
Azerbaycan 2017 0,00 0,00 5,69 24,19 37,27 0,00 6715 Azerbaycan 2017 0,00 0,00 5,69 60,19 54,27 0,00 120,15
2018 0,00 0,71 71 24,26 47,19 0,00 79,27 2018 0,00 0,71 YAl 76,28 69,28 0,00 153,38
2019 0,00 0,07 7,70 33,97 56,33 0,00 98,07 2019 0,00 0,07 7,70 104,50 83,12 0,00 195,39
2015 0,00 345,83 50,08 46,39 229,22 0,00 671,53 2015 0,00 366,47 50,08 46,39 268,41 0,00 731,35
2016 0,00 188,7 26,8 132,6 296,3 0,00 644,40 2016 0,00 195,6 46,49 132,59 338,56 0,00 713,24
Pakistan 2017 0,00 192,13 44,63 125,93 313,57 0,00 676,26 Pakistan 2017 0,00 198,88 44,63 125,93 354,13 0,00 723,58
2018 0,00 167,03 50,45 111,39 339,67 0,00 668,54 2018 0,00 173,45 50,45 111,39 375,39 0,00 710,68
2019 0,00 74,75 48,91 111,91 345,25 0,00 580,82 2019 0,00 75,49 48,91 111,91 381,47 0,00 617,78
2016 0,00 0,93 0,92 16,12 22,75 0,00 40,72 2016 0,00 115 1,01 38,60 23,80 0,00 64,56
Kirgizistan 2017 0,00 0,40 1,39 16,7 21,20 0,00 39,69 Kirgizistan 2017 0,00 0,40 1,39 17,94 21,28 0,00 41,01
2018 0,00 0,85 1,67 17,3 25,85 0,00 45,66 2018 0,00 0,85 1,67 39,64 276 0,00 69,32
2019 0,00 0,89 1,57 14,7 27,8 0,00 44,96 2019 0,00 0,89 1,57 39,87 28,34 0,00 70,67
Tacikistan 2019 0,00 5,31 0,00 0,00 10,01 0,00 15,32 Tacikistan 2019 0,00 14,00 0,00 0,00 10,01 0,00 24,01
Rakamlara fabrikalardaki preform enjeksiyonu ve CO; Uretim islemleri icin enerji kullanimi dahil degildir. Bu tabloda fabrikalardaki tim surecler icin enerji kullanima ait veriler yer almaktadir.
Kazakistan fabrikamizdaki elektrik (retim islemi icin enerji kullanimi verilere dahil edilmistir. Tirkiye ve Pakistan icin 2015 rakamlari ve Tiirkiye icin 2016, 2017 ve 2018 rakamlari, EY'den sinirli glivence almistir.
Tlrkiye ve Pakistan icin 2015 rakamlari ve Turkiye icin 2016, 2017 ve 2018 rakamlari, EY'den sinirli glivence almistir. Tiirkiye ve Tacikistan icin 2019 rakamlari, badimsiz denetleme firmasi KPMG'den makul gtivence almistir.

Turkiye ve Tacikistan icin 2019 rakamlari, bagimsiz denetleme firmasi KPMG’den makul glivence almistir.
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Toplam Enerji Kullanim Orani GHG Emisyonlan
G0 ““ =Y “m (t COze) 2017
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s Turkiye reivelni ; ;
Turkive *0,30 *0,29 *0,30 *0,30 **0,30 (1) Turkiye'nin 2013 ila 2019 yillari arasindaki Kapsam 1 ve
y Kapsam 1 ¢ 52162 44.247 51.602 48.197 45.649 Kapsam 2 emisyonlari, ISO 14064-1 gerekliliklerine gére
Urdin 0.33 0.30 0.25 027 031 Kapsam 2 @ 60.397 69.697 63.346 67.964 68.587 ticlncy bir sahis tarafindan dogrulanmistir.
’ ’ ’ ’ ’ Kapsam 3 @ 299.264 414.372 “ 382.329 “ 422.805 434.548 o 4
Kazakistan 0.65 0.76 0.65 068 0.67 Toplam 411.823 528.316 497.277 538.966 548.784 ;f;,.;‘;’tﬁ’f,j, OV‘:W;SVE;‘;’/’Z: tgz;f;;n 3502’”;5{?;2’;:2
s s s s s .. . j U, i ] u
Urdiin ekipmanlarinin  enerji  tUketimini, ¢alisan  ulasimini,
Azerbaycan 0,74 0,70 0,68 0,68 0,72 Kapsam 1 535 331 218 353 499 havayoluyla is seyahatlerini, asadi yonli tasimayi icerir.
Kapsam 2 4.673 4.464 3.738 2.761 2.570
Pakistan *0,52 0,43 0,41 0,38 0.36 Kapsam 3 &) 28.062 22.550 17.943 *13.903 14.196 (3) Kapsam 3 emisyonlari, distribitérier tarafindan soguk
Toplam 33.270 27.345 21.898 17.017 17.265 iz;ec‘“ek ek/'pman‘/ar/n/n enerji tuketiminden kaynaklanan
Kirgizistan 0,76 0,69 0,69 0,68 Kazakistan emisyonlart igerir.
Kapsam 1 13.942 18.009 14.053 17.495 20.820 Yukaridaki tabloda yer alan Kapsam 1 ve Kapsam 2 verileri,
Tacikistan **0,76 Kapsam 2 13.420 14.271 22.717 16.327 30.737 tim fabrikalarimizdaki dolum, preform enjeksiyonu, CO:
Kapsam 3 ©® 36.902 41.694 43.800 26.831 27169 Uretimi ve Kazakistan Fabrikasinin elektrik (retimi dahil
Toplam Enerji Kullanim Orani (MJ/L) fabrikanin toplam kesin enerji tiiketiminin (MJ) topla dretime (litre) bélinmesiyle hesaplanir. Toplam 64.264 73.974 80.570 60.653 78.726 tum "S/_em/erm em/s,y onlarini icerir. T""fk’_ye hari¢ w”_q _CC/
*Bu rakamlar EY'den sinirli givence almistir. Azerbaycan Ulkelerinde, filo emisyonlari ve kacak emisyonlar harigtir.
** Turkiye ve Tacikistan icin 2019 rakamlari, KPMG'den sinirli gtivence almistir. Kapsam 1 6.797 6.231 3.038 4.309 5.273 @) K. 3 emisyonl. h / da kullanil.
apsam emisyoniarinin hesaplanmasinaa kullanilan
Kapsam 2 6.789 5.985 6.694 9.218 10.932 ybéntemdeki degdisiklik nedeniyle, Turkiye’nin 2017 ve
Kapsam 3 ©® 14.438 12.578 12.068 12.268 1.787 2018 Kapsam 3 rakamlari ve Urddn’in 2018 Kapsam 3
.e Toplam 28.024 24.794 21.800 25.796 27.992 rakamlari revize edilmistir. Onceden Trkiye icin 0,168 ve
Temel Enerji Kullanim Orani (MJ/L) 2017 Pakistan 0,169 kgCOz/kWh ddénistirme katsayilari kullanimistir.
Kapsam 1 31199 21.009 22.682 20.093 13.726 i“f’a”’; ye’i”’;g‘;jm /:EA’/”’” L‘f’usg’ »ebeke ijg“sfg’gg
o H * * * * K%k atsayllari g armistir. enzer sekilae, !,
Tlrkiye 0,27 0,25 0,27 0,26 0,26 Kapsam 2 30.653 39.270 48.562 46.578 52.3M kgCO-/kWh, 2018'de Urdiin icin 0,497 kgCO/kWh ile
. Kapsam 3 ©® 237.843 251.636 284.649 295.637 291.817 degistirilmistir.
Urdin 0,33 0,30 0,25 0,27 0,31 Toplam 299.695 311.915 355.893 362.309 357.854
Kirgizistan
Kazakistan 0,41 0,55 0,44 0,45 0,44 Kapsam 1 2.090 2.024 2158 2182
Kapsam 2 3.271 2.866 560 620
Azerbaycan 0,37 0,37 0,38 0,35 0,36 Kapsam 3 ) 2249 2643 2444 2803
. Toplam 7.610 7.533 5162 5.605
Pakistan *0,48 0,40 0,38 0,36 0,33 Tacikistan
. Kapsam 1 989
Kirgizistan 0,48 0,44 0,46 0,42 Kapsam 2 19
. Kapsam 3 ® 907
**0,46
Tacikistan Toplam 2015
TUM ULKELER
Temel C;L-'n/(jrji K/u//azl'?‘r Ogar;/ (’I:'IJ{L)b iadgge /t?g;;e/ islemi /ce}g/r (do//umu }é‘c/er/'r, prﬁe)fg/;:m ?nje//;s?(/onu ve CO2 uretimini icermez),; béylece temel islemin enerji verimliligi fabrikalar Kapsam 1 104.635 91.917 93.617 92.606 89138
fgasm a kiyas ar?a ilir. (Da a“ azla bilgi icin lttfen raporun Raporlama Kilavuzu bdélimdne bakin.) Kapsam 2 115.932 136.958 147.923 143.409 165.876
u rakamlar EY'den sinirli glivence almistir. & @ o
** Turkiye ve Tacikistan icin 2019 rakamlari, KPMG'den sinirli gtivence almistir. Kapsam 3 616.509 745.079 743.432 /73.888 /83.227

GENEL TOPLAM 837.076 973.954 “984.971 “1.009.902 1.038.241
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Kapsam 1
Kapsam 1

Kapsam 1

Kapsam 2

Kapsam 3
Kapsam 3
Kapsam 3

Kapsam 3

Kapsam 1+2+3 TOPLAM 457191 m 497.276 538.967 548.784

Kapsamlar

Kapsam 1
Kapsam 1
Kapsam 1
Kapsam 1+ 2
Kapsam 3
Kapsam 3
Kapsam 3

Kapsam 3

Kapsam 3

Kapsam 1+2+3

iCINDEKILER
DiziNi

Duragan yakma emisyonlari
Filo emisyonlari - mobil yakma
Kacak emisyonlar

Kapsam 1 Toplam

Emisyonlar (elektrik)

Kapsam 2 Toplam

Deger Zincirinde Sogutma
Calisan ulasimi

is seyahati

Asadl yonll tasima

Kapsam 3 Toplam

SURDURULEBILIRLIK

YAKLASIMIMIZ

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANS
DEGERLENDIRMEMiz

PERFORMANS
GOSTERGELERI

16.218
9.378
26.566
52.162
60,37
60,37
299.264
1.621
5.241
38.533
344.659

Turkiye'deki GHG Emisyonu Tasarruflan (t

COze)

Urtn dagitim filosu iyilestirmesi 2,075
Sirket araclarinin hibrit modele yUkseltilmesi -
Klimalarda kagak (HFC'siz) emisyonlarin azaltilmasi 145
Fabrikalarda enerji verimliligi ve disUk karbonlu 1402
projeler ’
Rota optimizasyonu 1.050
Soguk icecek ekipmani EMD iyilestirmesi 172.315

Video konferans araci kullanimi

Depozitolu cam siseler

Ahsap paletlerin yeniden kullaniimasi ve

PaVid mMd
TOPLAM

176.987

14.896
8.241
20.634
43.770
64.291
64.291
369.679
1130
4.321
39.240
414.370

0

2.651
80.289
1.050
217.915

301.905

17.045 17.965
7.687 6.496
26.869 23.737
51.601 48.198
63.346 67.964
63.346 67.964
332.677 374.693
177 159
1.347 1.660
48.128 46.293
382.329 422.805

0 65

7.782 8.346
661 1.006
1.400 1.400
202.535 227708
840 2.986

- 115.356

- 493

213.218 357.359

18.648
5.869
21133

45.649
68.587
68.587

386.929
164

1.742
45.713
434.548

713
8.424
578
1.400
231.801
5.904
110.731
493

360.044

Kapsam 3 emisyonlarinin hesaplanmasinda kullanilan yéntemdeki dedisiklik nedeniyle, Tiirkiye’nin 2017 ve 2018 Kapsam 3 rakamlari revize edilmistir. Onceden sirasiyla 2017 ve 2018'de Tiirkiye icin 0,168 ve
0,169 kgCOo/kWh déndstirme katsayilari kullaniimistir. Bunlarin yerini IEA’nin Ulusal Sebeke Déndistliirme Katsayilari 0,441 ve 0,465 kgCO/kWh almistir.

* Hesaplama ortalama olgunlukta (15 yas ve lzeri) bir agacin yilda 12 kg CO, emdigi varsayimina gore yapilmistir.

iCINDEKILER
DiziNi YAKLASIMIMIZ

TOPLAM

L S SURDURULEBILIRLIK
SURDURULEBILIRLIK

PERFORMANS

REREORHANS GOSTERGELERI

DEGERLENDIRMEMiz

Enerji

ve GHG

e M el e ol I R
Turkiye 11,70 1.402 247.886 1.592 4.417 269.938 4,57
Urdiin 2,50 200 40.869 2,87 373 95100 1,04
Kazakistan 0] 0] 0 0 0] 0] 19,60
Azerbaycan 0,20 28 2.655 0,39 54 4.403 0,18
Pakistan 12,80 1168 387.455 16,3 1.699 19.163 1,41
Kirgizistan 9,1 431 83.831 3,38
Tacikistan

678.865

472.435

EMD Orani (%) 2015 2016
Tarkiye 87 88
Urdiin 5 5
Kazakistan 39 41
Azerbaycan 50 50
Pakistan

Kirgizistan 72,5
Tacikistan

Emisyonlari Tasarruf
CO,e) (USD)

661 196.168
169,72 71.499
2.265 199.514

24 2.576
99,14 85.459
87 30.586

585.802

2017

90

60

70

87
0,15
76

Eneriji
(Milyon

MJ)

8,82
0,56
7,78
0,05
24,88

Enerji Tasarrufu

Tirkiye
EMD Tasarrufu Enerji Tasarrufu GHG Emisyonlan Abﬁggt:;esggfsclzek
2015 402 172.315 14,4 milyon
2016 438 217.915 18,1 milyon
2017* 459 202.535 16,8 milyon
2018 490 227.708 18,9 milyon
2019 503 231.801 19,3 milyon

*Asagdi yonli tedarik zincirimizde soguk icecek ekipmanimiz kullaniimaktadir.

428
475
468

5N
526

Emisyonlari
(t CO.e)

1.006
42
537
6,16
2.259

2018

90,0
24,7
85,0
79,6
1,4
65,0

GHG Emisyonlarn
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TSR | Mibon | Epigen | Tasar
44,092 7,31 578 88.232
13.500 0 0 )
53.233 90,84 6.651 170.354
681 0,08 50 52443
720.240 42,98 3.207 566.932
1,13 251 794.628

0 0 0

831.746 1.631.801

2019

89,2
257
88,0
87,6
1,2
68
100

Tiirkiye Dahil Yedi Ulke

Absorbe Edecek

Agac Sayisi
184.000 15,3 milyon
231.000 19,2 milyon
206.007 17,1 milyon
237.212 19,7 milyon
242.407 20,2 milyon

Soduk icecek ekipmanlarinda daha dogru GHG envanteri hesaplamasi icin, yontemi revize ederek ulusal sebeke elektrik emisyonu katsayilari icin sayfa 117'de listelenen IAE déndstirme katsayilarini kullandik.

2017 ve 2018 verileri, ydntemdeki bu degisikligi yansitmak adina revize edilmistir.

**Hesaplama ortalama olgunlukta (15 yas ve lzeri) bir agacin yilda 12 kg CO, emdigi varsayimina gore yapimistir.
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Suardirilebilir Ambalaj

PE PET Steril Aliminyum Plastik
Kapatma Preform Karton Teneke ve Srink ve

Kullanilan Ambalaj Celik Sise
Malzemeleri (ton) Kapag

Temel GHG Emisyonlari Orani "
(gr/L) “““ 2017 “m

Yeri ve Regine Ambalaj Teneke Alti Stre¢
Turkiye 28,95 2768 29,09 40,43 28,71 24,18 2015 1.259 3.986 46.274 39.414 5131 9.742 12.533 6.689
2016 1.385 3.966 4.758 45844 4.825 8.924 12.008 7.082
Urdiin 72,44 49,31 48,00 38,78 32,35 34,51 Turkiye 2017 1.552 3.970 44,585 54.433 4.668 19.276 13.926 6.976
2018 1.674 4174 50.215 60.536 4.624 13.008 14.086 8.317
Kazakistan 56.90 49,44 59.86 58,62 57.42 44.45 2019 1.636 4.215 57.555 57.755 4.458 n.313 13.709 7.849
2015 45 129 1234 1272 0 220 1.719 289
2016 28 151 1.362 200 0 417 1.874 379
Azerbaycan 53,54 64,58 60,24 55,67 59,69 36,15 Urdiin 2017 29 126 1984 242 0 209 1733 270
2018 6 96 1.404 31 0 234 1.696 569
Pakistan 41,82 36,37 40,47 32,95 28,91 2019 14 88 968 870 0 200 1.498 329
2015 44 1.367 17.464 3.674 581 1.696 325 205
T 33,52 542 2732 n75 2016 49 1175 14.098 4.537 650 1.245 194 1.536
Kazakistan 2017 50 1.475 18.234 4.638 571 1.518 160 2169
2018 51 1.789 21.392 4.496 645 1736 198 2535
Tacikistan 15,27 2019 53 1813 24.388 4373 811 2,020 252 2794
- 2015 0 528 6.776 0 0 384 0 737
e ‘ * 2017 verileri fabrikalarin, filonun emisyonlarina ve kacak emisyonlara gére hesaplanmistir. ] 2016 0 375 4.276 0 (0] 275 (0] 465
= Azerbaycan 2017 0 474 5.518 0 0 295 0 577
2018 0 607 14.662 0 52 544 0 755
2019 0 691 17.557 0 0 44 0 921
2015 21 237 43783 21.762 0 4.263 571 4161
2016 2182 2.95]1 56.817 3.304 0 6.042 907 5178
Pakistan 2017 2.066 2525 59.082 10.431 0 446 1.052 5.473
2018 1.923 3.290 59.618 14.242 72 54 1.077 5.848
2019 2.028 3.899 60.008 8.573 27 365 1.090 6.810
2016 0 250 2.932 0 0 192 0 266
) 2017 0 254 3.068 0 0 244 0 269
Kirgizistan 2018 0 245 3143 0 0 230 0 293
2019 0 228 3167 0 0 223 0 315
Tacikistan 2019 0 208 128 0 0 200 0 108
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0,0 0,0 0,0 0,0

Ambalaj Malzemesi Tasarrufu

Tiiriine ve imha Ydontemine Gore
Atik Miktarn (ton)

Tlrkiye 22,5 Turkiye 2.148,00 0 Yeniden Kullanim 0,0
Urdiin 12 am Urdiin 0 o Geri D6nlsum 18,7 0,0 17,1 0,0 0,0
} ; Tehlikeli Coép Atig 4,3 0,0 0,0 13,5 24,
Kazakistan 0 0 Kazakistan 9,30 0 ehlikeli Yakma 18.6 0.0 0.4 0.0 324.0
Azerbaycan 549 78,3 Azerbaycan 0 0 Geri Kazanim 2.0 0,0 0,0 0,0 0,0
Pakistan 276 3,7 Pakistan 384,26 232,16 2015 TOPLAM 43,6 0,0 17,5 13,5 3481
Klrglzistan 223 35, 62 Klrglzistan 0 0 Yeniden Kullanim 0,0 0,0 173,5 0,0 3303,7
o Geri D6nlisim 7.661,7 225,3 823,6 241, 9.511,9
Tacikistan 0,379 Tacikistan g?:::;zlr" Cop Atig! 283.0 0.0 7.6 17.4 320,7
TOPLAM _ml-!!ﬂ Y 2.54156 232,16 Geri Kazanim 144,8 00 00 00 00
TOPLAM 8.089,5 225,3 1.068,7 258,5 13.136,3
. . . 2015 GENEL TOPLAM 133, ; d . , 13.484,4
Atik Yonetimi Yeniden Kullanim 78,3 0,0 0,0 0,0 0,0
Geri D6nlsim 243,7 0,0 9,4 19,6 0,0
Yakma 33,5 0,0 0,52 0,0 148,5
Turkiye 3,74 5,09 4,99 4,77 4,31 4,00 Geri Kazanim 0.4 0,0 0,0 0,0 0,0 2,8
Urdiin 15,72 2,46 3,07 1,35 1,37 1,44 2016 HORESE Seclo 00 e J20 et Zic
K Kist 214 196 208 160 163 o1 Yeniden Kullanim 2.025,2 0,0 123,1 0,0 1,95 317,6
azakistan : : : ’ ’ ’ o Geri Dniistim 10.722,1 289,0 903,2 129,5 13.343 0,0
Azerbaycan 0,65 1,23 0,96 117 0,97 0,90 g?rl:]l;l;eals] Cép Atlgl 696,8 0,0 100,5 4,6 326,2 3,5
Pakistan 9,66 8,90 10,77 8,92 8,03 Geri Kazanim 15,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kirgizistan 3,81 2,93 3,10 2,02 TOPLAM 13.559,1 289,0 1126,8 1341 13.671,2 321,1
Tacikistan 309 2016 GENEL TOPLAM 13.922,7 ! 136, : 13.820,1
Yeniden Kullanim 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Geri D6nlisim 28,1 0,0 6,9 0,0 0,0 0,0
Atik Geri Donlisiim Orani (%) Tehlikeli Cop Atid 13,7 1,9 0,0 18,0 0,0 0,0
Yakma 273,3 0,0 0,45 0,0 280,4 0,0
Tarkiye 90,99 95,57 94,79 96,00 98,70 98,12 Geri Kazanim 16,8 0,0 0,0 0,0 0,0 2,3
Urdiin 81,60 94,10 90,30 91,90 90,90 89,00 2017 TOPLAM 432,7 1,9 73 18,0 280,4 2,3
Kazakistan 94 67 93.00 9120 90.00 8803 9335 Yeniden Kullanim 1361,8 0,0 160,5 7,0 668,6 258,8
Geri D6nlisim 10.859,7 157,7 742,4 166,8 17.327,2 0,0
Azerb 75,55 95,60 96,30 97,80 93,38 99,01 ikeli .. o
zerbayean Oraean  Cop At 6777 12,0 105,5 0,0 779,2 37
Kirgizistan 98,10 97,70 98,58 96,97 TOPLAM 13.006,2 169,7 1.008,4 183,8 18.775,0 262,5

Tacikistan 77,64 2017 GENEL TOPLAM 13.438,1 g .015, g 19.055,4
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Su Yonetimi

Tiiriine ve Imha Yontemine

Gore Atik Miktan (ton) Tiirkiye Kazakistan Azerbaycan Pakistan Kirgizistan Tacikistan
Yeniden Kullanim 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Turkiye 1,44 1,47 1,56 1,55 1,52
Geri Dénlistim 285,9 0,0 n,1 0,0 0,0 0,0
Cép Atig 50,2 0,0 0,0 14,5 0,0 0,0 Urdiin 1,89 1,71 1,44 1,52 1,61
Tehlikeli Yakma 116,9 0,0 0,4 0,0 171,0 0,7 _
Geri Kazanim 0.5 0.0 0.0 0.0 0.0 14.4 Kazakistan 1,47 1,67 1,59 1,54 1,51
Diger 0.4 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 Azerbaycan 1,85 1,82 1,73 1,64 1,58
TOPLAM 453,94 0,0 1,44 14,50 171,00 15,1
2018 Yeniden Kullanim 0,0 0,0 215,0 19,0 0,0 290,7 Pakistan **2 03 2,00 1,93 2,05 2,03
Geri Ddnilistim 12.256,0 19,8 803,7 185,5 15.917,0 0,0
o Cép Atig! 272,0 12,0 139,7 0,0 582,0 37 Kirgizistan 1.88 1,65 1.64 1,62
Tehlikeli Yakma** 1.3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Olmayan Tacikistan %D 28
Geri Kazanim 91 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 ’
Diger*** 24,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
TOPLAM 12.579,2 131,8 1158,4 204,5 16.499,0 294.4
Yeniden Kullanim 5,6 0,0 0,0 0,0 0,0 9,5 0,0
Geri Ddniistim 19,0 0,0 20,1 3,8 0,0 0,0 0,0 Turkiye *4,000,719 *4130,826 4,439,083 *4,599,993 4,563,655
Cép Atig 2,9 0,0 0,0 7.5 0,0 0,0 0,0 B
Tehlikeli vakma 271 0.0 06 0.0 455 13 0.0 Urdiin 180.232 177137 153.807 146145 122.390
Geri Kazanim 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 Kazakistan 816.221 911.071 1.005.964 1.099.998 1.240.248
Diger* 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2019 TOPLAM 1551 0,0 20,7 ns 45,5 10,8 0,0 Azerbaycan 388103 251715 304.544 371174 430.230
Yeniden Kullanim 0,0 0,0 992,7 0 300,6 0,0 0,0
Geri Ddniistim 11.461,0 978 6131 230,2 13.315 1941 75,5 Pakistan **2.829.952 3161.737 3.418.428 3.836.782 3.534.028
Tehlikeli Cép Atig 213,7 12,0 15,8 2,3 294,7 5,1 21,7 _
Olmayan Vakma® 9.6 00 00 0.0 0.0 0.0 0.0 Kirgizistan 160.373 148.610 163.582 168.678
Geri Kazanim 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Tacikistan **71 656
Diger*** 1571 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2019 TOPLAM 11.861,5 109,8 1721,6 232,5 13.910,3 199,1 TOPLAM 8.215.227 8.792.859 9.470.436 10.217.674 10.130.884

GENELTOPLAM ___12.016,6 109,8 17423 2438 139558 2099

* 2018 yili Turkiye operasyonunda, Kéycediz'de tibbi atiklar sterilize edilmistir.

** Corlu’da izmarit, tuvalet kagidi, kirli seker vb. yakilmistir.
*** Elazig ve Hazar'daki kentsel atiklar metan dretimi icin kullaniimistir.

* Turkiye rakamlari gldncd bir firma tarafindan glvence almistir (2015-2018 arasi EY, 2019 yili KPMG tarafindan)
** Pakistan 2015 yili rakami G¢lncl bir sahis tarafindan glvence almistir.
*** Tacikistan 2019 yili rakami KPMG tarafindan glivence almistir.
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Geri DOnistirlilen ve Yeniden
Kullanilan Su (m3)

Tarkiye 80.000 341.973
Urdiin 0 0
Kazakistan 0 0
Azerbaycan 5191 5.236
Pakistan 68.216 129.005
Kirgizistan 720
Tacikistan

TOPLAM

476.934

PERFORMANS
GOSTERGELERI

345.551 490.695
0 29.229

0 26.701

5.771 11.991
183.499 131.829
2.660 580

691.025

516.016

0

0

7.763

65.306

540

153.407

Geri Doniistlriilen ve Yeniden

Kullanilan Suyun Orani (%)

Tarkiye , ,
Urdiin 0 0
Kazakistan 0 0
Azerbaycan 1,3 2,08
Pakistan 2,4 4
Kirgizistan 0,5
Tacikistan

ORTALAMA

537.481

2,0 7,4 7.8 10,6

Bl )

0 20,0
0 2,4
1,9 3,2
54 3,4
1,8 0,4

589.625

1,31
0
0
1,80
1,85

0,32

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANS
DEGERLENDIRMEMiz

SURDURULEBILIRLIK

iCINDEKILER
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PERFORMANS
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Atik Su Yonetimi

TCCC Atik Su Kalitesi Parametreleri

5 Giinlik Biyolojik Oksijen Talebi
pH Seviyesi

Askidaki Kati Maddelerin Toplami
Cozunmus Kati Maddelerin Toplami
Toplam Nitrojen

Toplam Fosfor

Klor

Sicaklik Degisimi (Alici Su)

< 50 mg/I
6,5-8**
< 50 mg/I
< 2.000 mg/!
<5 myg/I

<2 mg/l
0,1 mg/I|
< 5°C

izin Verilen Maksimum Limit Degerler
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izin Verilen Maksimum Limit Degerler

Coziinmus Oksijen

Bu degerler yurdrlikteki yasal gereklilikler daha kati dedilse, izin verilen maksimum limit degerleri géstermektedir.
Bunlar TCCS tarafindan belirlenen 20 su kalitesi parametresinden dokuzudur.
** Alici akis suyu kosullarina gbére degisir.

>1 mg/I|

0,47 0,35 0,50 0,46

Turkiye 0,39

Urdiin 0,89 0,71
Kazakistan 0,36 0,56
Azerbaycan 0,97 0,96
Pakistan 1,01 0,82
Kirgizistan 0,95
Tacikistan

0,44

0,55

0,84

0,87

0,71

0,47

0,55

0,78

1,00

0,70

0,61

0,52

0,70

113

0,67

1,28
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Varis Yerine Goére
Su Tahliyesi (m?3)

Turkiye

Urdun

Kazakistan

Azerbaycan

Pakistan

Kirgizistan

Tacikistan

TOPLAM

SURDURULEBILIRLIK

iCINDEKILER
DiziNi YAKLASIMIMIZ

YUzey suyu

Organize Sanayi Bolgesi
Kentsel kanalizasyon sistemi
YUzey suyu

Organize Sanayi Bélgesi
Kentsel kanalizasyon sistemi
Ylzey suyu

Organize Sanayi Bdlgesi
Kentsel kanalizasyon sistemi
Ylzey suyu

Organize Sanayi Bolgesi
Kentsel kanalizasyon sistemi
YUzey suyu

Organize Sanayi Boélgesi
Kentsel kanalizasyon sistemi
YUzey suyu

Organize Sanayi Bolgesi
Kentsel kanalizasyon sistemi
Ylzey suyu

Organize Sanayi Bélgesi
Kentsel kanalizasyon sistemi
Ylzey suyu

Organize Sanayi Bolgesi

Kentsel kanalizasyon sistemi

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANS
DEGERLENDIRMEMiz

421.941
181.205
489.190
0

84.771

198.552
0

204.397
156.553
519.763

735.906

578.494
700.968
1.712.816

PERFORMANS
GOSTERGELERI

530.676
505.514
191.590
0

73125

303.110
(0]

132.284
147.484
168.036
1.066.204
0

0

80.893

678.160
673.550
1.847.206

677174 590.849
196.624 769.882
121.795 120.791
o) o)
46.685 44.818
¢} o
348.530 400.743
0 o
118.654 177.691
157141 223.978
629.581 483.826
748.482 1164.540
o o

0 o
64.284 69.863

834.315 814.827

1.448.430 1.978.446

533.547
601.017
256.580

431.515
o

0
191.326
176,063
1.210.193
583,795

709,610

826.205 1.253.708 1.811.210

1.619.421

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANS
DEGERLENDIRMEMiz

iCINDEKILER SURDURULEBILIRLIK
DiziNi YAKLASIMIMIZ

PERFORMANS
GOSTERGELERI

ICERIK
DIZINLERI

v Materiality
. Disclosures

Service

GRI

icerik Dizini

Onem Aciklamalari Hizmeti icin,
GRI Hizmetleri, GRI icerik dizinin
acikca sunuldugunu ve 102-
40 ila 102-49'daki Aciklamalar
icin atiflarin  raporun godvde
metnindeki  ilgili  bolumlerle
uyumlu oldugu incelemesini
yapmistir.

GRI 101: TEMEL 2016

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10
102-1
102-12
102-13

102-14
102-15

102-16
102-17

102-18

102-40
102-41

102-42
102-43
102-44

102-45
102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51

102-52
102-53
102-54
102-55
102-56

GRI 102: GENEL ACIKLAMALAR 2016

Kurulus Profili

Kurulusun adi

Faaliyetler, markalar, GrUnler ve hizmetler
Genel merkezin yeri

Faaliyet yeri

Mdulkiyet ve yasal yapi

Hizmet edilen pazarlar

Kurulusun olcegdi

Calisanlar ve diger iscilerle ilgili bilgiler
Tedarik zinciri

Kurulusta ve tedarik zincirindeki énemli degdisiklikler
Tedbir amacli ilke veya yaklasim

Kurum disi inisiyatifler

Derneklere Gyelik

Strateji

Kidemli karar mercinin aciklamasi

Temel etkiler, riskler ve olanaklar

Etik ve Dogruluk

Degerler, ilkeler, standartlar ve davranis normlari
Tavsiye mekanizmalari ve etikle ilgili endiseler
Yonetim

Yonetim yapisi

Paydaslarin Siireclere Dahil Edilmesi

Paydas gruplari listesi

Toplu pazarlk sézlesmeleri

Paydaslarin tespit edilmesi secilmesi

Paydas katilimi ile ilgili yaklasim

Dile getirilen temel basliklar ve endiseler
Raporlama Uygulamasi

Konsolide mali tablolara dahil edilen kurumlar
Rapor iceriginin ve baslik sinirlarinin tanimlanmasi
Onemli basliklar listesi

Bilgilerin yeniden beyani

Raporlamada degisiklikler

Raporlama dénemi

En glncel raporun tarihi

Raporlama dénglsu

Raporla ilgili sorular icin temas noktasi

GRI Standartlarina uygun olarak raporlama talepleri
GRl icerik dizini

Bagdimsiz glvence

CCl 2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU é 167

Aciklama Yeri

Sayfa 194
Sayfa 10
Sayfa 194
Sayfa 12-13
CCI 2019 Faaliyet Raporu Sayfa 129
Sayfa 8, 12-13
Sayfa 12-13
Sayfa 137-143
Sayfa 69
Sayfa 69
Sayfa 40, 98
Sayfa 28, 30
Sayfa 28

Sayfa 6-7
Sayfa 40, 54

Sayfa 43
Sayfa 43

Sayfa 35

Sayfa 46
Sayfa 66, 68, 72
Sayfa 45
Sayfa 47
Sayfa 49

Sayfa 4
Sayfa 4
Sayfa 49, 54
Sayfa 4
Sayfa 4
2019

2018

Yillik

Sayfa 4,194
Sayfa 4
Sayfa 186
Sayfa 131
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DiziNi

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANS

PERFORMANS
GOSTERGELERI

SURDURULEBILIRLIK

YAKLASIMIMIZ < g P
DEGERLENDIRMEMIZ

GRI 200-300-400 BASLIGI OZEL STANDARTLARI 2016

GRI 200 EKONOMiK STANDARTLARI SERISi

GRI 103 Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 201 Ekonomik Performans 2016

GRI 103 Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 203 Dolayli Ekonomik Etkiler 2016

GRI 103 Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 204 Tedarik Uygulamalar 2016

GRI 103 Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 205 Yolsuzlukla Miicadele 2016

GRI 103 Yo6netim Yaklasimi 2016

GRI 206 Rekabeti Onleyici Davranis 2016

Ekonomik Performans

103-1 Onemli bashidin ve sinirinin aciklamasi

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasimin degderlendirilmesi

201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger
201-2 iklim degisikligine bagli finansal sonuclar ve riskler ve firsatlar
201-4 Hukdmetten alinan finansal yardim

Dolaylh Ekonomik Etkiler

103-1 Onemli bashigin ve sinirinin aciklamasi

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasimin degderlendirilmesi

203-1 Desteklenen altyapi yatirimlari ve hizmetleri
203-2 Onemli dolayl ekonomik etkiler

Tedarik Uygulamalarn

103-1 Onemli bashdin ve sinirinin aciklamasi

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasimin degerlendirilmesi

204-1 Yerel tedarikcilere yapilan harcama orani
Yolsuzlukla Miicadele

103-1 Onemli bashgin ve sinirinin aciklamasi

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasimin degerlendirilmesi

205-2 Yolsuzlukla mucadele politikalari ve prosedurleri hakkinda iletisim ve egditim
Rekabeti Onleyici Davranis

103-1 Onemli bashidin ve sinirinin aciklamasi

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasimin degerlendirilmesi

206-1 Rekabeti 6nleyici davranis, anti-trost ve tekel uygulamalari ile ilgili yasal eylemler

Aciklama Yeri

Sayfa 49, 51

Sayfa 54

CCI 2019 Faaliyet Raporu Sayfa 106-111
Sayfa 20-21

Sayfa 38-40

CCI 2019 Faaliyet Raporu Sayfa 163

Sayfa 49, 51
Sayfa 54

Sayfa 86-87
Sayfa 88-89
Sayfa 95-96

Sayfa 49, 51
Sayfa 54
Sayfa 86-87
Sayfa 87

Sayfa 49, 51
Sayfa 54

Sayfa 42-44
Sayfa 42-44

Sayfa 49, 51
Sayfa 54
Sayfa 44
Sayfa 44

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANS

ICINDEKILER SURDURULEBILIRLIK

DiziNi YAKLASIMIMIZ o - .
‘ DEGERLENDIRMEMiz

PERFORMANS

GOSTERGELERI

GRI 300 CEVRE STANDARTLARI SERISi

GRI 103 Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 301 Malzemeler 2016

GRI 103 Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 302 Enerji 2016

GRI 103 Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 303 Su ve Artik Su 2018

Malzemeler

103-1 Onemli bashgin ve sinirinin aciklamasi
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasimin degderlendirilmesi
301-2 Kullanilan geri donusttrtlmus girdi malzemeleri
301-3 Kurtarilan Urtnler ve ambalaj malzemeleri
Enerji

103-1 Onemli bashgin ve sinirinin aciklamasi
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasimin degerlendirilmesi
302-1 Kurulus icinde enerji tUketimi

302-2 Kurulus disinda enerji tuketimi

302-3 Enerji yogunlugu

302-4 Enerji tuketiminin azaltilmasi

302-5 Urlin ve hizmetlerin enerji gereksinimlerindeki azalmalar
Su ve Artik Su

103-1 Onemli bashgin ve sinirinin aciklamasi
103-2 Yénetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasimin dederlendirilmesi
303-1 Ortak bir kaynak olarak suyla etkilesimler
303-2 Su tahliyesi ile ilgili etkilerin yonetimi

303-3 Su cekme

CCl 2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU é 169

Aciklama Yeri

Sayfa 49, 51

Sayfa 54, 1M1

Sayfa 98-100, 1M

Sayfa 113

Sayfa 114

Sayfa 49, 51
Sayfa 54, 101
Sayfa 98-100
Sayfa 103
Sayfa 105-106
Sayfa 101
Sayfa 103, 106

Sayfa 103, 106

Sayfa 49, 51
Sayfa 54, 116
Sayfa 98-100
Sayfa 118-119
Sayfa 120

Sayfa 163
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e PERFORMANS .. . T h PERFORMANS P :
DIZINI ‘ YAKLASIMIMIZ DEGERLENDIRMEMIiZ GOSTERGELERI DIZINI ‘ YAKLASIMIMIZ DEGERLENDIRMEMiZ GOSTERGELERI

CCl 2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU é 171

GRI 400 SOSYAL STANDARTLAR SERISi Aciklama Yeri
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GRI 300 CEVRE STANDARTLARI SERISi Aciklama Yeri

Emisyonlan
B 103-1 Onemli bashigin ve sinirinin aciklamasi Sayfa 49, 51
103-1 Onemli bashdin ve sinirinin aciklamasi Sayfa 49, 51 . R . . . .
719 ¢ v GRI 103 Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yoénetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 54
GRI 103 Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 54 103-3 Yénetim yaklasimin dederlendirilmesi Sayfa 84
~Z V& ; 5 i i _ . 401-1 Yeni calisan alimlari ve ¢alisan degisim orani Sayfa 85
103-3 Yonetim yaklasimin degderlendirilmesi Sayfa 98-100 GRI 401 istihdam 2016 : '
401-2 Tam zamanli ¢calisanlara verilen ancak yari zamanl calisanlara verilmeyen yan haklar Sayfa 147
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) GHG emisyonlari Sayfa 108-110 P, T
Isci/Yonetim lligkileri
305-2 Eneriji dolayh (Kapsam 2) GHG emisyonlari Sayfa 108-110 103-1 Onemli bashgin ve sinirinin aciklamasi Sayfa 49, 51
GRI 305 Emisyonlar 2016 305-3 Diger dolayl (Kapsam 3) GHG emisyonlari Sayfa 108-110 GRI 103 Yénetim Yaklasimi 2016 103-2 Yénetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 54
2054 GHG ) | - unlue cavia 10] 103-3 Yonetim yaklasimin degerlendirilmesi Sayfa 78-79
- emisyonlari yogunlugu ayfa X X :
GRI 402 Is¢i/Yonetim lligkileri 2016 402-1 Operasyonel degisiklikler icin minimum bildirim sUreleri CCl 2019 Faaliyet Raporu
) Sayfa 107
305-5 GHG emisyonlarinin azaltilmasi Sayfa 106 : e .. —
Is Saghgi ve Giivenligi
Artik Su ve Atik 103-1 Onemli bashgin ve sinirinin aciklamasi Sayfa 49, 51
103-1 Onemli bashgin ve sinirnin aciklamasi Sayfa 49, 51 GRI 103 Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yoénetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 54
. ) ‘ ‘ ‘ 103-3 Yonetim yaklasimin degerlendirilmesi Sayfa 71-72
GRI 103 Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 54, 115 4031 Is saglid ve givenligi yénetim sistemi Sayfa 73
103-3 Yonetim yaklasimin dederlendirilmesi Sayfa 98-100 403-2 Tehlike tespiti, risk dederlendirmesi ve olay sorusturmasi Sayfa 71-74
306-1 Kalite ve varis yerine gére su tahliyesi Sayfa 166 403-3 Meslekleriyle ilgili hastalik goértlme orani veya riski yliksek olan c¢alisanlar Sayfa 71-74
GRI 306 Artik Su ve Atik 2016 403-4 Ticari sendikalarla yapilan resmi sdézlesmelerin kapsadidi saglik ve givenlik konulari Sayfa 71-74
306-2 Turlne ve bertaraf yontemine goére atik Sayfa 161-162 . ) L. . e P
GRI 403 is Saghd 403-5 Is saghgi ve glvenligi ile ilgili calisan egitimi Sayfa 73
Cevresel Uyum ve Giivenligi 2018 403-6 Calisan sagligini destekleme Sayfa 71-74
103-1 Onemli bashgin ve sinirinin aciklamasi Sayfa 49, 51 403-7 Dogrudan is iliskileriyle baglantili is saghdi ve glvenligi etkilerinin dnlenmesi ve azaltilmasi  Sayfa 71-74
403-8 Bir is saglhdi ve guvenligi yonetim sisteminin kapsadidi ¢calisanlar Sayfa 71-74
GRI 103 Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 54 o
403-9 Isle ilgili yaralanmalar Sayfa 74
103-3 Yonetim yaklasimin degerlendirilmesi Sayfa 98-100 403-10 isle ilgili saghgin bozulmasi Sayfa 74
GRI 307 Cevresel Uyum 2016 307-1 Cevre kanunlarina ve yonetmeliklerine uymama Sayfa 98 Kurs ve Egitim
Tedarikei Dederlendi . 103-1 Onemli bashigin ve sinirinin aciklamasi Sayfa 49, 51
edarikgl Cevre begerienairmesi .. A .. . . .
¢ e 9 GRI 103 Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yoénetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 54
103-1 Onemli bashgin ve sinirinin aciklamasi Sayfa 49, 51 103-3 Yénetim yaklasimin degerlendirilmesi Sayfa 81-82
GRI 103 Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 54 404-1 Calisan basina yilda ortalama egitim saati Sayfa 83
o ) o ) GRI 404 Kurs ve Egitim 2016 404-2 Calisan becerilerini yukseltmeye ydnelik programlar ve gegis destegi programlari Sayfa 81-82
103-3 Yonetim yaklasimin degerlendirilmesi Sayfa 69 404-3 Duzenli performans degderlendirmesine ve kariyer gelisimi dederlendirmelerine giren Sayfa 149
L. o . . ¢alisanlarin ylzdesi
g§1|6308 Tedarikei Cevre Degerlendirmesi 308-1 Cevresel kriterleri kullanarak taranan yeni tedarikgiler Sayfa 69

istihdam
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GRI 400 SOSYAL STANDARTLAR SERISi Aciklama Yeri
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Cesitlilik ve Firsat Esitligi

GRI 400 SOSYAL STANDARTLAR SERISi

Aciklama Yeri

103-1 Onemli bashgin ve sinirinin aciklamasi Sayfa 49, 51 insan Haklar Degerlendirmesi
GRI 103 Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 54 103-1 Onemli bashigin ve sinirinin aciklamasi Sayfa 49, 51
103-3 Yénetim yaklasimin degderlendiriimesi Sayfa 75-77 GRI 103 Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yoénetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 54
GRI 405 Cesitlilik ve 405-1 Yoénetim organlarinin ve ¢alisanlarin cesitliligi Sayfa 76 103-3 Yoénetim yaklasimin degerlendirilmesi Sayfa 66-70
Firsat Esitligi 2016 405-2 Baz maas orani ve kadinlardan erkeklere tcretlendirme Sayfa 75 53:6412 Insantiakiari Degerlendirmes 412-2 insan haklari incelemelerine veya etki degerlendirmelerine tabi olmus faaliyetler Sayfa 66-70
Ayrimcilikla Miicadele Yerel Topluluklar
103-1 Onemli basligin ve sinirnin aciklamasi Sayfa 49, 51 103-1 Onemli bashdin ve sinirinin aciklamasi Sayfa 49, 51
GRI 103 Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 54 GRI 103 Yénetim Yaklasimi 2016 103-2 Yénetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 54
103-3 Yonetim yaklasimin degerlendirilmesi Sayfa 66-70 103-3 Yonetim yaklasimin degerlendirilmesi Sayfa 88-89
GRI 406 Ayrimcilikla Miicadele 2016 406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan dizeltici tedbirler Sayfa 66-70 GRI 413 Yerel Topluluklar 2016 413-1 Yerel topluluk katilimi, etki degerlendirmeleri ve gelisim programlarina sahip faaliyetler Sayfa 87-89
Orgiitlenme ve Toplu S6zlesme Ozgiirligii Misteri Saghd ve Glivenligi
103-1 Onemli bashdin ve sinirinin aciklamasi Sayfa 49, 51 103-1 Onemli bashgin ve sinirinin aciklamasi Sayfa 49, 51
GRI 103 Yénetim Yaklasimi 2016 103-2 Yoénetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 54 GRI 103 Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yénetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 54
- 103-3 Yonetim yaklasimin degderlendirilmesi Sayfa 66-70 103-3 Yonetim yaklasimin degerlendirilmesi Sayfa 55-56
gRI f(l)z"?rgg:lsenme ve Toplu Sézlesme t4e(zj7a-:”(<)cr”geurtlenme ve toplu sdzlesme 6zgurligunin risk altinda olabilecegdi faaliyetler ve Bulunmuyor GRI 416 Miisteri Saghg ve Givenligi 416-1 Urin ve hizmet kategorilerinin saglik ve giivenlik etkilerinin degerlendirmesi Sayfa 55-56
zglirligii .
iermilii 2016 416-2 Urln ve hizmetlerin saglik ve gUvenlik etkileriyle ilgili uyumsuzluk olaylari Sayfa 55-56
Cocuk Isciligi
103-1Onemli bashgin ve sinirlarinin aciklamasi Sayfa 49, 51 Pazarlama ve Etiketleme
GRI 103 Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yoénetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 54 103-1 Onemli basligin ve sinirinin aciklamasi Sayfa 49, 51
103-3 Yénetim yaklasimin degerlendirilmesi Sayfa 66-70 GRI 103 Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yoénetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 54
GRI 408 Cocuk isci 2016 408-1 Cocuk isci olaylari bakimindan 6nemli riske sahip faaliyetler ve tedarikciler Bulunmuyor 103-3 Yénetim yaklasimin degerlendirilmesi Sayfa 58
GRI 417 Pazarlama ve Etiketleme 2016 417-3 Pazarlama iletisimleri ile ilgili uyumsuzluk olaylari Sayfa 58

Cebri ve Zorunlu Calisma

103-1 Onemli bashgin ve sinirinin aciklamasi Sayfa 49, 51
GRI 103 Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 54
103-3 Yonetim yaklasimin degderlendirilmesi Sayfa 66-70

GRI 409 Cebri ve Zorunlu Calisma 2016

409-1 Cebri veya zorunlu calisma olaylari bakimindan énemli riske sahip faaliyetler ve
tedarikciler

Glvenlik Uygulamalan

Bulunmuyor

103-1 Onemli bashgin ve sinirinin aciklamasi Sayfa 49, 51
GRI 103 Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yoénetim yaklasimi ve bilesenleri Sayfa 54

103-3 Yonetim yaklasimin degderlendirilmesi Sayfa 66-70
GRI 410 Giivenlik Uygulamalar 2016 410-1 insan haklari politikalari veya proseddrleri ile ilgili egitimli gtivenlik personeli Sayfa 68
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UNGC icerik Dizini

CCI COCA COLA ICECEK A.S.

1. ilke: isletmeler, uluslararasi lcekte ilan edilmis insan haklarinin korunmasinin desteklenmeli ve saygi insan Haklari
i Hakl gosterilmelidir ve Toplumsal Gelisim
nsan Haklari o ' ' insan Haklari Sayin Servet Yildirnm
2. llke: Insan haklari ihlallerine karissnamalidir. Toplumsal Gelisim Grup Kurumsal iliskiler Direktéri
3. ilke: isletmeler, 6rgutlenme 6zglrliguni ve toplu pazarlik hakkinin etkin bir bicimde taninmasini - o ; K . .
desteklemelidir; Deger Zinciri Boyunca Insan Haklari corporate.affairs@cci.com.tr
i o 4. llke: Her tUrlU cebri ve zorunlu calisma dnlenmelidir; Insan Haklari OSB Mah. Deniz Feneri Sokak No: 4 34776 Dudullu Umraniye / istanbul
sgticu Tel: + 21 28 4 Faks: + 21 10 7012
5. ilke: Cocuk isciligi etkin bir sekilde ortadan kaldirilmalidir ve insan Haklari el: +90 216 528 40 00 Faks: +90 216 510 70
6. ilke: istihdam ve meslekte ayrimcilik ortadan kaldiriimalidir. Insan Haklar www.cci.com.tr

(Cesitlilik ve Kapsayicilik)

TS5 =1 I - 173 -5

7. llke: Isletmeler, ¢cevresel sorunlara yonelik énleyici bir yaklasimi desteklemelidir; (Enerji Verimliligi ve iklimin Korunmast)

Cevre 8. ilke: Daha fazla cevresel sorumluluk almayi destekleyecek girisimlerde bulunulmalidir ve Cevresel Ayak izi ‘
Raporlama ve Tasarim Danismani : Tasarim
9. ilke: Cevre dostu teknolojilerin gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi tesvik edilmelidir. Cevresel Ayak izi :
:ﬂzgzleulzla 10. ilke: isletmeler, irtikap ve rusvet dahil olmak Gzere her turlt yolsuzlukla mucadele etmelidir. Risk Yonetimi ve Etik

UN WEP icerik Endeksi

. SERCOM
UN Kadinlan Giiclendirme llkeleri Aciklama Yeri CONSULTING

tasarim

tarkan@t2tasarim.com

1. ilke: Cinsiyet esitligi icin yuksek seviyede kurumsal liderlik tesis edilmelidir. Toplumsal Gelisim (Kadinlari GU¢lendirme) elif@sercomconsulting.com
2. ilke: Tum kadinlara ve erkeklere isyerinde adil davranilmali; insan haklari ve ayrimcilikla mticadeleye saygi Toplumsal Gelisim (Kadinlari Guglendirme)
duyulmali ve destek verilmelidir. insan haklari (Cesitlilik ve Kapsayicilik)
3. ilke: Cinsiyetinden bagdimsiz olarak tum calisanlarin saghidi, gavenligi ve iyiligi temin edilmelidir. insan Haklari (Saglik ve GUVENIIK) s
4. ilke: Kadinlarin egitim, kurs ve profesyonel gelisimleri desteklenmelidir. Toplumsal Gelisim (Kadinlari GUglendirme
9 P y gelis P sim ( € D) YASAL UYARI A -
Toplumsal Gelisim (Kadinlar Guclendirme) Bu surdurulebilirlik raporu (Rapor), GRI (Kiresel Raporlama Inisiyatifi), Birlesmis Milletler Kuresel Ilkeler S6zlesmesi ve Birlesmis Milletler Kadinlari Guglendirme Programi ilkeleri kapsaminda

5. llke: Kadinlari yetkilendiren isletme gelisimi, tedarik zinciri ve pazarlama uygulamalari hayata gecirilmelidir. CCl tarafindan hazirlanmistir. Bu rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir yatirim karari icin temel olusturmasi amaclanmamistir. Bu rapordaki hicbir bilgi, CCI hisselerin
satisiyla ilgili bir teklif veya teklifin bir kismini veya bu tur bir satis strecine davet teskil etmemekte ve bu raporun yayinlanmasi bu tlrden bir yasal iliski kuruldugu anlamina gelmemektedir.
6. ilke: Topluluk inisiyatifleri ve savunuculugdu ile esitlik desteklenmelidir. Toplumsal Gelisim (Kadinlari Gliclendirme) Burada yer verilen bilgilerin ve ilgili belgelerin bu raporun hazirlandigi tarihte dogru olduguna inanilmaktadir ve tim bilgiler iyi niyetle verilmis olup gtvenilir kaynaklara dayanmaktadir. Bununla

birlikte, CCl bu bilgilerle ilgili herhangi bir beyanda, garantide veya vaatte bulunmamaktadir.

insan haklari (Cesitlilik ve Kapsayicilik)

7. ilke: Cinsiyet esitligi saglamak icin kaydedilen ilerleme dlctilmeli ve kamuya acik sekilde raporlanmalidir. Toplumsal Gelisim (Kadinlari Glg¢lendirme) GRI102-1; 102-3; 102-53
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